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Sistema de Gestion de Citas Médicas para un Centro de Salud

Resumen

Este proyecto persigue facilitar la gestion de citas de un pequefio ambulatorio o centro médico
gue permita controlar la asignacién de citas previas a los usuarios de dicha entidad, de esta
forma que ayudard al personal sanitario a elaborar una agenda de servicio en la cual se
establezca un horario de consulta o atencién a sus pacientes.

Para esto se ha disefiado y desarrollado una aplicacién web que sirva de plataforma para dicha
gestion y que, ademds ofrezca la posibilidad de aumentar los servicios y escalabilidad del
sistema, afiadiendo nuevas especialidades que permitan expandir el centro de salud.

En definitiva, esta aplicacidn busca actuar de elemento cohesionador entre los pacientes y el
centro de salud mediante las citas online evitando infinitas colas de espera, asi como evitar la
utilizacion de papel para gestionar las mismas.
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1.1 Introduccion

Con la llegada de Internet formando una red global de computadoras a nivel mundial, se ha
producido una revolucion digital constante que ha obligado, y sigue obligando, a las empresas a
adaptar su estructura a las necesidades de la era digital qué estamos viviendo.

En la actualidad, es indispensable tener un ordenador o un teléfono mavil. Por ello, para el
presente trabajo se desarrollard un sistema para gestionar un pequefio ambulatorio o centro
médico que permita gestionar la asignacién de citas previas a los usuarios de dicha entidad, de
esta forma que ayudara al personal sanitario a elaborar una agenda de servicio en la cual se
establezca un horario de consulta o atencidn a sus pacientes. El objeto de este documento es
detallar aplicacidon web disefiada, junto con el proceso de desarrollo llevado a cabo.

llustracion 1: La medicina en la era digital

1.2 Motivacion

Una de las mayores preocupaciones de los representantes de hospitales publicos, areas
sanitarias y de centros de salud es la gestion de sus pacientes. Los centros de salud gestionan
una gran cantidad de personal sanitario y pacientes. No tener un software, amigable y sencillo
de usar, no permitird obtener una mayor eficiencia por parte del personal sanitario, ni
satisfaccion por parte de los pacientes.

Para describir este problema, que se presenta en diversos centros o clinicas de reciente
apertura, es necesario analizar sus causas. Una de ellas es la existencia de software obsoleto o
antiguo que aun es utilizado en estos centros dificultando el tratamiento de la informaciény la
toma decisiones. Por lo cual, en muchas ocasiones, optan por su no utilizacion.

De igual manera, el software actual disponible en el mercado tiene un coste elevado,
dificultando su adquisicion y utilizacion.

Por ello, se propondra un sistema para que los usuarios desde sus propios hogares o lugares de
trabajo puedan reservar sus citas médicas desde Internet, con la posibilidad de seleccionar el
médico o especialista que mas le parezca, todo esto con el propdsito de innovar y mejorar la
calidad de la gestidn entre el personal sanitario y los pacientes.
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1.3 Objetivos

El sistema se centra fundamentalmente en tres areas fundamentales. Primero, los pacientes
podrdn pedir su cita médica a través del servicio ofrecido a través de Internet, ya sea con un
ordenador o cualquier dispositivo moévil, tras completar unos sencillos pasos. Segundo, el
personal sanitario dispondra de una agenda personal e independiente en la cual se presentara
todas las citas registradas por los pacientes. Por ultimo, el sistema dispondrd de un panel de
control en el cual, un administrador sera el encargado de gestionar todas las funcionales del
sistema.

Ventajas
e Mejorar la experiencia de los pacientes con una consecuente fidelizacion.
e Evitar largas esperas en el mostrador, llamadas telefénicas y desplazamientos que
desembocan en una insatisfaccién por parte de los pacientes.
e Comprobacidn directa de los especialistas y sus horarios de disponibilidad en el centro
médico.
e Una mejora del archivo de historiales de citas, deshaciéndonos del papel.

Y dichos objetivos funcionales deben cumplirse facilitando al usuario lo maximo posible, la
interaccion con el servicio y para ello, deben satisfacerse, a su vez, otra serie de objetivos:

e Disefar una interfaz sencilla y clara para atraer a una gran variedad de potenciales
usuarios a la aplicacion.

e Permitir un correcto acceso y uso del servicio desde el mayor nimero de dispositivo
posible, siendo estos: ordenador personal, smartphone y Tablet.

1.4 Alcance

La mayor preocupacién es ofrecer un servicio excelente y de alta calidad que permita gestionar,
de una manera sencilla, las citas entre los pacientes y el personal sanitario. Este sistema sera
capaz de ofrecer al paciente la comodidad de poder concertar citas con mayor libertad, gracias
a la posibilidad de elegir el horario que mas le convenga dentro de las posibilidades disponibles.

Por otro lado, desde el punto de vista del personal sanitario, permitira conocer, con una mayor
antelacion la causa por el cual acudird el paciente, elaborando una agenda de atenciony
permitiendo a su vez una mayor anticipacién al conocimiento del problema.

Por ello, el sistema a desarrollar soportara:

® El proceso de la gestidn de usuarios del ambulatorio o centro médico.
e El proceso de gestion de citas entre pacientes y personal sanitario.

Inicialmente, el proyecto esta orientado a pequefios centros de salud que quieran incorporar un
sistema sencillo para gestionar las citas entre el personal sanitario y los pacientes a nivel
nacional. En caso de expansidn a otros paises o centros mas complejos, estd previsto crear
nuevos portales independientes, adaptados a todo tipo de necesidades. Por ello, se necesita un
sistema flexible y escalable que se adapte facilmente ante un cambio de demanda a medio plazo.
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1.5 Reglas de Negocio

En base a los objetivos y alcance establecidos, se plantean unas normas bdasicas que definen y
limitan diferentes aspectos del diseiio y desarrollo del sistema:

e RN-01: Tanto en su desarrollo como en sus demostraciones de la aplicacidon se utilizaran
recursos multimedia libres de derechos de autor.

o RN-02: El tratamiento y almacenamiento de datos sensibles se realizara de acuerdo y
respetando la LOPD (Ley Organica de Proteccién de Datos).

e RN-03: Se cumplird y respetard el Real Decreto-ley 13/2012 y, en consecuencia la LSSI
(Ley de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y del Comercio Electrénico).

e RN-04: Los pacientes y el personal sanitario solo podra acceder a la informacién del
sistema si estan registrados en él.

e RN-05: El uso del servicio sera gratuito para todos los usuarios del mismo.

e RN-06: Los pacientes solo podran pedir un maximo de tres citas en 24 horas para evitar
un mal uso del sistema.

e RN-07: Los pacientes no podran pedir dos citas en la misma fecha y hora, en
especialidades diferentes.

e RN-08: Al registrar en el sistema a un paciente sera necesario validar su DNI.

1.6 Entorno Tecnologico

Hoy en dia practicamente utilizamos cualquier dispositivo tecnoldgico para solucionar nuestros
problemas. Los moviles, tablets y ordenadores se han convertido en las mejores herramientas
del ser humano en su vida. Esta revolucién tecnolégica, ha obligado a los servicios a adaptar su
contenido para ofrecérselo de una manera mas cdmoda a sus usuarios.

Por ello, el portal sera una aplicaciéon web que abarque todas las areas funcionales, con la tarea
de gestionar la asignacidn de citas previas a los usuarios de dicha entidad. Necesitamos una web
con un alto nivel de accesibilidad, por ello nos centraremos en un disefio Responsive para que
los usuarios puedan acceder desde cualquier dispositivo, independientemente del tamafio de la
pantalla.

Respaonsive Design

llustracion 2:Disefio Responsive
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Por ultimo, el cédigo fuente de una aplicacion web es multiplataforma, ademds de que no
requiere una instalacion previa, haciendo que su desarrollo y mantenimiento sea realmente
econdémico.

1.7 Estado del Arte

El objetivo principal, como desarrolladores de la plataforma, es impulsar la innovacién de las
empresas que prestan servicios relacionados con la gestion de citas médicas online. Este
objetivo principal deberia tener como resultado una mayor facilidad a la hora de pedir y
gestionar las citas por parte de los pacientes y del personal sanitario.

Por esto mismo, a la hora de implementar el sistema de gestidn de citas para un centro de salud,
hemos tenido en cuenta una serie de servicios, desde dos puntos de vista diferentes:

e Desde el punto de vista de los usuarios: intentaremos dotar a la herramienta de un
sistema de informacién que permita pedir cita con mayor libertad, gracias a la
posibilidad de elegir el horario que mas le convenga dentro de las posibilidades
disponibles.

e Desde el punto de vista del personal sanitario: ofreceremos una plataforma sencilla
para que puedan comprobar su agenda de cita concertadas en orden cronoldgico y
conocer informacion extra sobre los sintomas del paciente para obtener una mayor
anticipacién al conocimiento del problema.

Para conocer mas las plataformas destinadas a la gestién de citas médicas online, analizaremos
alguno de los servicios similares mas utilizados que se dedican a este sector. Esto Ultimo nos
ayudard a conocer y mejorar nuestra plataforma para hacerla mas atractiva, ademas de incluir
aspectos basicos que se realicen de forma correcta, como son los servicios de registro,
autentificacion, visualizacion de citas, etc.

APP de HM Hospitales

M

hm hospitales

llustracion 3: Logo de HM Hospitales

La APP de HM Hospitales es una herramienta de comunicacién que pretende facilitar a los
usuarios de HM Hospitales la gestién de la mayoria de los procesos de informacién clinica que
ofrece la companiia. De esta formay a través del mévil o tablet, cualquiera de nuestros pacientes
podra, de una manera sencilla e intuitiva, solicitar y modificar las citas con nuestros
especialistas, consultar y descargar sus informes clinicos en cualquier momento o gestionar los
afiliados y beneficiarios de la cuenta como usuario de HM Hospitales.
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Ademas, dicha aplicacién posee un sistema GPS que permite localizar los centros de salud mas
cercanos, dependiendo de la posicién del usuario.

Portal de solicitud de citas Localizacion geogréfica Consulta y descarga de
de destino informes clinicos

F@ Resultados e Informes:

Confirmar Cita

Informe Radiologia

SubEpisodio: 00000

Centro:
HM Sanchinamo
Doctor.
DOCTOR PARA PRUEBAS, APP
1 Fecha: 4
24/02/2017
Hora:
16:00
Acto Médico.
(CONSULTA MEDICINA INTERNA-
Sala:
CONSULTA 1 Planta Baja

Colegio Vaidefuentes © e,

Q

?-43‘»;\!:\

Universitario HM

(g]

‘ o, 8 @
telana Norte
< 8
m CONFIRMAR Google B

llustracion 4: Capturas de pantalla de HM Hospitales

DriCloud

DRICLOUD

SOFTWARE MEDICO EN LA NUBE

llustracion 5: DriCloud, Software Médico en la nube

El sistema es capaz de procesar millones de operaciones por segundo para evitar que dos
personas pidan cita en un mismo turno disponible. Permite citas para pacientes nuevos y

revisiones, evitando errores y duplicacion de citas.
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Ademas, es personalizable, lo que permite a elegir que doctores pueden recibir citas online y
guienes no. Que servicios o tratamientos ofrecer, ademds de ofrecer la foto del doctor, mas
informacidén de cada tratamiento y los precios. La cita pasa automaticamente a la agenda iCal o

Agenda de Google del teléfono mévil del paciente.

* ¥ 450582147
Atrds

Meni principal

VITALES

Notifications

) 05/07/17.10:10 hes

loria Clinica an la Nube

Gs segura y facil de
e en contacto con sy
médico

)

Afiadir Clinica  Buscar Clinica

Apple Salud Notificaciones

Enviar Vitales al Doctor
SIGUIENTE

llustracion 6: Capturas de pantalla de DriCloud

Clinic Cloud

llustracion 7: Logo de Clinic Cloud

Clinic Cloud es un software de gestién clinica que permite gestionar una clinica online, a través
de la nube, por lo que controlaras todos los datos de manera sencilla y eficaz, ahorrando tiempo
y dinero. El sistema permite acceder a los datos de los pacientes, registrar citas y acceder al
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estado financiero de la empresa en cualquier momento y lugar, utilizando simplemente un
dispositivo que tenga conexién a internet.

Toda la informacién estara en la nube, lo que significa que nunca se perdera en caso de que falle
el sistema de tu dispositivo. Cada profesional podra crear su propio usuario, de modo que tendra
sus propios permisos y agenda en la que gestionar las citas con sus pacientes y los pagos.

El sistema de la aplicacidn permite llevar la caja y la contabilidad de forma sencilla, controlar las
fichas de los pacientes, realizar informes, imprimir expedientes, etc. Es un sistema que utilizan
diferentes clinicas a nivel nacional, por ejemplo, la clinica dental Dentix, con mds de 15 afios de
experiencia en Odontologia.
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llustracion 8: Dentix utiliza Clinic Cloud para la gestion de sus citas

Tabla Comparativa

A continuacién, se presenta una tabla con las caracteristicas basicas que deberian de presentar
dichas aplicaciones. Esto nos ayudara a clasificar nuestra aplicacién y a dotarla de ciertas
funcionalidades para distinguirla de las opciones actualmente disponibles.

El objetivo principal que buscamos es el de una aplicacién que sea independiente, es decir, que
pueda ser utilizada en todo tipo de clinicas, independientemente del tipo de servicio que se
ofrezca o del personal que esta trabajando. A su vez, se valorara positivamente que la aplicacion
pueda gestionar diferentes especialidades, para dotarla de una mayor escalabilidad, en caso de
que la clinica quiera expandir sus servicios.
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HM

CARACTERISTICAS ;
Hospitales

DryCloud Clinic Cloud Aplicaciéon

v X
X v
v v
v v
X v
X X
X X
v v
X v
v v
v v

Gratuito

Pensado para todo tipo de clinicas
Gestion de pacientes

Gestion del historial de pacientes
Gestion del personal sanitario
Gestion de especialidades
Gestion de horarios

Gestidn de citas

Gestion de pagos

El paciente es el que elige la cita

A NEaTh N ottt N N St
CAXLRCExKKK

Notificacion por correo electrénico
Tabla 1: Comparativa de aplicaciones

En nuestro caso, como hemos citado anteriormente, nuestra aplicacion podrd gestionar todo
tipo de especialidades que albergue el centro de salud. A su vez, el personal sanitario dispondra
de diferentes horarios de trabajo. Esta combinacion de caracteristicas, hardn que el paciente
pueda seleccionar la fecha y la hora deseadas para su consulta dentro de una disponibilidad.

Para finalizar, nuestra primera versién de la aplicacién ofrecerad los servicios bdsicos que ofrecen
dichas plataformas analizadas, incluyendo una caracteristica diferenciadora como es la
descripcion de los sintomas del paciente, que servird de gran ayuda al personal sanitario a
conocer el problema de una forma anticipada, y un sistema de notificaciones por correo
electronico que ayudara al paciente a recordar sus citas.
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3. Planificacion y
presupuesto
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3.1 Metodologia

La revolucién tecnoldgica ha supuesto un cambio de planes en muchas empresas tradicionales
adaptando sus planes de trabajo en metodologias agiles. El nacimiento de nuevas herramientas
y trabajos colaborativos ha supuesto un avance en la gestién y desarrollo de los proyectos
empresariales, teniendo como resultado un aumento en su produccion y eficiencia. A su vez,
esta eficiencia, ha supuesto un cambio radical en la productividad, haciendo que los productos
y los servicios ofrecidos por las empresas tengan una mayor calidad.

Las metodologias agiles tienen como objetivo repartir el esfuerzo en las fases de desarrollo,
aumentando la eficiencia de los trabajadores y a la vez involucrarles y motivarles en el proceso
en disefio y desarrollo. Por ello, en este proyecto se ha optado por seguir los principios de estas
metodologias agiles, ya que ademads poseen una serie de ventajas extra, como una reduccién de
costes en el desarrollo, mayor rapidez, mejora de cumplimiento de plazos y una mayor
adaptabilidad a los cambios que pueda sufrir el proyecto.

PMI por Fases
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Tl e
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lustracién 9: PMI por fases vs Desarrollo Agil

Para empezar, se realizard una primera fase de Ingenieria de Requisitos y Disefio e
Implementacion sobre el conjunto de la aplicacidon obteniendo asi sus caracteristicas principales,
una visién general de cdmo sera la navegacion y unos primeros bocetos de cdmo sera la interfaz
junto con la configuracién del servidor. Posteriormente se iterard sobre cada componente o
caracteristica principal dando lugar a las funcionalidades del proyecto establecidas. Finalmente,
se realizardn pruebas sobre todas las funcionalidades y caracteristicas de la aplicacién. Como de
costumbre, por experiencia, en las iteraciones intermedias pueden darse situaciones
excepcionales que obliguen a revisar iteraciones anteriores para mejorar o introducir cambios
en las mismas. A su vez, es una buena de volver a realizar pruebas sobre estos cambios.
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3.2 Planificacion

Una vez que hemos definido la metodologia agil que vamos a utilizar en este proyecto, vamos a
definir las tareas asi como su duracién en el tiempo para estimar su proceso de desarrollo y el
presupuesto del mismo.
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llustracion 10: Calendario laboral 2019

En nuestro caso, el desarrollo del proyecto comenzara el 3 de diciembre de 2018 con una jornada
de trabajo de 8 horas menos los dias festivos, sdbados y domingos. La planificacion principal
abarcard desde enero de 2019 hasta junio de 2019. Los detalles de esta planificacién se
detallaran mas adelante.
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A continuacidn, definiremos, las iteraciones y los pasos a seguir reflejados en este documento.
PRIMERA ITERACION

¢ Ingenieria de Requisitos: definir funcionalidad principal, roles y base de datos.

e Disefio e Implementacion: disefio de menus, instalaciéon de software necesario,
estudio de utilidades de desarrollo y lenguajes.

e Documentacion.

SEGUNDA ITERACION

¢ Ingenieria de requisitos: registro y acceso de los diferentes roles.

e Disefio e Implementacidn: diseiio de funcionalidades extra en la plantilla y menus.
e Pruebas: errores en el acceso y registro de usuarios.

¢ Documentacion:

TERCERA ITERACION

¢ Ingenieria de requisitos: especificaciones de los datos de los diferentes roles.
e Disefio e Implementacidn: gestion de citas y administracion.

e Pruebas: representacién de los datos establecidos para cada rol.

e Documentacion.

CUARTA ITERACION

¢ Ingenieria de requisitos: alta de pacientes y doctores.

e Disefio e Implementacién: disefio de formularios para el alta, baja y modificacion
de los usuarios registrados en el sistema.

e Pruebas: comprobar

e Documentacion.

QUINTA ITERACION

¢ Ingenieria de requisitos: gestion de citas detallada. Hora y fechas.

e Disefio e Implementacidn: disefio de una agenda con las citas en los doctores y
pacientes.

e Pruebas: comprobacidn de correspondencia entre citas.

e Documentacion.

SEXTA ITERACION

e Ingenieria de requisitos: funcionalidades relacionadas con las reglas de negocio
establecidas.

e Disefio e Implementacidn: disefio de funcionalidades para evitar un mal uso del
sistema.

e Pruebas: comprobacion de estas funcionalidades.

e Documentacion.

SEPTIMA ITERACCION

e Pruebas: verificar el correcto funcionamiento y navegacion.
e Documentacion.
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2.3 Puntos de funcion

En este apartado, realizaremos una estimacion basada en puntos de funciéon calculando el coste
del desarrollo en base a distintos factores o caracteristicas que evallan las diferentes
funcionalidades que contendra nuestra aplicacidn. Por experiencia, es evidente que cuanto mas
complejo sea la funcionalidad o caracteristica, mas tiempo se tendra que invertir, y por lo tanto
sera mas costosa su realizacion.

Segun esta estimacidn, los pasos a seguir son los siguientes:

. 2 - Calcular los puntos de funcién sin ajustar.
° 2 - Calcular los factores de ajuste.
. 2 - Calcular los puntos de funcién ajustados.

Para el primer punto de esta metodologia, deberd determinarse lo siguiente:

e Entradas de usuario

e Salidas de usuario

e Consultas de usuario

e Ficheros Ldgicos Internos

e Ficheros de Interfaces Externos

Ademas de agrupar los diferentes puntos de funcion sin ajustar (PFSA) en los 5 diferentes
grupos, sera indispensable asignar un nivel de complejidad para cada componente.

2.3.1 Entradas de Usuario

En la siguiente tabla se valorard toda la informacién que gestionara dicha aplicacion, como la
informacidn de los pacientes, el personal sanitario, la informacion relevante a las citas, la
informacidon que gestionaran los formularios y la informacion relevante a los mensajes de
notificaciones.

ENTRADAS COMPLEJIDAD |

Informacion de los pacientes (usuario, contraseiia, nombre, apellidos, Media
DN, teléfono y correo electrénico)

Informacion del personal sanitario (especialidad, turno y horario) Media
Informacion de las citas (servicio, personal sanitario, fecha y hora) Media
Formulario de registro de pacientes y personal sanitario Baja
Formulario de gestidn de citas Baja
Formulario de ingreso de nuevas especialidades, turnos y horarios Baja
Formulario para modificar informacion del personal sanitario Baja
Formulario para modificar especialidades, turnos y horarios Baja
Informacion de los historiales de citas de pacientes y personal sanitario Alta
Formulario para notificacion de mensaje en el correo electrénico Media

Tabla 2: Entradas de usuario
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2.3.2 Salidas de Usuario

En la siguiente tabla se valorara toda la informacién que se mostrard al usuario, como la
informacidn de los pacientes, el personal sanitario y la informacién relevante a las citas.

SALIDAS COMPLEJIDAD \
Pantalla de inicio de la aplicacién Media
Panel de control del administrador Alta
Pantalla de inicio del paciente Alta
Pantalla de inicio del personal sanitario Alta
Listado de pacientes registrados Baja
Listado del personal sanitario registrado Baja
Listado de las especialidades registradas Baja
Listado de los turnos registrados Baja
Listado de los horarios registrados Baja
Listado de las préximas citas registradas Media
Listado del historial de citas registradas Media
Mensajes de bienvenida en la aplicacion Baja
Mensajes de confirmacion en la aplicacion Baja
Mensajes de validacion en la aplicacién Baja
Mensaje de error en la aplicacion Baja

Tabla 3: Salidas de usuario

2.3.3 Consultas de usuario
En la siguiente tabla se valorard toda la informacién que podra consultar el usuario en el sistema
relativa a la administracién de la aplicaciéon, pacientes, personal sanitario y citas registradas.

CONSULTAS COMPLEJIDAD \
Informacion de acceso a la aplicacion Baja
Informacion de inicio en el panel de control de administracion Baja
Informacion de inicio en la pantalla de inicio del paciente Baja
Informacion de inicio en la pantalla de inicio del personal sanitario Baja
Informacion de los pacientes Baja
Informacion del personal sanitario Baja
Informacion de las especialidades Baja
Informacion de los turnos Baja
Informacion de los horarios Baja
Informacion de las préximas citas Media
Informacion de las citas anteriores Media

Tabla 4: Consultas de usuario

2.3.4 Ficheros Légicos Internos
En la siguiente tabla se valorara toda la complejidad de los ficheros légicos internos empleados.

FICHEROS LOGICOS INTERNOS COMPLEJIDAD ‘

Base de datos Alta
Tabla 5: Ficheros Idgicos internos
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2.3.5 Ficheros Externos
En la siguiente tabla se valorard toda la complejidad de los ficheros externos empleados.

FICHEROS EXTERNOS COMPLEJIDAD ‘

Documentacion Media
Tabla 6: Ficheros externos

Una vez obtenido todos los puntos de funcion sin ajustar, hay que realizar la suma de estos
puntos de funcién calculando la ponderacién en base del tipo y su complejidad.

Tlpos: fle Complejidad Total x Complejidad Total x Tipo
funcidn
Ficheros logicos Baja‘l 0x7 0
internos (PFTif) LI 0x10 0 15
Alta 1x15 15
Ficheros Baja 0x5 0
externos Media 1x7 7 7
(PFTef) Alta 0x10 0
Baja 5x3 15
Entradas de .
usuario (PFTe) Media ax4 16 31
Alta 0x6 0
. Baja 9x4 36
Salidas de .
usuario (PFTo) Media 3x5 15 65
Alta 2x7 14
Baja 15x3 45
Consultas de .
usuario (PFTq) Media 1x4 4 55
Alta 1x6 6
PUNTOS DE FUNCION TOTALES 173

Tabla 7: Puntos de funcion totales

Una vez obtenida la suma total de los PFSA, calcularemos el Factor de Ajuste (FA) para proceder
basandonos en 14 factores que miden la funcionalidad en rasgos generales de nuestra
aplicacion. Esta ponderacién la valoraremos con un valorde 0 a 5.

FACTORES DE AJUSTE COMPLEJIDAD \

1. Comunicacion de datos 4
2. Funciones distribuidas 0
3. Prestaciones 4
4. Gran uso de la configuracion 2
5. Velocidad de las transacciones 4
6. Entrada on-line de datos 3
7. Diseiio para la eficiencia del usuario final 4
8. Actualizacién de datos on-line 4
9. Complejidad proceso légico interno de la aplicacion 2
10. Reusabilidad del cédigo 2
11. Facilidad de instalacién 4
12. Facilidad de operacién 4
13. Localizaciones multiples 3
14. Facilidad de cambios 4

TOTAL 44

Tabla 8:Factores de ajuste
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Ahora gracias a la tabla con los factores de ajuste que, el resultado obtenido es 44, por lo tanto,
aplicaremos la férmula para calcular el FA:

FA = (0.01 x (Sumatorio) FC) + 0.64
FA = (0.01x44) +0.65
FA=1.09

Una vez obtenido el factor de ajuste de 1.09, obtendremos los PFA mediante la siguiente
expresion:

PFA = PFSA*FA
PFA = 173*1.09
PFA = 188,57

Una vez calculado los Puntos de Funcion Ajustados (PFA), podremos realizar un calculo de la
duracidn del proyecto y posteriormente su coste final. Mediante un histdrico, que un PFA
equivale a 4 horas, calcularemos su esfuerzo en horas:

Esfuerzo en horas = PFA x 4 horas
Esfuerzo en horas = 188,57 x 4
Esfuerzo en horas = 754,28 horas

Ahora, una vez calculado dicho esfuerzo, podremos hacer la planificacion con diferentes fechas.
Gracias a la divisién de las fases en pequefias tareas y a una minima experiencia en el desarrollo
de otras webs similares, podremos calcular ese esfuerzo de una forma mas precisa mediante la
suma de los esfuerzos de las tareas que componen cada fase.
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Punto-s ’de Fecha Inicio Fecha de Fin
Funcion
PRIMERA ITERACION 25 03/12/19 20/02/19
Ingenieria de Requisitos 15 03/12/19 12/12/18
Disefio e Implementacion 7 13/12/19 18/12/18
Documentacnon 19/12/19 20/12/18
-I-
Ingenieria de Requisitos 21/12/19 26/12/18
Disefio e Implementacion 19 27/12/19 08/01/19
Pruebas 2 09/01/19 09/01/19
Documentacnon 10/01/19 10/01/19
“
Ingenieria de Requisitos 11/01/19 15/01/19
Disefio e Implementacion 11 16/01/19 22/01/19
Pruebas 8 23/01/19 28/01/19
Documentauon 29/01/19 29/01/19
-_
Ingenieria de Requisitos 30/01/19 01/02/19
Disefio e Implementacion 20 04/02/19 15/02/19
Pruebas 4 18/02/19 19/02/19
Documentacmn 20/02/19 22/02/19
“
Ingenieria de Requisitos 25/02/19 26/02/19
Disefio e Implementacion 12 27/02/19 06/03/19
Pruebas 2 07/03/19 08/03/19
Documentacmn 11/03/19 14/03/19
“
Ingenieria de Requisitos 15/03/19 15/03/19
Disefio e Implementacion 18 18/03/19 28/03/19
Pruebas 2 29/03/19 29/03/19
Documentacmn 01/04/19 04/04/19
_
Pruebas 05/04/19 10/04/19
Documentacion 10 11/04/19 17/04/19

Tabla 9: Planificacion mediante iteraciones

En total se estima que el proyecto supone un esfuerzo de 189 puntos de funcién, lo que equivale
a 756 horas (1 pto. de funcidn = 4 horas), distribuidas de forma no uniforme (excepto sabados y
domingos) a lo largo del calendario (teniendo en cuenta 40 horas de trabajo semanales).

A continuacion, teniendo en cuenta los datos anteriores, representaremos el diagrama de Gantt
resultante, que representa la planificaciéon temporal del proyecto:
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llustracion 11: Fecha inicial y final de cada iteracion

28



Sistema de Gestion de Citas Médicas para un Centro de Salud

llustracion 12: Diagrama de Gantt
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2.4 Presupuesto

A continuacidn, a partir del diagrama de Gantt podremos calcular el presupuesto del proyecto.
El presupuesto, lo podremos dividir en tres partes, los costes destinados en hardware, los costes
destinados en software y el personal necesario para desarrollar el sistema.

2.3.1 Presupuesto Hardware
Se hacen necesarios los siguientes elementos hardware en el desarrollo de este proyecto:

- Ordenador personal: Hacer Aspire, procesador x64 Intel Core i7-4500 1.8 GHz de dos
nucleos, disco duro SSD 500G, 8 GB de RAM.

- Windows 10: se estima el tiempo de vida util en 4 afios.

- Conexidn a Internet: Fibra dptica 100MG Movistar.

- Ratdn inaldmbrico: debido a su reducido coste no se tendra en cuenta su coste en el
presupuesto.

- Disco duro externo: para almacenar copias de seguridad y su documentacién.

- Otros: material de oficina.

Coste (€) Uso (%) Total (€)

Ordenador Personal ‘ 594€ 10% 59,40€
Conexion a Internet ‘ 5x35€ 30% 52,70€
Otros 70€ 100,00% 70,00€

ota 82,10

Tabla 10: Presupuesto hardware

2.3.2 Presupuesto Software
Se hacen necesarios el siguiente software en el desarrollo de este proyecto:

- Microsoft Office Professional Plus 2013: licencia para un Unico equipo, utilizacion
equivalente a la del ordenador personal, es decir, del 10,1%.

- Amazon EC2: servidor en la nube para probar mensajeria y envio de correos
automatizados a los pacientes tras pedir una cita.

Coste (€) Uso (%) Total (€)
Microsoft Office 483€ 10,10% 48,93
Amazon EC2 100€ 10,00% 10,00€

Tabla 11: Presupuesto Software
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2.3.3 Presupuesto de Personal
Los costes del personal se calculardan asumiendo el desarrollo por un Ingeniero Informatico que
realizard el trabajo de tres roles principales:

- Analista
- Programador
- Gestion y Documentacion

Teniendo en cuentas estos datos, el presupuesto de personal es el siguiente:

Personal Tiempo (h) Coste(€/h) Total (€)

Analista ‘ 158 horas 13,18€ 2082,44€

Programador 450 horas 11,90€ 5355,00€
Documentacion 148 horas 9,25€ 1369,00€
E—

Tabla 12: Presupuesto Personal

Presupuesto Total
Por lo tanto, el presupuesto final del proyecto es el siguiente:

Total €

Coste Hardware 182,10€

Coste Software 58,93€
Coste Personal 8806,44€

9047,47€

Tabla 13:Presupuesto Total

2.4 Seguimiento real

A lo largo del desarrollo del proyecto se han dado complicaciones que hacen aumentar la
estimacion del coste temporal, lo que hace que los costes reales sean superiores al presupuesto.

Por otra parte, también pueden darse sobreestimaciones de tareas en cuanto a su esfuerzo en
puntos de funcidn, lo que hace que los costes reales sean inferiores al presupuesto estimado.

Finalmente, pueden ocurrir imprevistos que hagan aplazar temporalmente el proyecto y que
pueden repercutir Unicamente en la fecha de entrega final y no en el coste del mismo.

En el caso de la aplicacidn, se optd por dotarla de un disefio responsive para que todos los
usuarios del servicio pudieran utilizarla correctamente desde diferentes dispositivos, por lo que
la mayoria de disefios iniciales fueron reestructurados desde cero. Afiadiendo a su vez nuevos
componentes visuales dindmicos para hacer mucho mas llamativa la aplicacién. A su vez, estos
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diseios fueron probados con multitud de pruebas, afnadiendo una nueva iteracion en el en la
planificacion.

En este apartado se tratan las desviaciones de estos tipos que ha sufrido este proyecto y su
repercusion en los plazos y en el coste final del mismo comparando este coste real con el
presupuesto antes calculado.

Puntos de

v Fecha Inicio Fecha de Fin
Funcion
PRIMERA ITERACION 03/12/19 20/02/19
Ingenieria de Requisitos 15 03/12/19 12/12/18
Disefio e Implementacion 7 13/12/19 18/12/18
Documentacnon 19/12/19 20/12/18
_
Ingenieria de Requisitos 21/12/19 26/12/18
Disefio e Implementacion 19 27/12/19 08/01/19
Pruebas 2 09/01/19 09/01/19
Documentacwn 10/01/19 10/01/19
“
Ingenieria de Requisitos 11/01/19 15/01/19
Disefio e Implementacion 11 16/01/19 22/01/19
Pruebas 8 23/01/19 28/01/19
Documentacmn 29/01/19 29/01/19
“
Ingenieria de Requisitos 30/01/19 01/02/19
Disefio e Implementacion 20 04/02/19 15/02/19
Pruebas 4 18/02/19 19/02/19
Documentacmn 20/02/19 22/02/19
“
Ingenieria de Requisitos 25/02/19 26/02/19
Disefio e Implementacion 12 27/02/19 06/03/19
Pruebas 2 07/03/19 08/03/19
Documentacmn 11/03/19 14/03/19
-_
Ingenieria de Requisitos 15/03/19 15/03/19
Disefio e Implementacion 18 18/03/19 28/03/19
Pruebas 2 29/03/19 29/03/19
Documentauon 01/04/19 04/04/19
“
Ingenieria de Requisitos 05/04/19 10/04/19
Disefio e Implementacion 17 11/04/19 24/04/19
Pruebas 25/04/19 26/04/19
_
Pruebas 29/04/19 02/05/19
Documentacién 10 06/05/19 09/05/19
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En total se estima que el proyecto supone un esfuerzo real de 214 puntos de funcién, lo que
equivale a 856 horas (1 pto. de funcién = 4 horas), distribuidas de forma no uniforme (excepto
sabados y domingos) a lo largo del calendario (teniendo en cuenta 40 horas de trabajo
semanales).

Por lo tanto, este aumento de esfuerzo temporal, supondra un incremento en el coste real del
proyecto.

2.5 Coste real

El aumento del coste temporal del proyecto en 100 horas supone un incremento del coste final
del hardware y software, a la vez que incremento en el coste del personal. Por lo tanto:

Coste (€) Uso (%) Total (€)

Ordenador Personal 594€ 11,23% 65,34€

Conexion a Internet 5x35€ 33,23% 57,75€
Otros 70€ 100,00% 70,00€

Tabla 14: Coste real del hardware

Tabla 16: Coste real del personal

Coste (€) Uso (%) Total (€)
Microsoft Office 483€ 11,7% 53,13
Amazon EC2 100€ 10,00% 10,00€
Tabla 15: Coste real del software
Personal Tiempo (h) Coste(€/h) Total (€)
Analista 190 horas 13,18€ 2504,02€
Programador ‘ 518 horas 11,90€ 6164,20€
Documentacion ‘ 164 horas 9,25€ 1517,00€
ota 0,185.20
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Total €

Coste Hardware 193,10€

Coste Software 63,13€
Coste Personal 10,185.20€
10,441.30€

Tabla 17: Coste real del proyecto
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3. Analisis
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3.1 Caracteristicas Principales

Desde el punto de vista de los usuarios finales de esta aplicacion, esta debe proporcionar una
serie de caracteristicas basicas que satisfagan las funcionalidades que debe de tener un sistema
de citas. Por ello, tendremos tres enfoques diferentes a la hora de implementar dichas

caracteristicas.

e Desde el punto de vista de los usuarios: intentaremos dotar a la herramienta de un
sistema de informacién que permita pedir cita con mayor libertad, gracias a la
posibilidad de elegir el horario que mas le convenga dentro de las posibilidades

disponibles.

e Desde el punto de vista del personal sanitario: ofreceremos una plataforma sencilla
para que puedan comprobar su agenda de cita concertadas en orden cronoldgico y
conocer informacion extra sobre los sintomas del paciente, para obtener una mayor

anticipacién al conocimiento del problema.

e Desde el punto de vista de los administradores: ofreceremos un panel de control para
gestionar todos los posibles conflictos entre el personal sanitario y los usuarios del

sistema, asi como funciones de registro en la aplicacion.

3.1.2 Arbol de Caracteristicas

Las caracteristicas mas relevantes citadas en el anterior apartado se describen de forma

esquematica en el siguiente arbol de caracteristicas.

; C o D = D
Iniciar
Sesién
Pedir Cita

Editar Cita Ver Cita

Cerrar Sesion Cancelar Cita

/\ Afiadir Turno
Afiadir Horario '\
Afadir Especialidad

]

Administracion

Afiadir Personal

Tabla 18:Arbol de caracteristicas

SISTEMA
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3.2 Descripcion de los Actores

En este apartado, explicaremos el desempefio que tiene cada actor con el sistema:

Usuario no registrado: este actor es el Unico que acceder al sistema de forma andnima. Este
actor podra iniciar sesién como un usuario registrado dependiendo de su rol en el
sistema, tanto si es administrador, personal sanitario o paciente.

Usuarios:

- Paciente: este rol serd para todos aquellos usuarios ya pertenecientes al sistema
(pacientes) que quieran pedir cita en el sistema

- Personal sanitario: este rol estara asignado para todos usuarios que formen parte del
personal sanitario de la entidad prestadora de salud.

- Administrador: este rol sera designado aquella persona que desempefie las funciones
de registro de nuevos usuarios y de gestién del calendario de citas.

Usuario

AN

/\ /N /\

Admin Doctor Paciente

Tabla 19: Actores del sistema
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3.3 Requisitos de Usuario

Un requisito de usuario es una especificacion clara de una accion que es llevada a cabo por un
actor. Por lo que el conjunto entero de los requisitos de usuario, forman todas las acciones que

se pueden llevar a cabo en la herramienta.

En este apartado tiene como objetivo definir de forma correcta todos aquellos requisitos de
usuario que se han capturado durante el desarrollo de la aplicacién. A su vez, se describirdn
todos aquellos actores que interactian de una manera u otra con la aplicacién, para ello se
utilizard la StarUML para implementar todos los diagramas para reflejar todas aquellas

relaciones entre ellos.

e Usuario no registrado:

Paciente:

RU-01: El usuario no registrado podra iniciar sesion en el sistema
dependiendo del rol que desempeiie en el sistema.

RU-02: El usuario registrado podrd cerrar sesién en el sistema.
RU-03: El usuario registrado podra pedir cita en el sistema.

RU-04: El usuario registrado podra ver sus proximas citas en el sistema.

RU-05: El usuario registrado podra cancelar su cita en el sistema.

RU-06: El usuario registrado podra ver su historial de citas en el sistema.
Personal Sanitario:

RU-07: El personal sanitario podra cerrar sesion en la aplicacion.

RU-08: El personal sanitario podra visualizar su agenda de citas en el

sistema.

RU-09: El personal sanitario podra ver un histérico de sus citas en la

aplicacion.

Administrador:

RU-12: El administrador podra cerrar sesion de la aplicacion.

RU-13: El administrador podra afiadir especialidades en la aplicacién.
RU-14: El administrador podra editar las especialidades en la aplicacion.
RU-15: El administrador podra borrar especialidades en la aplicacion.

RU-16: El administrador podra afiadir doctores en la aplicacién.
RU-17: El administrador podra editar doctores en la aplicacién.
RU-18: El administrador podra borrar doctores en la aplicacion.
RU-19: El administrador podra afiadir pacientes en la aplicacidn.
RU-20: El administrador podra editar pacientes en la aplicacién.
RU-21: El administrador podra borrar pacientes en la aplicacion.

RU-22: El administrador podra ver las proximas citas en la aplicacion.

RU-23: El administrador podra cancelar las proximas citas en la
aplicacion.

RU-24: El administrador podra consultar el historial de citas en la
aplicacion.

RU-25: El administrador podra eliminar las citas de la aplicacién dada una

fecha de registro.
RU-26: El administrador podra afiadir un turno de servicio en la
aplicacion.
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- RU-27: El administrador podrd modificar los datos del turno de servicio
en la aplicacidn.

- RU-28: El administrador podra eliminar el turno de servicio de la
aplicacién.

- RU-29: El administrador podrd afiadir un horario a un turno creado en la
aplicacion.

- RU-30: El administrador podrd modificar un horario a un turno creado en
la aplicacidn.

- RU-31: El administrador podra eliminar un horario a un turno creado en
la aplicacidn.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es la especificacidon de un requisito de usuario poniendo en este al menos las
condiciones previas necesarias, el actor del requisito de usuario, el estado en el que queda el
sistema al terminar el requisito, el flujo normal y las excepciones que pueden ocurrir al realizar
las diferentes acciones.

Estos diagramas nos servirdn para describir las actividades que deberan realizar los diferentes
actores para llevar a cabo ciertos procesos. Estas relaciones se describen mediante una conexién
de elementos del siguiente tipo:

Asociacién de
Comunicacion

Actor <<extends>>

4— Extencién

Caso de Uso .
qﬂ

_D Generalizacion

Inclusion

Limite de un sistema

Tabla 20:Principales elementos de un Caso de Uso

Por un primer lado, dispondremos del sistema que limitara las funcionalidades definidas en el
proyecto. Segundo, los actores, que son las entidades que interfieren en el sistema. En nuestro
caso, como hemos definido anteriormente, tendremos tres tipos diferentes de actores, el
administrador del sistema, el personal sanitario y los pacientes. Por ultimo, los casos de Uso,
que seran las actividades que realicen los actores sobre el sistema.

Todos los usuarios en el sistema podran iniciar y cerrar sesidon, por lo tanto, estas
funcionalidades se han obviado en el siguiente diagrama de casos de USO.
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3.3.2 Especificacion de Casos de USO

Una vez definido todos los requisitos de usuario, tenemos que realizar una especificacion
detallada de cada uno de ellos (especificacion de casos de uso). A su vez, en los casos de Uso
mas relevantes, se han afadido diagramas se secuencia, encargados de mostrar muestran la
interaccion de un conjunto de objetos de una aplicacién a través del tiempo, en el cual se indican
los componentes, actores o subsistemas y las llamadas que realizaran cada uno de ellos al
realizar una accion determinada.

ID y Nombre: CU1: INICIAR SESION

Descripcidn: El usuario no registrado rellena un formulario con el nombre de usuario
y la contrasefia correspondiente.

Precondiciones: Ninguno
Postcondiciones: El usuario no registrado pasa a formar parte del sistema como usuario
dependiendo de su rol correspondiente.
Flujo normal: 1. Elusuario no registrado accede a la aplicacion desde un
navegador.

2. Elusuario no registrado rellena un formulario con los datos
correspondientes.

3. Elusuario no registrado accede al sistema.

Excepciones: 2.1 El sistema comprueba que los datos introducidos son correctos, sino
solicita al usuario que introduzca los datos de nuevo.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno
Tabla 21: CU1 - Iniciar Sesion

ID y Nombre: CU2: CERRAR SESION

Descripcidn: El usuario registrado podra abandonar el sistema cerrando la sesion.
Precondiciones: El usuario debe iniciar sesidn antes de poder cerrar sesién en el sistema.
CU1.: Iniciar Sesidn.
Postcondiciones: El usuario saldra de la aplicacion a la pantalla de inicio.
Flujo normal: 1. Elusuario solicita salir de la aplicacién mediante la opcidn

correspondiente.

Excepciones: Ninguno

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno
Tabla 22: CU12 - Cerrar Sesion
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ID y Nombre: CU3: PEDIR CITA

Descripcion: El paciente rellena un formulario seleccionando sus preferencias para
pedir una cita.

Precondiciones: Ninguno
Postcondiciones: La cita se almacenara en el sistema.
Flujo normal: 1. El paciente solicita pedir una cita.

2. Elsistema le pide que introduzca una especialidad.
3. El paciente selecciona la especialidad.
4. Elsistema le pide que introduzca su doctor deseado.
5. El paciente selecciona el doctor.
6. Elsistema le pide que introduzca la fecha y hora.

7. El paciente selecciona la fecha y hora.
Excepciones: 3.1 Para que el paciente pueda pedir una cita debe de haber
especialidades registradas en el sistema.
5.1 Para que el paciente pueda pedir una cita debe de haber doctores
registrado en el sistema en dicha especialidad.
7.1 El sistema comprueba que la fecha y hora seleccionadas no han sido
registradas en el sistema por otro usuario.
7.2 El sistema comprueba que el usuario no tenga registrado otra cita
con otra especialidad en la misma fecha y hora seleccionadas.
Prioridad: Alta

Frecuenciade uso: = Media
Comentarios Ninguno

Tabla 23: CU3 - Pedir Cita

BBDD

Faciente

Pedir Cita

#—Fomm:Seleccionar Especialidad

Seleccionar Especialidad——%

+¥——Form:Seleccionar Doctor/a

Seleccionar Doctor——%

r#———F orm:Seleccionar Fecha

loop J

Seleccionar Fecha———%

Comprobar Disponibilid ad—b_
o Validar Disponibilidad

A

Disp nd

Insertar Cita

hd

Tabla 24: Diagrama de secuencia - Pedir cita
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ID y Nombre: CU4: VER CITAS

Descripcion: El paciente solicita ver sus préximas citas.
Precondiciones: Ninguno
Postcondiciones: El sistema mostrara al usuario un listado con sus préximas citas
registradas.
Flujo normal: 1. El paciente solicita ver sus préximas citas.
2. Elsistemale muestra un listado de sus citas.
Excepciones: 1.1 El sistema informara al paciente en el caso de que no disponga de
citas registradas.
Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno
Tabla 25: CU4 - Ver citas
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ID y Nombre: CUS: CANCELAR CITA

Descripcion: El paciente solicita cancelar una cita que haya solicitado anteriormente.
Precondiciones: PRE-02: El paciente debe de haber pedido una cita previamente. CU3:
Pedir Cita

Postcondiciones: POST-01: La cita se eliminara del sistema.

Flujo normal: 1. El paciente solicita cancelar una cita.

2. Elsistema le muestra sus proximas citas registradas.
3. El paciente selecciona la cita a cancelar.

4. Elsistema elimina la cita.

Excepciones: 2.1 Si no hay citas en el sistema se informara al usuario.
Prioridad: Alta
Frecuenciade uso: = Media

Comentarios Ninguno
Tabla 26: CU5 — Cancelar cita

BEDD

Paciente

——Cancelar Cita

Consulta Citas: ID Pacisnte——»| 7 L
Comprobacion Citas Futuras

Proximas Citas 1

~

i
Citas:

P YR ——

|

—Seleccionar Cita a Cancelar—¥%
Eliminar Cita: |D Paciente———

EliminarCita

Fy

Cita Eliminada

«——Confirmacion Cita Cancelada

R |
_________________________________.I

llustracion 13: Diagrama de secuencia - Cancelar cita
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ID y Nombre: CUG6: VER HISTORICO DE CITAS

Descripcion: El paciente solicita ver un histdrico de sus citas.

Precondiciones: Ninguno

Postcondiciones: POST-01: El sistema mostrara al paciente un listado con sus citas
anteriores hasta la fecha.

Flujo normal: 1. El paciente solicita ver un histérico de sus citas.
2. Elsistema le muestra un histérico de sus citas.

Excepciones: 1.1 El sistema informara al paciente en el caso de que no disponga de
citas registradas.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno
Tabla 27: CU6 - Ver histérico de citas

BBDD

Paciente

E—Uer Histarico de Cita

Consulta Citas: ID Paciente——» L
Comprobacion Citas Pasadas

4——Citas Pazadas

4——Histarico de Citas———

e e e e mmm ]

llustracion 14: Diagrama de secuencia - Ver historial de citas
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ID y Nombre: CU7: VISUALIZAR AGENDA DE CITAS

Descripcion: El personal sanitario dispondra de una agenda a modo de calendario con
sus proximas citas registradas por los pacientes.

Precondiciones: Ninguno

Postcondiciones: POST-01: El sistema mostrara al doctor/ra un listado con sus citas
proximas citas.

Flujo normal: 1. Eldoctor/ra solicita ver su agenda de citas.
2. Elsistema le muestra su agenda de citas.

Excepciones: 1.1 El sistema informara al doctor/ra en el caso de que no disponga de
citas registradas.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno

Tabla 28: CU7 — Visualizar agenda de citas

Doctor

Ver Citas

Consulta Citas: ID Doctor——» . L .
Comprobacion Proximas Citas

4——————Proximas Citas:

#+4—Agenda de Citas——————

llustracion 15: Diagrama de secuencia - Visualizar agenda de citas
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ID y Nombre: CU8: VER HISTORIAL DE CITAS

Descripcidn:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El personal sanitario dispondra de un histdrico con las citas anteriores a
la fecha actual.

Ninguno
POST-01: El sistema mostrara al doctor/ra un listado con sus citas
anteriores a la fecha actual.

1. Eldoctor/ra solicita ver su historial de citas.

2. Elsistema le muestra su historial de citas.
1.1 El sistema informara al doctor/ra en el caso de que no disponga de
citas registradas.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 29: CU8 - Ver historial de citas

ID y Nombre: CU9: ANADIR ESPECIALIDAD

Descripcidn:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador rellena un formulario con los datos de la especialidad
gue quiere anadir al sistema.

Ninguno

POST-01: La especialidad se almacenara en el sistema.

1. Eladministrador solicita afiadir una especialidad.
2. Elsistema presenta al administrador un formulario con los datos
que debe rellenar (RI:01).
3. Eladministrador rellena la informacion necesaria para registrar la
especialidad en el sistema.
3.1 El sistema comprueba que la especialidad no haya sido registrada
anteriormente en el sistema.
Alta

Media

Ninguno
Tabla 30: CU9 — Afiadir especialidad
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ID y Nombre: CU10: EDITAR ESPECIALIDAD

Descripcion: El administrador rellena un formulario con la informacién de la
especialidad a modificar.

Precondiciones: PRE-01: El administrador debe de haber afiadido una especialidad antes
de poder modificarla. CU9: Anadir Especialidad

Postcondiciones: POST-01: La informacidn de la especialidad modificada quedara
registrada en el sistema.

Flujo normal: 1. Eladministrador solicita modificar una especialidad.
2. Elsistema presenta al actor el formulario con la especialidad a
modificar.
3. Eladministrador rellena la informacidn necesaria modificar la
especialidad.
Excepciones: 3.1 El sistema comprueba que los datos introducidos son correctos, sino

solicita al usuario que introduzca los datos de nuevo.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno
Tabla 31: CU10 - Editar especialidad

ID y Nombre: CU11: BORRAR ESPECIALIDAD

Descripcion: El administrador solicita borrar una especialidad.

Precondiciones: PRE-01: El administrador debe de haber afadido una especialidad antes
de poder borrarla. CU9: Afadir Especialidad
Postcondiciones: POST-01: La especialidad del sistema se eliminard del sistema.

Flujo normal: 1. Eladministrador solicita borrar una especialidad.
2. Elsistema presenta al actor un listado con las especialidades a
borrar.

3. Elsistema selecciona la especialidad a borrar.

Excepciones: Ninguno.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno
Tabla 32: CU11 — Borrar especialidad
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ID y Nombre: CU12: ANADIR DOCTOR

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador rellena un formulario con los datos de doctor/ra que
quiere afadir al sistema.

Ninguno

POST-01: El/la doctor/ra se almacenara en el sistema.

1. Eladministrador solicita afiadir un/a doctor/ra.

El sistema presenta al administrador un formulario con los datos
qgue debe rellenar (RI:01).

3. El administrador rellena la informacidn necesaria para registrar
el/la doctor/ra en el sistema.

3.1 El sistema comprueba que el doctor/ra no haya sido registrado
anteriormente en el sistema.

Alta

Media

Ninguno
Tabla 33: CU12 — Adadir doctor

ID y Nombre: CU13: EDITAR DOCTOR

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador rellena un formulario con la informacion del doctor a
modificar.

PRE-01: El administrador debe de haber afiadido un doctor antes de
poder modificarla. CU12: Anadir Doctor
POST-01: La informacion del doctor modificado quedara registrada en el
sistema.

1. Eladministrador solicita modificar un doctor

2. Elsistema presenta al actor el formulario con el doctor a
modificar.

3. El administrador rellena la informacion necesaria del doctor.

3.1 El sistema comprueba que los datos introducidos son correctos, sino
solicita al usuario que introduzca los datos de nuevo.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 34: CU13 - Editar doctor
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ID y Nombre: CU14: BORRAR DOCTOR

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

ID y Nombre:

Descripcidn:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador solicita borrar un doctor.

PRE-01: El administrador debe de haber afiadido un doctor antes de
poder borrarlo. CU12: Aiadir Doctor
POST-01: El Doctor del sistema se eliminara del sistema.

1. Eladministrador solicita borrar un doctor.
2. Elsistema presenta al actor un listado con los doctores a borrar.
3. El actor selecciona el doctor a borrar.

Ninguno.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 35: CU14 — Borrar doctor

CU15: ANADIR PACIENTE

El administrador rellena un formulario con los datos del paciente que
quiere afiadir al sistema.

Ninguno

POST-01: El paciente se almacenara en el sistema.

1. Eladministrador solicita afiadir un paciente.

2. Elsistema presenta al administrador un formulario con los datos
que debe rellenar (RI:01).

3. Eladministrador rellena la informacion necesaria para registrar
un paciente. en el sistema.

3.1 El sistema comprueba que el paciente no haya sido registrado
anteriormente en el sistema.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 36: CU15 — Adadir paciente
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ID y Nombre: CU16: EDITAR PACIENTE

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador rellena un formulario con la informacion del paciente a
modificar.

PRE-01: El administrador debe de haber afiadido un pacienter antes de
poder modificarlo. CU15: Ailadir Paciente
POST-01: La informacidn del paciente se ha modificado y quedara
registrada en el sistema.

1. Eladministrador solicita modificar un paciente

2. Elsistema presenta al actor el formulario con el paciente a
modificar.
3. Eladministrador rellena la informacion necesaria del paciente

3.1 El sistema comprueba que los datos introducidos son correctos, sino
solicita al usuario que introduzca los datos de nuevo.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 37: CU16 — Editar paciente

ID y Nombre: CU17: BORRAR PACIENTE

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador solicita borrar un paciente.

PRE-01: El administrador debe de haber afiadido un paciente antes de
poder borrarlo. CU15: Anadir Paciente
POST-01: El paciente se eliminara del sistema.

1. Eladministrador solicita borrar un paciente.

2. Elsistema presenta al actor un listado con los pacientes a borrar.
3. Elactor selecciona el paciente a borrar.

Ninguno.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 38: CU17 — Borrar paciente
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ID y Nombre: CU18: VER CITAS REGISTRADAS

Descripcidn: El administrador solicita ver las citas registradas en el sistema.
Precondiciones: Ninguno
Postcondiciones: POST-01: La informacidn del usuario se almacenara en el sistema.

Flujo normal: 1. Eladministrador solicita ver las citas en el sistema.

2. Elsistema presenta al actor un listado con las citas registradas en
el sistema.
Excepciones: Ninguno.
Prioridad: Alta
Frecuenciade uso: = Media
Comentarios Ninguno

Tabla 39: CU18 - Ver citas registradas

ID y Nombre: CU19: CANCELAR CITAS

Descripcion: El administrador solicita cancelar una cita en el sistema.

Precondiciones: PRE-01: Debe de haberse creado una cita anteriormente por un
paciente.

Postcondiciones: POST-01: La cita se eliminara del sistema.

Flujo normal: 1. Eladministrador solicita cancelar una cita.

2. Elsistema presenta al actor un listado con las citas a cancelar.
3. El administrador selecciona la cita a cancelar.

Excepciones: Ninguno
Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media
Comentarios Ninguno

Tabla 40: CU19 — Cancelar citas
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ID y Nombre: CU20: VER HISTORIAL DE CITAS REGISTRADAS

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

ID y Nombre:
Descripcion:

El administrador dispondra de un histdrico con las citas anteriores a la
fecha actual.

Ninguno
POST-01: El sistema mostrara al administrador un listado con sus citas
anteriores a la fecha actual.

1. Eladministrador solicita ver su historial de citas.
2. Elsistema le muestra un listado de citas pasadas.

1.1 El sistema informara al administrador en el caso de que no disponga
de citas registradas.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 41: CU20 - Ver historial de citas registradas

CU21: ANADIR TURNO

El administrador rellena un formulario con los datos del turno que quiere

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

anadir al sistema.
Ninguno
POST-01: El turno se almacenara en el sistema.

1. Eladministrador solicita afiadir un turno.
2. Elsistema presenta al administrador un formulario con los datos
que debe rellenar (RI:01).
3. Eladministrador rellena la informacidn necesaria para registrar el
turno en el sistema.
3.1 El sistema comprueba que el turno no haya sido registrado
anteriormente en el sistema.
Alta

Media

Ninguno
Tabla 42: CU21 - Adadir Turno
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ID y Nombre: CU22: ANADIR HORARIO

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador rellena un formulario con los datos del horario que
quiere afadir al sistema.

Ninguno
POST-01: El horario se almacenara en el sistema.

1. El administrador solicita anadir un horario.

2. Elsistema presenta al administrador un formulario con los datos
que debe rellenar (RI:01).

3. Eladministrador rellena la informacion necesaria para registrar el
horario en el sistema.
3.1 El sistema comprueba que el horario no haya sido registrada
anteriormente en el sistema.
Alta

Media

Ninguno
Tabla 43: CU22 — Afadir Horario

ID y Nombre: CU23: EDITAR TURNO

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador rellena un formulario con los datos del turno que quiere
modificar en el sistema.

PRE-01: Debe de haberse creado un turno anteriormente.

POST-01: El turno modificado se almacenara en el sistema.

1. Eladministrador solicita afiadir un turno.
2. Elsistema presenta al administrador un formulario con los datos
que debe rellenar (RI:01).
3. Eladministrador rellena la informacion necesaria para modificar
el turno en el sistema.
3.1 El sistema comprueba que el turno no haya sido registrado
anteriormente en el sistema.
Alta

Media

Ninguno
Tabla 44: CU23 - Editar Turno
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ID y Nombre: CU24: EDITAR HORARIO

Descripcion:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador rellena un formulario con los datos del horario que
quiere modificar en el sistema.

PRE-01: Debe de haberse creado un horario anteriormente.

POST-01: El horario modificado se almacenara en el sistema.

1. El administrador solicita modificar un horario.

2. Elsistema presenta al administrador un formulario con los datos
que debe rellenar (RI:01).

3. Eladministrador rellena la informacion necesaria para modificar
el horario en el sistema.
3.1 El sistema comprueba que el horario no haya sido registrado
anteriormente en el sistema.
Alta

Media

Ninguno
Tabla 45: CU24 — Editar Horario

ID y Nombre: CU25: BORRAR TURNO

Descripcidn:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo normal:

Excepciones:

Prioridad:

Frecuencia de uso:

Comentarios

El administrador solicita borrar un turno en el sistema

PRE-01: Debe de haberse creado un turno anteriormente.

POST-01: El turno borrado se eliminara del sistema.

1. Eladministrador solicita borrar un turno.
2. Elsistema presenta al administrador listado con los turnos.
3. El administrador selecciona el turno a eliminar.

Ninguno.

Alta
Media

Ninguno
Tabla 46: CU25 — Borrar Turno
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ID y Nombre: CU26: BORRAR HORARIO

Descripcion: El administrador rellena un formulario con los datos del horario que
quiere modificar en el sistema.

Precondiciones: PRE-01: Debe de haberse creado un horario anteriormente.

Postcondiciones: POST-01: El horario modificado se almacenara en el sistema.

Flujo normal: 1. Eladministrador solicita borrar un horario.
2. Elsistema presenta al administrador listado con los horarios.
3. Eladministrador selecciona el horario a eliminar.

Excepciones: Ninguno

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media

Comentarios Ninguno
Tabla 47: CU26 — Borrar Horario
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3.4 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen las caracteristicas requeridas del sistema, expresan una
capacidad de accién del mismo, en definitiva, una funcionalidad. Los requisitos funcionales que
debe satisfacer este sistema son los siguientes:

RF-01:

El sistema permitira a un usuario autenticarse en el mismo.

RF-02: El sistema creard una sesidn para un usuario cuando se autentique y pase a ser un rol del
sistema autenticado, ya sea administrador, paciente o personal sanitario.

RF-03:

RF-04:

El sistema dard la bienvenida a los usuarios registrados independientemente de su rol.

El sistema permitira afiadir pacientes y personal sanitario en el mismo a través del

administrador.

RF-05

RF-06

RF-07:

RF-08:

RF-09:

RF-10:

RF-11:

RF-12:

RF-13:

RF-14:

RF-15:

RF-16:

RF-17:

RF-18:

RF-19:

RF-20:

RF-21:

RF-22:

RF-23:

RF-24:

RF-25:

RF-26:

El sistema comprobard que no existe un paciente con el mismo DNI.

El sistema permitira a un usuario autenticado cerrar su sesién en la aplicacién.
El sistema destruird la sesidon de un usuario autenticado tras la desconexién del mismo.
El sistema permitira al administrador actualizar los datos del personal sanitario.
El sistema permitira al administrador actualizar los datos de los pacientes.

El sistema permitira al administrador eliminar a los pacientes.

El sistema permitira al administrador eliminar al personal sanitario.

El sistema notificar al administrador si ha habido algun error al realizar cierta accién
El sistema permitira al administrador consultar las citas registradas.

El sistema permitira al administrador cancelar citas registradas.

El sistema permitira al administrador filtrar las citas por especialidades.

El sistema permitira al administrador consultar un histdrico de citas.

El sistema permitira al administrador afiadir nuevas especialidades

El sistema permitird al administrador modificar las especialidades

El sistema permitira al administrador eliminar las especialidades

El sistema permitira al administrador afiadir nuevos turnos de trabajo

El sistema permitira al administrador afiadir modificar los turnos de trabajo

El sistema permitira al administrador afiadir eliminar turnos de trabajo

El sistema permitira al administrador afiadir nuevos horarios de trabajo

El sistema permitira al administrador afiadir modificar los horarios de trabajo

El sistema permitira al administrador afiadir eliminar los horarios de trabajo

El sistema permitira a un paciente pedir cita.
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RF-27: El sistema permitird al paciente cancelar sus citas.

RF-28: El sistema permitird a un paciente consultar sus préximas citas.

RF-29: El sistema permitird a un paciente consultar su histérico de citas.

RF-30: El sistema permitird al personal sanitario consultar sus citas.

RF-31: El sistema permitira al personal sanitario consultar su histérico de citas.

RF-32: El sistema tendra la capacidad de comprobar si una cita ya ha estado dada de alta.

RF-33: El sistema permitira enviar un correo al paciente una vez registrada la cita.

3.5 Requisitos de Informacion

Con el fin de ofrecer al usuario toda la informacidon que pueda necesitar y de garantizar el
correcto funcionamiento del sistema, este debe almacenar una serie de datos relativos a los
usuarios registrados en el mismo y las citas que estos registran en la aplicacién. Estos datos se
recogen mediante los requisitos de informacidn que se exponen a continuacion:

RI-01: El sistema almacenara los usuarios registrados en el sistema que se identificaran por un
nombre de usuario y contrasefia.

RI-02: El sistema cifrara la contrasefia elegida por cada usuario en su registro (SHA-512).
RI-03: La contrasefia permitird cualquier cardcter.

RI-04: De un paciente el sistema almacenara su nombre y apellidos, DNI, teléfono y correo
electrénico.

RI-05: De un doctor el sistema almacenara su nombre y apellidos.

RI-06: Un usuario puede ser Administrador, Paciente o Personal Sanitario.
RI-07: El sistema almacenara las citas registradas por los pacientes.

RI-08: El sistema almacenara los horarios de cada personal sanitario.
RI-09: El sistema almacenara los turnos de cada personal sanitario.

RI-10: El sistema almacenara las especialidades registradas por el administrador.
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3.5.1 Modelo légico de datos

Los requisitos de informacion anteriormente expuestos dan lugar a una serie de entidades con
una serie de atributos y relacionadas entre ellas de tal forma que satisfagan dichos requisitos.
Para modelar estas entidades se presenta el siguiente diagrama Entidad-Relacién:

Paciente

|
1

Cita

N Doctor

Eszpecialidades

llustracion 16: Modelo Entidad-Relacion

B
1}

1
I

Turnos

N

Horarios
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3.5.2 Diccionario de datos
El anterior modelo muestra las entidades y relaciones entre estas. Para especificar estas
entidades, sus atributos y las relaciones entre ellas se expone el siguiente diccionario de datos:

Entidad ADMIN

Requisitos fuente

_— Datos asociados para el administrador del
Descripcion

sistema.
Atributo = Tipo Longitud Nulo @ Predeterminado Descripcion
. Numero identificativo del
D INT 11 No Ninguno administrador del sistema
Username CHAR 128 No Ninguno Nombre de usuario del
administrador
Password CHAR 128 No Ninguno Contrasefia del
administrador
Tabla 48: Entidad - Administrador
Entidad ESPECIALIDAD \

Requisitos fuente
Datos asociados a la especialidad

Descriocié
escripeion registrada en el sistema.
Atributo Tipo Longitud Nulo Predeterminado Descripcion
D INT 11 No Ninguno Numero |den‘t|f‘|cado de
la Especialidad
Name  CHAR 20 No Ninguno Nombre de |a

Especialidad

Tabla 49: Entidad - Especialidad
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Entidad CITA

Atributo

Time

DoctorlD

PatientID

BranchID

Notes

Requisitos fuente

Descripcion

Tipo

DATE
TIME

INT

INT

INT

VARC
HAR

Longitud

11

11

11

70

Nulo

No

No

No

No

No

Datos asociados a la cita entre los pacientes y el
personal sanitario perteneciente al sistema.

Predeterminado

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Tabla 50: Entidad - Cita

Descripcion

Fecha y hora de la cita

Numero identificado del
Personal Sanitario

Numero identificativo del
Paciente

Numero identificativo de la
Especialidad

Notas sobre el asunto de la
Cita.
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Entidad DOCTOR

Atributo

Username

Password

Name

BranchID

Horario

Requisitos fuente

Datos asociados a la cita entre los pacientes y el
personal sanitario perteneciente al sistema.
Tipo Longitud Nulo Predeterminado Descripcion

Descripcion

INT 11 No Ninguno Numero identificativo del

Doctor
CHAR 20 No Ninguno Nombre de usuario asociado
al Doctor
CHAR 128 No Ninguno Contrasefia asociada al
Doctor
CHAR 50 No Ninguno Nom‘bre y Apellidos
asociados al Doctor
INT 11 No Ninguno Nombre fje la especialidad
asociada al Doctor
i 10 No Ninguno Horario asignado al Doctor

Tabla 51: Entidad - Doctor
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Entidad HORARIO

Requisitos fuente

Datos asociados a las horas asignadas para cada
turno de atencion a los pacientes.

Atributo Tipo Longitud Nulo @ Predeterminado Descripcion

Descripcion

D INT 11 No Ninguno Numero identificativo del

Horario
Turno  INT 11 No Ninguno Nombre del turno que
tendra asociado un horario.
ra asi
Horas Time ) No Ninguno Hora asignada a cada turno

registrado.

Tabla 52: Entidad - Horario

Entidad TURNO |
Requisitos fuente
Datos asociados al turno asignado para cada
Doctor.
Atributo Tipo Longitud Nulo Predeterminado Descripcion

Descripcion

Numero identificativo del

ID INT 11 No Ninguno
Turno

Nombre del turno que

LTI 20 No Ninguno tendra asociado un horario.

Tabla 53: Entidad - Turno
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Entidad PACIENTE

Atributo

Username

Password

Name

DNI

Email

Teléfono

Requisitos fuente

Datos asociados a la cita entre los pacientes y el
personal sanitario perteneciente al sistema.
Tipo Longitud Nulo Predeterminado Descripcion

Descripcion

INT 11 No Ninguno Numero identificativo del

Paciente
CHAR 20 No TG Nombre de usgarlo asociado
al Paciente
CHAR 128 No Ninguno Contrasen§ asociada al
Paciente
CHAR 60 No Ninguno Nombre y Apellidos
asociados al Paciente
Documento Nacional de
INT 9 No Ninguno Identidad asociado al
Paciente
£ . .
INT 30 No e Correo Iectror\lco asociado
al Paciente
INT 1 No Ninguno Numero de Teléfono

asociado al Paciente

Tabla 54: Entidad - Paciente
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3.6 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellos describen propiedades que debe tener el sistema o
restricciones que debe respetar. Dentro de los requisitos no funcionales algunos pueden
organizarse segun su diferente tipo. En este caso se van a diferenciar los siguientes tipos:

Disponibilidad

RNF-01: La aplicacién deberad estar disponible 24/7 durante los 365 dias al afio salvo
mantenimiento.

Accesibilidad

RNF-02: La aplicacidn debera ser accesible desde cualquier dispositivo que disponga de un
navegador web que soporte HTML5.

Usabilidad

RNF-03: El tamafio de los componentes y texto de los formularios de la aplicacién se ajustarad al
tamanfio de la pantalla del dispositivo.

RNF-04: La aplicacién debera validar las diferentes opciones con mensajes de confirmacién o
de error.

RNF-05: La aplicacién debera tener manuales indicando las diferentes opciones para cada rol
en el sistema.

RNF-06: El orden por defecto de las citas en el sistema sera por fecha de registro.
Seguridad

RNF-07: Las contrasefias de los usuarios viajaran en las peticiones y se almacenaran cifradas
mediante una funcién SHA-512.

Restricciones
RNF-08: El sistema validara el DNI del paciente cuando se registre en el sistema.

RNF-09: El sistema comprobard que no pueden existir dos citas de pacientes distintos a la misma
hora y fecha.

RNF-10: El sistema comprobara que los pacientes solo podrdn pedir un maximo de tres citas en
24 horas para evitar un mal uso del sistema.

RNF-12: El sistema comprobard que los pacientes no podran pedir dos citas en la misma fecha 'y
hora, en especialidades diferentes.

Atributos de Calidad
RNF-13: Se utilizara el formato de codificacion de caracteres UTF-8.

RNF-14: El sistema soportara el idioma Espafiol.

65



Sistema de Gestion de Citas Médicas para un Centro de Salud

4.Diseno
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4.1 Arquitectura Logica

El objetivo de la arquitectura légica es describir y representar los componentes légicos que
intervienen en la aplicacién y su relacidn entre ellos. Por las caracteristicas que presenta, se

utilizard una arquitectura cliente-servidor. Por un lado, esta el cliente (el navegador o browser)
y por otro lado el servidor web.

Cliente Servidor web + BD

Navegador Servicio HTTP (onsultay Base de datos
Peticion operacion
Respuesta Respuesta

Tabla 55: Arquitectura légica

En un mismo servidor, se alojara todo el servicio de HTTP, la légica de negocio (las
especificaciones de la aplicacién), la légica de datos (la forma de cémo se accede a los datos) y
los datos. Las tecnologias ASP y PHP emplean esta clase de arquitectura.

1290 ——
== 0] NG
I

Cliente N ﬁ

Servidor Web

Tabla 56: Modelo Cliente-Servidor

El cliente realizard las peticiones necesarias y el servidor realizara sus consultas y operaciones
en la base de datos devolviendo una respuesta al cliente.
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4.2 Arquitectura Fisica

La arquitectura fisica representa los componentes fisicos que forman parte del sistema asi como
la relacion existente entre estos. Su representacion se muestra en la siguiente imagen:

Cliente

Servidor

- -

Servidor Web Servidor BBDD

L)
\

Por un lado, el cliente puede acceder a la aplicacion desde cualquier dispositivo que disponga
de un navegador web para acceder al servidor. El servidor serd encargado de obtener la
informacidn correspondiente en la base de datos y devolvérsela al cliente.

En el caso de que el sistema aumenta sus prestaciones y peticiones, se podran incorporar
balanceadores, uno se encontrara activo y otro pasivo, en caso de que el activo tenga un
problema entrard el pasivo en funcionamiento. Esto nos ofrecera una disponibilidad 24/7. Los
balanceadores se encargaran de distribuir las peticiones y accederdn al servidor para obtener la
informacidn que necesiten.
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4.5 Diseno de la Interfaz

Las aplicaciones hoy en dia pueden ofrecernos multitud de funcionalidades y resolvernos
problemas en cuestién de segundos. Aunque nuestra aplicacién no tiene tal fin, como
disefiadores sabemos que la interaccién con el usuario es primordial y mds en aplicaciones de
estas caracteristicas. Menus complejos y mal optimizados pueden hacer que una buena
aplicacion pase a segundo plano en cuestién de segundos.

Por ello, teniendo en cuenta la variedad de perfiles en esta aplicacién, hemos tenido especial
cuidado en distribuir los elementos dependiendo de cada rol participe y sus funcionalidades
correspondientes. Por otro lado, se ha tenido como objetivo en disefar una interfaz sencilla e
intuitiva, minimalista y atractiva a la vista desde cualquier dispositivo. A continuacion,

especificaremos el disefio para cada rol participe y sus funcionalidades correspondientes.

Inicio
Descripcion  Pagina de Inicio de la aplicacidn, contiene un slider con diferentes imagenes
relacionadas con el Centro de Salud y tres opciones diferentes para Iniciar

Sesién dependiendo del rol asociado al sistema.

Activacion Acceso a la aplicacion

Boceto
Pacientes Personal Saniario Administradores
Eventos Acceso a los formularios de autentificacion dependiendo si el usuario tiene

como rol Administrador, Paciente o forma parte del Personal Sanitario.

Tabla 57: Disefio de la interfaz - Inicio
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Iniciar Sesion

Descripcion Pagina compuesta por un formulario de registro donde
cada rol participe en la aplicacién puede iniciar sesidn en
el sistema.

Activacion Acceso a la aplicacion desde la pagina de inicio

Boceto
iBienvenido!

Nombre de Usuario

Contrasena

Iniciar Sesidn

Eventos Acceso a las paginas de inicio de cada rol registrado en el
sistema, ya sea Administrador, Paciente o formar parte

del Personal Sanitario.
Tabla 58: Disefio de la interfaz — Iniciar sesion
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Admin Home \

Descripcidn | Pagina de Inicio del Administrador. Esta pagina contiene una cabecera frontal
con todas las opciones que puede realizar el administrador.
Activacidon | Acceso a la aplicacion como Administrador.
Boceto

Especialidades Horarios Turnos Pacientes Doctores Citas

iBienvenido Admin!

Eventos Acceso a las funcionalidades relacionadas con el control y gestion del sistema.
El administrador puede afiadir, editar y borrar: Pacientes, doctores,
especialidades, turnos, horarios y citas.

Tabla 59: Disefio de la interfaz — Admin Home
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Doctor Home \

Descripcion  Pagina de Inicio del Doctor. Esta pagina contiene un menud minimalista con
la opcidn de ver un listado con las préximas citas registradas para el Doctor
y una funcién correspondiente para cerrar la sesion.

Activacion Acceso a la aplicacién como Doctor

Boceto
Mensaje de Bienvenida
Mis Citas Histdrico de Citas Salir
Eventos Acceso a un listado con las proximas citas registradas.

Acceso a cerrar sesion.
Tabla 60: Disefio de la interfaz — Doctor Home
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Paciente Home

Descripcion

Activacion
Boceto

Eventos

Pagina de Inicio del Paciente. Esta pagina contiene un menu minimalista

con las opciones de pedir cita, ver un historial de citas y una funcién

correspondiente para cerrar la sesion.
Acceso a la aplicacion como Paciente

Mensaje de Bienvenida

Pedir Cita | Mis Citas Histérico de Citas

Salir

Acceso a un conjunto de formularios para pedir cita.

Acceso a las futuras citas registradas por los pacientes.

Acceso al historico de citas.

Acceso a cerrar sesion.
Tabla 61: Disefio de la interfaz — Paciente Home
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Anadir Especialidad

Descripcion | Pagina donde el administrador puede afiadir una nueva especialidad.
Activacion | Acceso a la aplicacién como administrador seleccionando Nueva Especialidad
Boceto

Nueva Especialidad

[ Afiadir ]

I Menu Principal ]

Eventos Mensaje de conformacion al afadir la especialidad
Tabla 62: Disefio de la interfaz — Afadir Especialidad

74



Sistema de Gestion de Citas Médicas para un Centro de Salud

Gestionar Especialidades \

Pagina de inicio donde el administrador puede gestionar las especialidades

Descripcion
Activacion

Boceto

Eventos

registradas en el sistema.

Acceso a la aplicacion como Administrador seleccionando en

Especialidades.

[ ESPECIALIDADES
Nombre Editar
1 Medicina EDITAR BORRAR
2 Analisis EDITAR BORRAR
3 Consulta EDITAR BORRAR

[ Menu Principal ]

Acceso la edicidn de la especialidad.
Acceso al borrado de la especialidad.

Tabla 63: Disefio de la interfaz — Gestionar especialidades
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Anadir Turno \

Descripcion = Pagina donde el administrador puede afiadir turnos.
Activacion | Acceso a la aplicacidn como Administrador seleccionando Anadir Turno

Boceto
Nuevo Turno
| Afiadir |
[ Menu Principal ]
Eventos Mensaje de confirmacion al afiadir el nuevo turno

Tabla 64: Disefio de la interfaz — Afiadir Turno
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Gestionar Turnos \

Descripcion = Pagina donde el administrador puede gestionar los turnos registrados en el

sistema.
Activacion | Acceso a la aplicacidn como Administrador seleccionando Gestionar Turnos
Boceto
| TURNOS |

1 Mafiana EDITAR BORRAR
2 Tarde EDITAR BORRAR
3 Completo EDITAR BORRAR

[ Menu Principal ]

Eventos Acceso a la edicién del turno.
Acceso al borrado del turno.
Tabla 65: Disefio de la interfaz — Gestionar Turnos
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Anadir Horario \

Descripcion = Pagina donde el administrador puede asignar un horario a un turno
Activacion | Acceso a la aplicacién como Administrador seleccionando Anadir Horario

Boceto
Asigna un horario a un turno
Selecciona el turno v
[ Afiadir |
[ Menu Principal
Eventos Acceso a la seleccidn del horario para ese turno

Tabla 66: Disefio de la interfaz — Afiadir horario
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Gestionar Horario

Descripcion = Pdagina donde el administrador puede gestionar los horarios de los doctores.
Activacion | Acceso a la aplicacién como Administrador seleccionando Gestionar

Horarios.
Boceto
( HORARIOS |
Nombre Borrar
1 Mafiana 09:00-14:00 EDITAR BORRAR
2 Tarde 16:00-20:00 EDITAR BORRAR
3 Completo 09:00-20:00 EDITAR BORRAR

[ Menu Principal ]

Eventos Acceso a la ediciéon del horario.
Acceso al borrado del horario.
Tabla 67: Disefio de la interfaz — Gestionar horario
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Anadir Doctor

Descripcion | Pagina donde el administrador puede registrar a un nuevo Doctor.
Activacion | Acceso a la aplicacién como Administrador seleccionando Afiadir Doctor

Boceto
Anade un nuevo doctor rellenando los datos:
[ Nombre y Apellidos ]
[ Usuario l
[ Contrasefia ]
ISeIeccionar Especialidad v ]
ISeleccionarTurno v I
| ANADIR |
[ Menu Principal ]
Eventos Mensaje de confirmacion cuando el Doctor se ha registrado correctamente.

Tabla 68: Disefio de la interfaz — Afiadir doctor
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Gestionar Doctores \

Pagina donde el administrador puede gestionar el personal sanitario

Descripcion

Activacion
Boceto

Eventos

registrado en la aplicacion.

Acceso a la aplicacion como Administrador seleccionando Doctores

PERSONAL SANITARIO

Nombre
1 Doctor 1
2 Doctor 2
3 Doctor 3

Especialid: Tumo Editar
Medicina | Mafiana EDITAR
Analisis Tarde EDITAR
Consulta | Completa | EDITAR

Borrar

BORRAR

BORRAR
BORRAR

[ Menu Principal ]

Acceso a la edicién del Doctor

Acceso a la eliminacién del Doctor
Tabla 69: Disefio de la interfaz — Gestionar Doctores
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Aiadir Paciente \

Descripcion | Pagina donde el administrador podra registrar un nuevo paciente.
Activacion Acceso como Administrador mediante la seleccidon de Afiadir Paciente.
Boceto

Afiade un nuevo paciente rellenando los datos:

Usuario

Contrasefia

Nombre y Apellidos

DNI

Email

Teléfono

[ ANADIR ]

[ Menu Principal I

Eventos Mensaje de confirmacion de paciente afiadido correctamente.
Tabla 70: Disefio de la interfaz — Afiadir Paciente

82



Sistema de Gestion de Citas Médicas para un Centro de Salud

Gestionar Pacientes

Descripcion

Activacion
Boceto

Eventos

El administrador podra acceder a un listado con todos los pacientes
registrados en el sistema.
Acceso a la aplicacion como Administrador seleccionando Pacientes

PACIENTES
ID Usuario Nombre DNI Email Teléfono Editar Borrar
1 Usuario 1 Nombre 1 99999999X | @correo 123456789 EDITAR BORRAR
2 Usuario 2 Nombre 2 99999999X | @correo 123456789 EDITAR BORRAR
5 Usuario 3 Nombre 3 99999999X  @correo 123456789 | EDITAR BORRAR

Menu Principal

Acceso a la edicidn del paciente.

Acceso a la eliminacidn del paciente.
Tabla 71: Disefio de la interfaz — Gestionar Pacientes
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Pedir Cita \

Descripcion = Pagina donde el paciente pide su cita. Primero seleccionando la especialidad,
su doctor, la fecha y la hora. Por ultimo tendra la posibilidad de seleccionar si
desea una notificacion en el correo electrénico.

Activacion | Acceso a la mediante la peticién de una cita.

Boceto

Rellene los siguientes datos para pedir su cita

ISeIeccionar Especialidad v ]
ISeIeccionar Doctor v ]
ISeIeccionar Fecha v ]
ISeIeccionar Hora v ]

@ Deseo recibir un email de
confirmacion

[ PEDIR CITA ]

[ Menu Principal I

Eventos Mensaje de confirmacién o error en la peticion de cita.
Tabla 72: Disefio de la interfaz — Pedir Cita
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4.6 Diseifio Responsive

El disefio de la aplicacion debe de tener como objetivo la visualizacién correcta de sus diferentes
componentes desde cualquier dispositivo. Por ello, dicha organizacidén de sus componentes
debe ser adaptable en funcién de la pantalla del dispositivo empleado para su visualizacién.

En nuestro caso, se optd por un Diseio Responsive, utilizando Bootstrap para su
implementacion, ofreciéndonos una mayor flexibilidad y haciendo que la organizacién de los
diferentes componentes de la interfaz se adapte al tamafio de la pantalla del dispositivo.

~

-/

llustracion 17: Disefio Responsive

Para finalizar este apartado, mostraremos algunas capturas de estas pdaginas en simulando un
Samsung Galaxy S mediante la herramienta que nos ofrece Google Chrome.

iBienvenido!

INICIAR SESION

llustracion 18: Pantalla de Inicio de sesion
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Selecciona una hora para la cita:

09:00:00 v

Dia:

dd/mm/aaaa

Asunto:

Escribe aquf el texto...

B Enviar email de la cita

Seleccionar

Volver Menu Principal

llustracion 19: Pantalla para pedir cita

Afade un nuevo Docior’a seleccionando su especialidad
y horario:

Mombre y Apelidos del Doctonra

Contrasena

Medicina General

llustracion 20: Pantalla para afiadir a un nuevo Doctor
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Gestiona kos turnos, los horanos, las especialidades, los
doctores, los pacientes, las citas....

llustracion 21: Menu principal del Administrador

Pedir Cita

Historico Citas

Salir

llustracion 22: Menu de inicio del paciente
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5. Implementacion
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5.1 Herramientas utilizadas

En el proceso de desarrollo y gestion de esta aplicacién se han utilizado las diferentes
herramientas citadas a continuacion.

Herramientas de Gestion y Documentacion:

Microsoft Office Professional 2016: suite ofimatica para la realizacion de este
documento.

Sumatra PDF: lector de archivos PDF

Draw.io: herramienta online para la creacidn de diagramas UML.

ProjectGantt: herramienta online para la gestién del desarrollo del proyecto.

Herramientas de desarrollo

MySQL: para realizar las diferentes operaciones de control y gestién de los usuarios
registrados en la aplicacion necesitaremos mantener su persistencia, por ello de
implementard una base de datos. Para ello, utilizaremos MySQL, que segln su
definicion es uno de los sistemas de base de datos relacionales de cddigo abierto mas
populares del mundo, lo que nos ofrecerd una mayor robustez, sencillez y fiabilidad a
la hora de utilizarlo.

XAMPP: A su vez, para el desarrollo del proyecto en local, se empleard otra
herramienta de cédigo libre como es XAMPP, un servidor independiente, con el que
podremos utilizar PHPMyAdmin, un sistema de gestién de base de datos MySQL que
nos ayudara a simplificar el trabajo.

Sublime Text: es un entorno de desarrollo, hecho principalmente para cualquier
lenguaje de programacion. Existe ademas un numero importante de plugins que
simplifican el trabajo mejorando la eficiencia a la hora de programar.

Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer: navegadores web utilizados para las
pruebas y acceso a la aplicacion.
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5.2 Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion web se han empleado diferentes lenguajes. Por un lado, en el
lado del cliente se ha optado por lenguajes que ofrezcan compatibilidad con todos los
navegadores y a su vez sean ademas actuales. La estructura de las paginas se ha definido
empleando HTML 5 y su disefio se ha definido mediante hojas de estilo CSS3 y Bootstrap. Por
ultimo, la funcionalidad derivada del lado del cliente se ha implementado utilizando JavaScript
y JQuery.

llustracion 23: HTML, CSS3, Javascript y Bootstrap

Desde el punto de vista del lado del servidor, se ha implementado mediante PHP en su ultima

version.

llustracion 24: Lenguaje PHP version 7

Por ultimo, para agilizar el desarrollo, se han utilizado librerias externas para afiadir nuevas
funcionalidades y servicios a la aplicacién. Las dos principales se citan a continuacidn:

Vendor: libreria de terceros que implementa una serie de funciones visuales a partir de
Javascript y Bootstrap.

JQuery: Esta libreria de cddigo abierto, simplifica la tarea de programar en JavaScript y permite
agregar interactividad a un sitio web sin tener conocimientos del lenguaje.
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5.3 Estructura del Proyecto

El proyecto se ha estructurado de tal manera:

e (SS: contiene las hojas de estilo empleadas en la pdgina de inicio, inicio de sesidn, asi
como en todos los formularios que contiene la aplicacién.

e src: contiene una serie de addons y extensiones que utiliza la libreria Jquery.

e Fonts: contiene las fuentes que emplea la libreria Vendor.

e Img: contiene todas las imagenes que se emplean en la aplicacion.

e phpMailer: contiene los scripts y librerias para mandar notificaciones por correo
electrénico.

e Vendor: libreria de terceros que implementa una serie de funciones visuales a partir de
Javascript y Bootstrap.

e PHP: contiene los archivos del proyecto.

5.4 Detalles de Implementacion

Para que la aplicacion cumpla con sus funcionalidades se han implementado ciertas
caracteristicas que se describirdn a continuacién. Las mds relevantes son las siguientes.

5.4.1 Utilizando Bootstrap

La web ha ido evolucionando a pasos agigantados y su desarrollo cada vez ha ido volviéndose
un tanto mds complejo. Por eso hanido apareciendo una variedad de frameworks que nos hacen
la vida mas sencilla como Bootstrap.

Inicialmente fue creado como una solucién interna para Twitter y posteriormente se liberd al
publico en 2011. Hoy en dia se ha convertido en uno de los frameworks mas populares utilizado
por la comunidad de desarrolladores, ya que ademas de ahorrar tiempo, nos ofrece
herramientas para que nuestra aplicacién se vea bien en toda clase de dispositivos.

Para usar Bootstrap en la aplicacidn, lo hemos podido realizar de diferentes maneras, ya sea
afiadiendo el cddigo CDN a nuestro HTML para usarlo de manera remota o descargando
Bootstrap de su pagina web.

¢ Download

Bootstrap (currently v3.3.7) has a few easy ways to quickly get started, each one
appealing to a different skill level and use case. Read through to see what suits your
particular needs.

Bootstrap Source code Sass

Compiled and minified CSS, JavaScript, Source Less, JavaScript, and font files, Bootstrap ported from Less to Sass for
and fonts. No docs or original source files  along with our docs. Requires a Less easy inclusion in Rails, Compass, or
are included. compiler and some setup. Sass-only projects.

Download Bootstrap ] [ Download source ] Download Sass

Bootstrap CDN

The folks over at MaxCDN graciously provide CDN support for Bootstrap's CSS and JavaScript. Just use these Bootstrap CDN links.

Copy

<Link f="https://maxcdn. bootstrapcdn.con/bootstrap/3.3.7

kycuHAHRg320mUcww70n3RYdg4Va+PiSTsz/KEBVbdE jhdu" igin="anonymous ">

llustracion 25: Formas de implementar Bootstrap
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Afadiendo el cédigo CDN a nuestro HTML ha sido tan sencillo como aiiadir las siguientes lineas
como se indica en la anterior imagen.

-

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">

2

3 v <head>

4 <title»Admin .:. Home</title>

5 <meta charset="utf-a">

6 <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

7 <link rel="stylesheet" href="http://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.6/css/bootstrap.min.css">»
8 <script src="https jax.googleapis.com/ajax/ il query/f1.12.2/jquery.min.js"></script>

9 <script src="http://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.6/js/bootstrap.min.js"></script>

10 </head>

11 v <styley|

llustracion 26: Afadir Bootstrap a nuestro proyecto

Con esto ya podremos comenzar a trabajar con Bootstrap. Veamos un ejemplo sencillo de lo
qgue podemos hacer con Bootstrap, empleando su rejilla y sus diferentes botones:

ESPECIALIDADES 3
Buscador
Nombre

Medicina General

Oftaimologia Editar Borrar

Traumatologia Editar Borrar

Mena Principal

llustracion 27: Rejilla y botones de Bootstrap

5.4.1 Seguridad

Como estuvimos definiendo en el apartado 3.5 Requisitos de informacién. Las contraseias
deberan estar cifradas por el algoritmo de cifrado “SHA-512" para almacenar las contrasefias
cifradas en la base de datos. Por ello, se ha tenido especial cuidado al insertar las contrasefas
tanto de los pacientes como del personal sanitario en la base de datos.

Al insertar un paciente o cualquier usuario que forme del personal sanitario en la base de
datos hemos cifrado su contrasefia afnadiendo la siguiente sentencia de cédigo:

hash('sha512', S_POST["Password"])

Posteriormente, comprobaremos que las contraseias estan cifradas correctamente:
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ID Username Password Name
1  Mercedes Jebe3b3facd32d9a02f1f02bb9c011f72d4422300115fd3fch. .. Mercedes Arroyo Sanz
2 Susana 954485d5f314 774607 1daffic9235b43ab59145bcd71b6d3e...  Susana Jimenez Lopez
3 Sebas 827bebelela3fd55367efbebas?bd4a986dffadbd9e3946036...  Sebas Villa Garcia
4 Pilar 53b151dbdfib15953d64209273fd7841ecf3cd0a1fAff9ard. . Pilar Gemez Gil
5 \Victor 1105789d2c257d05f9bae914fd353d9c296545a2a73fdb0bd1...  Victor Moro Gutierrez
6 Gonzalo b1a8c32cebdd664f052486bcb621aadd208a6did9222880832... Gonzalo Camara Lopez
7 Antonino 387cT96fTTTd03a5f593c93400543758dfd3f3bd210e3e715¢c...  Antonino Garcia Montes
& Elena 23329248359bf79d5598e5b0b28457262e35d333bf854f8cbb... Elena Sanz Callejo

llustracion 28: Contrasefas cifradas mediante el algoritmo SHA-512

5.4.2 Correo electrénico

La aplicacion de gestidn de citas soportard una funcionalidad que exclusivamente forma parte
de rol del paciente, como es el correo electréonico. Cuando el paciente vaya a pedir su cita
dispondrd de una opcién de si desea recibir una notificacién de su reserva en el correo
electrénico. Esta funcionalidad se ha implementado mediante la libreria PHPMailer, en la cual
describiremos su proceso de instalacién en XAMPP en los siguientes pasos:

1. Iniciamos el Mercury/32 desde el panel del xampp y vamos a Admin. Entraremos el panel de
control del Mercury/32.

2. Seleccionamos Configuration/Protocol Modules y desactivamos “MercuryB HTTP web server”
y “Mercury IMAP4rev1 server”.

3. Volvemos a la consola del Mercury y vamos a Configuration/Mercury core module y en nos
ponemos en la pestafia General. En “internet name for this system” ponemos el dominio que
tenemos en nuestro servidor, en nuestro caso localhost.

4. Vamos a configurar el SMTP para los emails salientes en Configuration/MercuryS SMTP
Server. En la pestaia General, en el campo “Announce myself as” ponemos el nombre que nos
salga: “XX SMTP”. Comprobamos que el TCP/IP port estd en 25, que es el del SMTP. En “IP
interface to use” ponemos 127.0.0.1.

5. Configuraremos el POP3 del Mercury en Configuration/MercuryP POP3 Server. En la pestafia
General comprobamos el que TCP port es 110y la “IP interface to use” ponemos 127.0.0.1.

6. Nos toca configurar el cliente del SMTP del Mercury en Configuration/MercuryC SMTP Client.
Para mandar emails al exterior necesitamos los datos de un correo exterior. Yo pondré los datos
de mi gmail del SMTP para correos salientes. En “Smart host name” ponemos smtp.gmail.com.
El puerto elegiremos el 587.

7. Ahora toca modificar el archivo php.ini que se encuentra en xampp/apache/bin. Nos dirigimos
a [mail function] y comprobamaos que los siguientes datos estan asi: SMTP = localhost, smtp_port
= 25 y anadimos la siguiente linea : sendmail_from = postmaster@localhost (o descomentamos
la que hay y la cambiamos por estos datos). Guardamos y reiniciamos el apache.
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Ahora cada vez que queramos enviar notificaciones por correo electrénico deberemos de
activar Mercury en XAMPP. De la siguiente forma:

¥AMPP Control Panel v3.2.3 [ Compiled: Mar Tth 2019 ] — | X
:-Et XAMPP Control Panel v3.2.3 o Config
Modules

) Metstat
Service  Module PID(s} Port{s) Actions @ 2
2700
Apache — 30, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MySQL 10540 3306 Stop Admin Config Logs || Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E.-l SEervices
Mercury 5530 25,79, 105, 1086, 110 Admin Config Logs o Help
Tomcat Start Admin Config Logs |:|_ Quit
15:07:10 [main] Starting Check-Timer "
16:07:10 [main] Control Panel Ready

15:07:11 [Apache] Attempting to start Apache app...
15:07:11 [Apache] Status change detected: running
15:07:12 [mysqgl] Attempting to start MySQL app...
186:07:12 [mysqgl] Status change detected: running
172740 [mercury] Attempting to start Mercury app...
17:27:40 [mercury] Status change detected: running

llustracion 29: Activamos Mercury en XAMPP

A continuacidn, ya solo nos queda afiadir el script a nuestro cddigo:

<?php

Smensaje = "
smensaje .
smensaje .
Smensaje .
Smensaje .
Smensaje .
Smensaje .
Smensaje .
Smensaje .
Smensaje .
Smensaje .
smensaje .
sSresultado = =
require("PHPMailer/class.
$mail = new PHPMailer();
Smail->*Host = "leocalhost
smail-»>FromName = L
smail->Subject = "Cita nto del mail

S /smail->AddAddress (Semail, nombre) /Destinatario
$mail->AddAddress($variableemail, $variablenya); //Destinatario
smail->MsgHTML ($mensaje); /[/Mensaje en HTML

! Svariablenya</hl>";

rada:</p>";
Svariabled</p>"3;

a Svariable&<br></p>";

si es un servidor externo pon el de tu proveedor
re del remitente

if({Smail->Send())

Sresultade = "Enhorabuena el mensaje ha sido enviado con €xitc a Swariableemail";

=
<div class="alert alert-success" role="alert">

<p>Enhorabuena el mensaje ha side enviado con éxito a:<br>

<?php echo jwvariableemailz:>

</p>

<p>Ha sido enviado por peticidn suyal!</p>

<hr>

<p>Por favor, no olvide acudir a su cita...</p>

<hr:>

<p class="mb-8">Le estaremos esperando....gracias.</p>
</div

< ?php

llustracion 30: Script para enviar mensaje mediante PHPMailer
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Y comprobar que funciona correctamente cuando el paciente selecciona la casilla de
notificacién por email:

Cita registrada Recibidos x

Administrador Citas <albertosgma@gmail com:=
parami -

Hola! Alberto Seg.Camara

Los datos de su cita registrada:
Su Especialidad elegida : Medicina General

La cita es con el Doctor/a - Mercedes Arroyo Sanz
El dia y la hora : 13-05-20153 09:00:00
Texto cita : Me duele la cabeza

Por favor, no olvide acudir a su cita.

Le estaremos esperando... . Gracias.

llustracion 31: Confirmacion de la cita por correo electronico
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6. Pruebas
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6.1 Prueba de caja blanca

Estos test, también llamados pruebas estructurales, se enfocan a las funciones de cada script
por separado, probando a bajo nivel y de forma unitaria cada parte para asegurar su correcto
funcionamiento en diferentes situaciones y posteriormente aplicar las pruebas de caja negra a
la caracteristica o funcionalidad que engloba dicho script.

Estas pruebas sobre cada componente se han realizado de forma simultanea a la
implementacidn del mismo y se han basado generalmente en las siguientes comprobaciones:

- Comprobacion de las sentencias que emplean expresiones regulares (DNI).

- Comprobacién de la conexién desde el script PHP a la Base de Datos.

- Comprobacién mediante logs de las sentencias SQL generadas dindmicamente antes de
proceder a ejecutar las mismas.

- Comprobacién en la Base de Datos del efecto de las sentencias SQL ejecutadas.

- Comprobacion mediante logs de los pardmetros de las peticiones HTTP antes de realizar
las mismas.

- Comprobacién de los distintos caminos en la ejecucion de un script determinados por
bucles y sentencias condicionales.

- Verificacion del correcto funcionamiento de los enlaces entre las paginas.

- Comprobacién de los script que controlan aspectos de la interfaz como la habilitacién
de ciertos botones tras cierta condicidn.

- Comprobacién de los estilos CSS en diferentes tamafios de pantalla empleando la
“Device Toolbar” de Google Chrome.

- Comprobacidn del correcto flujo en el total de la navegacidon de la pagina en diferentes
navegadores: Google Chrome, Internet Explorer y Mozilla Firefox.
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6.2 Pruebas de Caja Negra

Para un correcto funcionamiento de la aplicaciéon se necesitan llevar a cabo diferentes test o
pruebas funcionales con el objetivo de verificar las diferentes caracteristicas de la aplicacion
establecidas previamente en los requisitos en el andlisis. A partir de las pruebas de caja negra
podremos realizar pruebas aplicadas a mas alto nivel a partir de las salidas aportadas ante unos
datos de entrada determinados. A continuacién se detallan las casos de prueba mas relevantes.

CP-01: Arrancar servidor \

Objetivo

Precondiciones
Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar la correcta instalacion y configuracion del servidor en local
mediante XAMPP.
XAMPP instalado y configurado.
Direccion: http://localhost/
Visualizar la pagina del dashboard de XAMPP.
Paso Accion
1 Iniciar XAMPP
2 Arrancar los médulos Apache y MySQL

3 Abrir el navegador
4 Introducir la direccion
Correcto

Tabla 73: CP-01: Arrancar servidor

CP-02: Iniciar Sesion

Objetivo

Precondiciones
Datos de Entrada

Accién Esperada
Secuencia

Resultado

Probar que el formulario de acceso funciona correctamente. Este
formulario es independiente dependiendo del rol ejercido en el
sistema.

Usuario “Alberto” registrado.

Usuario no registrado.

Nombre de usuario: Alberto

Contraseina: Alberto

Visualizar la pagina de Inicio del rol correspondiente.

Paso Accion
1 Completar el campo para el nombre de usuario.
2 Completar el campo para la contrasena.
3 Pulsar el botdn: Iniciar Sesion.
Correcto

Tabla 74: CP-02: Iniciar Sesion

CP-03: Cerrar Sesion

Objetivo
Precondiciones
Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que la funcién de cerrar sesion funciona correctamente.
El usuario debe de haber iniciado sesidn previamente.

Ninguno

Visualizar la pagina de Inicio.

Sesién Destruida. No se puede volver hacia atras si el usuario ha
cerrado la sesién.

Paso Accion
1 Pulsar sobre la opcidn Salir en el menu del rol
correspondiente.
Correcto

Tabla 75:CP-03: Cerrar Sesion
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CP-04: Error de Inicio de Sesion
Objetivo Probar que el formulario de acceso muestra los errores asociados a
datos incorrectos.
Precondiciones Usuario “Alberto” registrado.

Usuario “Albertol” no registrado.
Usuario no registrado previamente.
Datos de Entrada Nombre de usuario: Albertol
Contrasena: Albertol
Accidn Esperada Se muestra un mensaje alertando de que el usuario no esta

registrado.
Se muestra un mensaje alertando de que la contrasefia es
incorrecta.
Secuencia Paso Accion
1 Introducir el nombre de usuario no registrado.
2 Pulsar sobre Iniciar Sesion.
3 Introducir una contrasefia incorrecta.
4 Pulsar sobre Iniciar Sesion.
5 Introducir el nombre de usuario no registrado.
6 Introducir una contrasefia incorrecta.
7 Pulsar sobre Iniciar Sesion.
Resultado Correcto

Tabla 76: CP-04: Error de Inicio de sesion

CP-05: Registrar Paciente

Objetivo Probar que el formulario de registro de Paciente funciona
correctamente.
Precondiciones El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesion

previamente.
Datos de Entrada Usuario: Alberto
Contrasena: Alberto
Nombre y Apellidos: Alberto Segovia Camara
DNI: 70260453F
Email: alsecam@gmail.com
Teléfono: 636349057
Accion Esperada Se muestra un mensaje de confirmacion.
Usuario creado en la base de datos.

Secuencia Paso Accion
1 Completar el campo nombre de usuario
2 Completar el campo contrasefia
3 Completar el campo nombre y apellidos
4 Completar el campo DNI
5 Comprobar validez del DNI
6 Completar el campo Email
7 Completar el campo Teléfono
8 Pulsar sobre la opcidn Afadir
Resultado Correcto

Tabla 77: CP-05: Registrar Paciente
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CP-06: Registro incorrecto del Paciente \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada

Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario de registro de Paciente muestra los
mensajes asociados a los datos erréneos introducidos.
El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesién
previamente.
Usuario: Alberto
Contrasena: Alberto
Nombre y Apellidos: Alberto Segovia Camara
DNI: 70260459F (DNI no valido)
Email: alsecam@gmail.com
Teléfono: 636349057
Se muestra un mensaje alertando al usuario de que el DNI
introducido del Paciente no es valido.

Paso Accién

1 Completar el campo nombre de usuario

Completar el campo contrasefia
Completar el campo nombre y apellidos
Completar el campo DNI
Completar el campo Email
Completar el campo Teléfono
Pulsar sobre la opcion Afadir
8 Comprobar disponibilidad

Correcto
Tabla 78: CP-06: Registro incorrecto del paciente

Nou s, WN

CP-07: Registrar Personal Sanitario

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada

Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario de registro del Personal Sanitario funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon
previamente.

Nombre y Apellidos: Doctor

Usuario: Doctor

Contrasena: Doctor

Especialidad: Medicina

Turno: Completo

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Usuario creado en la base de datos.

Paso Accion

1 Completar el campo Nombre y Apellidos
2 Nombre el campo Usuario
3 Completar el campo Contrasefia
4 Seleccionar la Especialidad
5 Seleccionar el Turno
6 Pulsa sobre el botén Anadir

Correcto

Tabla 79: CP-07: Registrar Personal Sanitario
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CP-08: Registrar Especialidad \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario de registro de una nueva especialidad
funciona correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon
previamente.

Nombre de la Especialidad: Medicina

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Especialidad creada en la base de datos.

Paso Accidén
1 Completar el campo Especialidad
2 Pulsar sobre el botén Afadir
Correcto

Tabla 80: CP-08: Registrar Especialidad

CP-09: Registrar Especialidad Duplicada

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

CP-10: Registrar Turno

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario de registro de una nueva especialidad no
permitir anadir una especialidad duplicada.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon
previamente.

Nombre de la Especialidad: Medicina

Se muestra un mensaje alertando al usuario de que la especialidad
estd duplicada.

Paso Accion
1 Completar el campo Especialidad
2 Pulsar sobre el botén Anadir
3 Comprobar disponibilidad
Correcto

Tabla 81: CP-09: Registrar Especialidad Duplicada

Probar que el formulario de registro de un nuevo turno funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesion
previamente.

Nombre del Turno.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Turno creado en la base de datos.

Paso Accién
1 Completar el campo del nombre del Turno
2 Pulsar sobre el botén de Afadir
Correcto

Tabla 82: CP-10: Registrar Turno
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CP-11: Registrar Turno Duplicado \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario de registro de un nuevo turno no permitir
afiadir un turno duplicado.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon
previamente.

Nombre del Turno.

Se muestra un mensaje alertando al usuario de que el turno estd

duplicado.
Paso Accidén
1 Completar el campo del nombre del Turno
2 Pulsar sobre el botén de Afadir
3 Comprobar duplicidad
Correcto

Tabla 83: CP-11: Registrar Turno Duplicado

CP-12: Registrar Horario

Objetivo
Precondiciones
Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario de registro de un nuevo horario funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesion
previamente.

Seleccionar Turno: Mafiana

Seleccionar nueva Hora: 09:00

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Horario creado en la base de datos.

Paso Accion
1 Seleccionar el Turno
2 Seleccionar una nueva Hora
3 Pulsar sobre el botén de Anadir
Correcto

Tabla 84: CP-12: Registrar Horario

Objetivo
Precondiciones
Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

CP-13: Registrar Horario Duplicado
Probar que el formulario de registro de un nuevo horario no permitir
afadir una nueva hora duplicada.
El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn
previamente.
Seleccionar Turno: Mafiana
Seleccionar nueva Hora: 09:00
Se muestra un mensaje alertando al usuario de que la hora esta

duplicada.
Paso Accion
1 Seleccionar el Turno
2 Seleccionar una nueva Hora
3 Pulsar sobre el botén de Afadir
4 Comprobar duplicidad
Correcto

Tabla 85: CP-13: Registrar Horario Duplicado
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CP-14: Visualizar Pacientes

Objetivo
Precondiciones
Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que los pacientes se listan correctamente en su respectiva
pagina de visualizacién.
El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn
previamente.
Ninguno
Visualizar los pacientes registrados en el sistema.

Paso Accion

1 Pulsar sobre el botdn Gestionar Pacientes.

Correcto
Tabla 86: CP-14: Visualizar Pacientes

CP-15: Visualizar Personal Sanitario

Objetivo
Precondiciones
Datos de Entrada
Accién Esperada

Secuencia

Resultado

CP-16: Visualizar Especialidades

Objetivo
Precondiciones
Datos de Entrada
Accién Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que los doctores se listan correctamente en su respectiva
pagina de visualizacion.
El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesiéon
previamente.
Ninguno
Visualizar los doctores registrados en el sistema.

Paso Accion

1 Pulsar sobre el botén Gestionar Doctores

Correcto
Tabla 87: CP-15: Visualizar Personal Sanitario

Probar que las especialidades se listan correctamente en su
respectiva pagina de visualizacion.
El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesién
previamente.
Ninguno
Visualizar las especialidades registradas en el sistema.

Paso Accion

1 Pulsar sobre el botdn Gestionar Especialidades.

Correcto
Tabla 88: CP-16: Visualizar especialidades
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CP-17: Visualizar Turnos

Objetivo Probar que los turnos se listan correctamente en su respectiva
pagina de visualizacién.
Precondiciones El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn

previamente.
Datos de Entrada Ninguno
Accion Esperada Visualizar los turnos registrados en el sistema.

Secuencia Paso Accion
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Turnos.
Resultado Correcto

Tabla 89: CP-17: Visualizar turnos

CP-18: Visualizar Horarios

Objetivo Probar que los horarios se listan correctamente en su respectiva
pagina de visualizacién.
Precondiciones El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesion

previamente.
Datos de Entrada Seleccionar el Turno: Completo
Accidn Esperada Visualizar los horarios asignados a ese turno registrado en el

sistema.
Secuencia Paso Accidén
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Horarios
Resultado Correcto

Tabla 90: CP-18: Visualizar horarios

CP-19: Visualizar Citas

Objetivo Probar que las citas registradas se listan correctamente en su
respectiva pagina de visualizacion.
Precondiciones El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon

previamente.
Datos de Entrada Seleccionar la Especialidad: Todas las especialidades.
Accién Esperada Visualizar las especialidades registradas en el sistema.

Secuencia Paso Accion
1 Pulsar sobre el botdn Gestionar Especialidades.
Resultado Correcto

Tabla 91: CP-19: Visualizar Citas

CP-20: Visualizar Historial de Citas

Objetivo Probar que las citas anteriores a la fecha actual registradas se listan
correctamente en su respectiva pagina de visualizacidn.
Precondiciones El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn

previamente.

Datos de Entrada Seleccionar la Especialidad: Todas las especialidades.

Accidn Esperada Visualizar las especialidades anteriores a la fecha actual registradas
en el sistema.

Secuencia Paso Accion
1 Pulsar sobre el botén Historial de Citas
Resultado Correcto

Tabla 92: CP-20: Ver Historial de Citas
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CP-21: Editar Especialidades \

Objetivo
Precondiciones
Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario permitir cambiar el nombre de una
especialidad.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesion
previamente.

Nombre de la Especialidad: Oftalmologia

Nombre de la nueva Especialidad: Traumatologia

Se muestra un mensaje de confirmacidn. En el caso de que la
especialidad esté duplicada se informara al usuario.

Paso Accidén
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Especialidades
2 Pulsar sobre el botén de Editar
3 Completar el campo de la nueva Especialidad
4 Comprobar duplicidad
Correcto

Tabla 93: CP-21: Editar Especialidades

CP-22: Editar Turnos \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario permitir cambiar el nombre de un turno.
El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn
previamente.

Nombre del Turno: Mafana

Nombre del nuevo Turno: Media Mafiana

Se muestra un mensaje de confirmacion. En el caso de que el turno
esté duplicado se informara al usuario.

Paso Accion
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Turnos
2 Pulsar sobre el botén de Editar
3 Completar el campo de con el nuevo Turno
4 Comprobar duplicidad
Correcto

Tabla 94: CP-22: Editar Turnos

CP-23: Editar Horarios ‘

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario permitir cambiar la hora de un horario.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn
previamente.

Hora: 09:00

Nueva Hora: 10:00

Se muestra un mensaje de confirmacion. En el caso de que la hora
esté duplicada se informara al usuario.

Paso Accion
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Horarios
2 Pulsar sobre el botén de Editar
3 Completar el campo de con el nueva hora
4 Comprobar duplicidad
Correcto

Tabla 95: CP-23: Editar Horarios
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CP-24: Eliminar Pacientes \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que la funcién de eliminar pacientes del sistema funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn
previamente.

Ninguno.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

En el caso de que el paciente disponga de citas futuras registradas se
mostrara un mensaje de alerta.

Paciente borrado de la base de datos.

Paso Accidén
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Pacientes
2 Pulsar sobre el botén de Eliminar
Correcto

Tabla 96: CP-24: Eliminar Pacientes

CP-25: Eliminar Personal Sanitario

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que la funcién de eliminar doctores del sistema funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon
previamente.

Ninguno.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

En el caso de que el doctor disponga de citas futuras registradas se
mostrard un mensaje de alerta.

Doctor borrado de la base de datos.

Paso Accién
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Doctores
2 Pulsar sobre el botén de Eliminar
Correcto

Tabla 97: CP-25: Eliminar Personal Sanitario

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

CP-26: Eliminar Especialidades
Probar que la funcion de eliminar especialidades del sistema
funciona correctamente.
El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidn
previamente.
Ninguno.
Se muestra un mensaje de confirmacion.
En el caso de que la especialidad esté ligada a un doctor y disponga
de citas futuras registradas se mostrard un mensaje de alerta.
Especialidad borrada de la base de datos.

Paso Accion
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Especialidades
2 Pulsar sobre el botén de Eliminar
Correcto

Tabla 98: CP-26: Eliminar Especialidades
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CP-27: Eliminar Turnos \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que la funcion de eliminar turnos del sistema funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon
previamente.

Ninguno.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

En el caso de que el turno esté ligado a un doctor y disponga de citas
futuras registradas se mostrard un mensaje de alerta.

Turno borrado de la base de datos.

Paso Accidén
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Turnos
2 Pulsar sobre el botén de Eliminar
Correcto

Tabla 99: CP-27: Eliminar Turnos

CP-28: Eliminar Horarios \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que la funcién de eliminar horarios del sistema funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesion
previamente.

Ninguno.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

En el caso de que un horario esté ligado a un doctor y disponga de
citas futuras registradas se mostrara un mensaje de alerta.

Turno borrado de la base de datos.

Paso Accion
1 Pulsar sobre el botén Gestionar Horarios
2 Pulsar sobre el botén de Eliminar
Correcto

Tabla 100: CP-28: Eliminar Horarios

CP-29: Cancelar Citas ‘

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que la funcién de cancelar cita funciona correctamente en el
sistema.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesion
previamente.

Ninguno.

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Cita borrada de la base de datos.

Paso Accion
1 Pulsar sobre el botén Agenda de Citas
2 Pulsar sobre el botén de Eliminar
Correcto

Tabla 101: CP-29: Cancelar Citas
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CP-30: Borrar Historial de Citas \

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada
Accion Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que la funcion de borrar citas en el historial de citas funciona
correctamente en el sistema.

El usuario con el rol de Administrador debe de haber iniciado sesidon
previamente.

Borrar citas anteriores a la fecha: 01/01/2019

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Citas borradas de la base de datos.

Paso Accidén
1 Pulsar sobre el botén Historial de Citas
2 Introducir la fecha de borrado en el historial.
3 Pulsar sobre el botén de Eliminar
Correcto

Tabla 102: CP-30: Borrar Historial de Citas

CP-31: Pedir Cita |

Objetivo
Precondiciones

Datos de Entrada

Accidn Esperada

Secuencia

Resultado

Probar que el formulario para pedir cita por el paciente funciona
correctamente.

El usuario con el rol de Paciente debe de haber iniciado sesion
previamente.

Seleccionar Especialidad: Medicina General

Seleccionar Doctor/ra: Doctor

Seleccionar Fecha: 05/06/2019

Seleccionar Hora: 09:00

Seleccionar confirmacidn de Email: Si

Se muestra un mensaje de confirmacion.

Si la fecha es anterior a la fecha actual el sistema mostrara un
mensaje de alerta al usuario.

El usuario recibira un email de confirmacidn en su correo.

Paso Accién
1 Seleccionar la Especialidad
2 Seleccionar el Doctor/ra
3 Seleccionar la Fecha
4 Seleccionar la Hora
5 Seleccionar si se desea confirmacién de Email
Correcto

Tabla 103: CP-31: Pedir Cita
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7. Manuales
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7.1 Manuel de Instalacion

Debido a que se estd tratando el desarrollo de una aplicacién web, desde el punto de vista del
cliente no existe un proceso de instalacidon ya que no se requiere ningun tipo de instalacion
previo para poder hacer uso de esta aplicacidn.

Por este motivo el manual de instalacién que se expone a continuacién corresponde al
despliegue de la aplicacidon en un servidor y se parte de los siguientes supuestos:

Se trabaja sobre una maquina que dispone de una plataforma de tipo XAMPP por sus ventajas
derivadas de las caracteristicas del software libre e independencia de sistema operativo, por lo
cual esta maquina dispone de:

- Servidor de tipo Apache debidamente configurado para servir aplicaciones web.
- Sistema gestor de Bases de Datos MySQL.
- Intérprete para el lenguaje de script PHP.

Estas caracteristicas pueden generarse en local, para testar el sistema, mediante la instalaciéon
de un entorno XAMPP. Partiendo de esta base el proceso de despliegue de la aplicaciéon (en su
version definitiva y no de pruebas) es el siguiente:

- Copiar la carpeta raiz de la aplicacién(hospital) en el root director y del servidor. Este
directorio varia en funcidn de la configuracidn del propio servidor pudiendo ser: public,
html, htdocs, www, etc.

- Ejecutar los scripts que generan la Base de Datos de la aplicacién en el gestor de Bases
de Datos del servidor (has.qls).

- Por ultimo, para que las notificaciones por correo electrénico funcionen correctamente,
deberemos de configurar Mercury como hemos detallado en el apartado 5.4 Detalles
de Implementacion.

- Abrir el navegador y acceder a localhost/hospital y comprobar que el despliegue se ha
realizado correctamente al visualizar correctamente la pagina de inicio.

';/'\\.
f
/

Pacientes Personal Sanitario Administradores
iRegistra tu cita ahorat ) inlclar Sesitn ) Iniciar Sesién
=+ Iniciar Sesior

v

llustracion 32: Pdgina de inicio de la aplicacion
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7.2 Manual de usuario

A continuacion, se mostraran brevemente las funcionalidades que desempeiian los diferentes
roles de usuario de la aplicacién en los siguientes manuales de usuario.

7.2.1 Gestion del Administrador

Una vez hayamos iniciado sesion como administrador, accederemos al panel de control. Se nos
presentard un mensaje de bienvenida junto con un menu con todas las funcionalidades
disponibles en este rol.

Inicio - - G

iBienvenido admin!

Administracion y Gestion de Citas

llustracion 33: Pdgina de Inicio del administrador

Una de las funcionalidades caracteristicas es la posibilidad de afiadir nuevas especialidades en
el sistema, asi ampliaremos los servicios de nuestros centros de salud en caso de necesitarlo.

Inicio v v v G

Afiade una nueva especialidad:

Menu Principal

llustracion 34: Afiadiendo nuevas especialidades

A su vez, posteriormente, podemos obtener un listado de nuestras especialidades que hayamos
afiadido, al igual que podremos editarlas o eliminarlas.
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ESPECIALIDADES 3

Buscador

Nombre Editar Borrar

Medicina General

Oftalmologia Editar Borrar

Traumatologia Editar

Menu Principal

Ilustracion 35: Gestion de especialidades

Una vez que hayamos creado nuestra especialidad, es hora de afiadir un nuevo doctor y
enlazarlo con la nueva especialidad. Esto ultimo lo podremos realizar rellenando el siguiente
formulario:

Anade un nuevo Doctor/a seleccionando su especialidad y horario:

Nombre y Apellidos del Doctor/ra

Usuario
Contrasefia
Medicina General

Completo

Menu Principal

llustracion 36: Afiadiendo un nuevo Doctor

Nuevamente, podremos consultar un listado con todo el personal sanitario que haya sido
registrado en el sistema. Como ya hemos citado, podremos gestionar nuestro personal, editando
su informacion o eliminando su contenido del sistema.
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Inicio

PERSONAL SANITARIO s

Buscador

[[s] Nombre Especialidad Turno Editar Borrar

1 Mercedes Arayo Sanz Medicina General Mariana
2 Susana Jimenez Lopez Oftalmologia Tarde —

3 Sebas Villa Garcia Medicina General Mariana —
4 Pilar Gomez Gil Medicina General Tarde —

5 Victor Moro Gutierrez Traumatologia Mafiana —
5 Gonzalo Camara Lopez Oftamologia Completo —
7 Antonino Garcia Montes Medicina General Completo —

8 Elena Sanz Callejo Medicina General Completo —

Menu Principal

llustracion 37: Personal sanitario registrado

A su vez, al personal sanitario podremos asignarle un turno de servicio o crear un turno especial
de atencion.

Gestion de Citas  Inicio

Afiade una nuevo tumo:

Menu Principal

llustracion 38: Creando un nuevo turno
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También, podremos gestionar nuestros turnos, asi como editar su informacién:

Nombre

Completo

Especial 1
Mafiana

Tarde

Menu Principal

llustracion 39: Gestionando los turnos

Por ultimo, una vez que hayamos creado nuestro turno, podremos asignar las horas de servicios
para ese turno. Primero seleccionaremos el turno y posteriormente asignaremos las horas
deseadas:

Inicio

Seleccion un tumo:

Completo b 4

Seleccionar

HORARIOS 26

Mafiana 09:00:00 Editar

Mafiana 09:30:00 Editar

Mafiana 10:00:00 Editar

Mafiana 10:30:00 Editar

Mafiana 11:00:00 Editar

Mafiana 11:30:00 Editar

Menu Principal

Ilustracion 40: Asignando un horario
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El administrador ademads de registrar al personal sanitario podra registrar a los pacientes
rellenando el siguiente formulario. Para anadir al paciente serd necesario introducir un DNI
valido en el sistema.

Afade un nuevo paciente rellenando los siguientes datos

Usuario

Contrasefia

DN

Email

Telefono

Menu Principal

A su vez, dispondremos de un listado con todos los pacientes registrados en el sistema con toda
su informacién disponible. En el caso de que haya una gran cantidad de pacientes registrados
podremos usar el buscador para encontrar los datos de cualquier paciente registrado en el
sistema introduciendo cualquier campo de su informacion.

llustracion 41: Afladiendo nuevos pacientes

PACIENTES 9

[ Aerto]

1 Alberto Alberto Seg.Camara 123456782 alsecam@gmail.com 650678567
Menu Principal

llustracion 42: Buscando pacientes

Por ultimo, podremos acceder a la agenda de prdximas citas registradas y podremos filtrarlas
por su especialidad.
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Inicio ©

Agenda - Selecciona una especialidad:

Todas las especialidades v

Seleccionar

Menu Principal

llustracion 43: Filtrando las citas por especialidad

HISTORIAL DE CITAS 49
Buscado

Fechay Dia Personal Sanitario Especialidad Paciente DNI

18/02/2019 09:00:00 Mercedes Arroyo Sanz Medicina General Alperto Seg.Camara 123456787
19/02/2019 09:00:00 Susana Jimenez Lopez Medicina General Alpberto Seg.Camara 123456787
20/02/2019 09:00:00 Sebas Villa Garcia Medicina General Alperto Seg.Camara 123456787
22/02/2019 09:00:00 Mercedes Arroyo Sanz Medicina General Alperto Seg.Camara 123456782
22/02/2019 10:00:00 Mercedes Arroyo Sanz Medicina General Alperto Seg.Camara 123456782
22/02/2019 16:00:00 Susana Jimenez Lopez Oftalmologia Alperto Seg.Camara 123456782
11/03/2019 09:00:00 Pilar Gomez Gil Medicina General Alberto Seg.Camara 123456782
12/03/2019 09:00:00 Pilar Gomez Gil Medicina General Alberto Seg.Camara 123456782
13/03/2019 09:00:00 Mercedes Arroyo Sanz Medicina General Alperto Seg.Camara 123456782

14/03/2019 09:00:00 Pilar Gomez Gil Medicina General Alperto Seg.Camara 123456782

15/03/2019 09:30:00 Pilar Gomez Gil Medicina General Alperto Seg.Camara 123456782

llustracion 44: Historial de citas

En el caso de que no existen citas registrados el sistema nos informara:

Atencion: No hay ninguna cita en la agenda

Volver  Menu Principal

llustracion 45: Mensaje de alerta
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7.2.2 Gestion del Paciente

Una vez que hayamos iniciado sesién como paciente se nos presentard un mensaje de
bienvenida con nuestro nombre y apellidos.

iBienvenido Alberto Seg.Camaral

cQue tal estas?

llustracion 46: Mensaje de bienvenida al paciente

A continuacidn, podremos acceder al menu principal que contendra las siguientes opciones:

Pedir Cita
Mis Citas

Historico Citas

Salir

llustracion 47: Menu principal del paciente

Para pedir una cita el paciente primero debera seleccionar una especialidad, a continuacién un
doctor/a que esté asignado a esa especialidad y por ultimo seleccionar la hora y fechas deseadas
junto con un pequeiio asunto de la cita.
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Selecciona una especialidad:

Medicina General

Seleccionar

Volver ~ Menu Principal

lustracion 48: Seleccionando una especialidad

Seleccione el Doctor/a:

Mercedes Arroyo Sanz
Seleccionar

Volver  Menu Principal

Ilustracidn 49: Seleccionando el Doctor/a

Selecciona una hora para la cita:

09:00:00 v
Dia:
dd/mm/aaaa

Asunto:

Escribe aqui el texto...

B Enviar email de la cita

Seleccionar

Volver  Menu Principal

llustracion 50: Seleccionando la fecha y hora
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Como podemos observar en la imagen anterior, el paciente puede solicitar incluso un correo
electrénico notificandole la informacidn de su cita correspondiente. Si acude a su bandeja de
entrada, obtendra un mensaje parecido al siguiente:

Cita registrada Recibidos x

Administrador Citas <albertosgma@omail.com=
para mi -

Hola! Alberto Seg.Camara

Los datos de su cita registrada:
Su Especialidad elegida : Medicina General

La cita es con el Doctor/a - Mercedes Arroyo Sanz
El dia y la hora : 13-05-2019 059:00:00
Texto cita - Me duele la cabsza

Por favor, no olvide acudir a su cita.

Le estaremos esperando....Gracias.

llustracion 51: Notificacion de la cita en el correo
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7.2.3 Gestion del Personal Sanitario

Una vez que hayamos accedido como parte del personal sanitario se nos presentara el siguiente
mensaje de bienvenida:

iBienvenido Doctor/a Sebas Villa Garcial

Consulte su agenda de citas

llustracion 52: Mensaje de bienvenida para el personal sanitario

A continuacion, podremos acceder el menu disponible para este rol con las siguientes opciones:

Mis Citas

Historico Citas

Salir

llustracion 53: Menu principal para el personal sanitario

El doctor/a podra visualizar sus citas y consultar un histdrico con sus citas anteriores y los
pacientes.
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8. Conclusiones

121



Sistema de Gestion de Citas Médicas para un Centro de Salud

8.1 Préoximas mejoras

Tras el desarrollo de este proyecto puede afirmarse que se han incluido todas las
funcionalidades planteadas desde el inicio, tanto las principales como las planteadas como
extras, adaptdndose algunas de estas ultimas para conseguirlo. Esto hace que el producto final
sea completamente funcional, lo que no implica que no pueda y deba mejorarse, ya que se
limitaron las caracteristicas a implementa por los plazos de entrega de un proyecto de estas
caracteristicas.

En el apartado 1.6.2. Estado del arte se establecié una comparativa entre las webs referentes
en este sector y la aplicacidon que nos ocupa. De esta comparativa se obtiene las principales
mejoras a realizar en un futuro para complementar la funcionalidad:

- Permitir al paciente consultar sus registros asi como su informacién relevante.

- Permitir al paciente consultar directamente con su especialista mediante un correo o
chat privado.

- Permitir al paciente encontrar el centro de salud mds cercano mediante un sistema GPS.

- Permitir al paciente recibir una notificacién si una cita ha sido cancelada por parte del
administrador del sistema.

- Permitir al personal sanitario tener un listado de sus pacientes y gestionar los mismos.

8.3 Otros usos

Esta aplicacidn, ademas de ser utilizada para la gestidn de citas de un centro de salud, puede ser
utilizada en otros ambitos del sector, ya que puede albergar diferentes especialidades que no
tienen por qué ser del ambito sanitario. Dotar a la aplicacion de un sistema en que cada usuario
tiene su propia agenda de citas independiente y sus propios horarios hace que aumente su
escalabilidad y flexibilidad a la hora de adaptarse a cualquier drea. Por ejemplo:

- Este sistema puede ser utilizado en centros de estudiantes o universitarios con el fin de
que los alumnos puedan pedir tutorias con los profesores.

- Este sistema puede ser utilizado en diferentes clinicas independientemente de su area
de especialidad, como por ejemplo un centro de estética, una peluqueria, un centro de
fisioterapia.

- Este sistema puede ser utilizado en un taller, utilizando el sistema de citas como gestion
de revisiones por parte de los usuarios.
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8.2 Conclusiones

Este proyecto comenzé como una idea surgida de la propia experiencia como estudiante gracias
a un amigo que comenzd a hacer practicas en un pequefio centro de salud. Esta experiencia ha
servido de motivacién necesaria para su implementacidon cubriendo las necesidades reales de
los centros de salud, como es la gestidn de citas.

Mejorar dia a dia cada componente en el desarrollo de este proyecto ha hecho que quiera
revisar dia a dia cada detalle y encontrar mejores soluciones en su desarrollo. Por supuesto, no
se ha conseguido un producto perfecto, ya que los medios y el tiempo estdn limitados al tratarse
de un TFG. Pero esto ultimo no hace haya querido dar lo mejor de mi mismo.

Personalmente, he invertido un especial cuidado en la interfaz de usuario de la aplicacién, algo
gue creo que hoy en dia es muy importante y que en la mayoria de aplicaciones de este tipo
escasea. De nada sirve una obra de arte si no es correcta su presentacion.

Para finalizar, anadir que este proyecto, ha supuesto un gran aprendizaje y un enorme
crecimiento personal para poner fin a los estudios realizamos en la escuela de informatica, en
definitiva, ha sido una experiencia muy satisfactoria en todos los sentidos.
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