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Resumen

En este TFG se desarrolla una plataforma web para gestionar los servicios de un
restaurante. En ella se detalla una carta electronica donde se muestra el precio, las
imagenes y la introduccion de las materiales de los platos. Los clientes pueden realizar
pedidos o reservas facilmente desde web.

Abstract

In this TFG developed a web platform to manage the services of a restaurant. It
details an electronic letter where showed the price, images and the introduction of the
materials of the dishes. Customers can place orders or reservations easily from the web.
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1.1. Identificacion del proyecto

Titulo: Online restaurant systems.
Autora: Xiawei Lai.
Directora: Maria Luisa Martin Pérez.

1.2. Motivacion y Objetivo del trabajo

Los avances en la tecnologia y en las comunicaciones por Internet han ido
evolucionando a lo largo del tiempo para facilitar a las personas, en la medida de lo
posible, el modo de efectuar negocios a través de la red.

Los clientes de hoy en dia buscan la mayor comodidad posible a la hora de
exigir una restauracion, teniendo una clara necesidad de ahorrar tiempo, como por
ejemplo hacer el pedido a domicilio o para recoger en el local, hacer pedido con
antelacion por tener la mesa reservada y plato preparado a la hora de llegada evitando
largas esperas al restaurante, hacer reservas en linea ahorrando el tiempo por responder
las llamadas y correos electronicos.

El restaurante de hoy necesita encontrar solucién que le permita acceder a
nuevos clientes, a la vez que conseguir reducir costes para ofrecer un servicio mas
competitivo.

Como respuesta a estas necesidades, se desea disefiar una plataforma que
permita a los usuarios disfrutar en un restaurante de un servicio rapido y de calidad. A
su vez, esta plataforma servira al restaurante como punto para publicitarse accediendo a
nuevos clientes, distribuir ofertas, fidelizacion asi como una herramienta que facilite la
autogestion y que les permita ofrecer su servicio de forma mas eficiente, reduciendo
costes operativos.

En este TFG nos centraremos en la creacion de una aplicacion web para
gestionar pedidos y reservas de un restaurante. Dicha aplicacion consta de dos enfoques:
uno para el cliente y otro para el usuario de empresa. Desde el enfoque de clientes, se
permitird autentificarse en el sistema y hacer pedidos o reservas a través de la aplicacion
web. El cliente registrado podréd acceder a un area personal donde se le permitird
modificar los datos proporcionados en el registro y ver los detalles de las reservas y los
pedidos realizados anteriormente. Desde enfoque de la empresa, se otorgard al
restaurante de una forma eficaz de gestionar todo lo referente de restaurante, como por
el ejemplo, gestionar los productos, configurar sus menus y recibir los pedidos o
reservas de sus clientes.
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1.3. Identificacion del entorno tecnologico

Para la realizacion de la aplicacion web implementada se han utilizado los
siguientes componentes:

Apache, como servidor HTTP para poder acceder a la aplicacion a través de un
navegador.

MySQL, como sistema de gestor de base de datos, en el que se guardan todos los
datos referentes a usuarios, productos, menus, puntuacion, pedidos, reservas ...

Como lenguaje de programacion PHP, que nos permite crear paginas dindmicas
de la que se puede recuperar informacion almacenada en la base de datos.

JavaScript se ha utilizado para la creacion de graficos y para implementar las
funcionalidades en la aplicacion.

1.4. Herramientas utilizadas

Las herramientas utilizadas para la creacién de la aplicacion han sido:

-  Windows 8:

.- Sistema operativo sobre el que he trabajado.
Windows 8

- OpenProj:

Open
Proj

Utilizado para la creacion del diagrama de Gantt.

- NetBeans:

: } Utilizado para desarrollar el codigo fuente de la aplicacion
) NetBeans e,

- WPS 2019:

Software utilizado para la creacion de la memoria y de la
presentacion.
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Google Chrome:

Navegador web utilizado para la ejecucion de la aplicacion
web.

Adobe Reader:

% Utilizado para la lectura de archivos pdf.

Xampp:

Utilizado con Apache como servidor HTTP que nos

w proporciona el acceso mediante un navegador y MySQL

para la base de datos.

MySql:

m Utilizado para disefiar los bases de datos.
MySolL:

- StarUML
Utilizado para la creacion de los diagramas de secuencia y
caso de uso.
- DesignEvo
DesignEvo
d Utilizado para crear el logo.
- Draw.io

Utilizado para la creacion de los diagramas de entidad-
relacion.
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1.5. Organizacion del documento

En este apartado se describe la estructura que sigue la documentacion:
- Capitulo 1: Introduccion

Este primer capitulo es en el que nos encontramos. En ¢l se identifica el proyecto,
el entorno tecnoldgico y los usuarios, la motivacion y el alcance del sistema.

- Capitulo 2: Planificacion y presupuesto

En este segundo capitulo de la documentacion se hacen las estimaciones, la
planificacion temporal y el presupuesto inicial y final de la aplicacion desarrollada.

- Capitulo 3: Analisis

En este capitulo se tratan los requisitos de la aplicacion, los diagramas de casos
de uso, de secuencia, el diagrama de entidad relacion, el modelo relacional y el
diccionario de datos de nuestra base de datos.

- Capitulo 4: Disefio

En este apartado se lleva a cabo la arquitectura légica y fisica de la aplicacion
web desarrollada y el disefio de la interfaz.

- Capitulo 5: Pruebas

En este quinto apartado se desarrollan los distintos tipos de pruebas que se han
desarrollado a lo largo de la etapa de implementacion del proyecto. Nos encontramos
con dos tipos de pruebas: pruebas del tipo caja blanca y pruebas del tipo de caja negra.

- Capitulo 6: Manuales

Este sexto capitulo contiene un manual para cada tipo de usuario diferente que
puede acceder a la aplicacion.

- Capitulo 7: Conclusiones

En este capitulo se pueden ver las conclusiones obtenidas tras la realizacion del
TFG y algunas ampliaciones que se podran hacer en el futuro.

- Capitulo 8: Bibliografia

En este octavo capitulo se encuentra la relacion de libros y paginas web
consultados para la realizacion del TFG.
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- Apéndices
Este ultimo capitulo de la documentacion esta dividido en tres apartados:

— Contenido del CD-Rom: donde se detalla el contenido del CD-Rom que
se entrega junto a la documentacion.

— El glosario: donde se encuentran las definiciones de los términos mas
técnicos de la documentacion.
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2. Planificacion y presupuesto






2.1. Estimaciones

El presupuesto se ha realizado utilizando distintos modelos de estimacion:

« Puntos de Funcion: es un método mas utilizado en ingenieria del software
para medir el tamafio del software. Fue definido por Allan Albrecht,de
IBM, en 1979 y pretende medir la funcionalidad de usuario
independientemente de la tecnologia utilizada para la construccion y
explotacion del software.

» Puntos de Caso de Uso: es un método de estimacion de esfuerzo para
proyectos de software, a partir de sus casos de uso.

»  COCOMO: ( COnstructive COst MOdel) es un modelo matematico de
base empirica utilizado para estimacion de costos de software.

2.1.1. Puntos de funcion
La estimacion por puntos de funcion (PF) es la siguiente:

— Los valores de los dominios de informacion y su complejidad se definen de la
siguiente manera:

a) Numero de entradas de usuario, se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion.

» Informacién y datos del clientes: complejidad simple

* Informacién y datos del usuarios: complejidad simple

» Informacién y datos de restaurante: complejidad simple

* Informacién y datos de los productos: complejidad simple

» Informacién y datos de las reservas: complejidad simple.

* Informacién y datos de los pedidos: complejidad medio

» Informacién y datos del puntuacién y resefia: complejidad medio
* Informacién y datos de los menus: complejidad simple

» Informacién y datos de las categorias: complejidad simple

* Informacién y datos de las promociones: complejidad simple
» Informacién y datos de la publicacion: complejidad simple

* Informacién y datos del pago: complejidad simple

» Informacién y datos de iniciar sesion: complejidad simple

Entradas de usuario: 13 (11 simples y 2 medio)
b) Numero de salidas de usuario, se cuenta cada salida que proporciona al
usuario informacion orientada a la aplicacién, informes, pantallas,

mensajes de error...

» Pantalla principal de la aplicacion: complejidad simple
= Pantalla del usuario(empleado): complejidad simple
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» Pantalla del usuario(administrador): complejidad simple

» Pantalla del cliente: complejidad simple

= Pantalla del perfil: complejidad simple

» Pantalla del ver carro: complejidad simple

= Pantalla del enviar correo: complejidad simple

» Listados de los historicos del pedido: complejidad medio.

= Listados de los historicos del reserva: complejidad simple.

» Listados de los productos favoritos: complejidad simple.

= Listados del puntuacion de los producto pedido: complejidad
simple.

= Listados de los usuarios: complejidad simple.

» Listados de los clientes: complejidad simple.

= Listados del informe de venta: complejidad simple.

» Listados de los pedidos: complejidad medio

= Listados de las reservas: complejidad simple.

» Listados de los productos: complejidad simple

» Listados de los productos por mend: complejidad simple

» Listados de los productos por categoria: complejidad simple

» Listados de las categorias: complejidad simple.

» Listados de los menus: complejidad simple.

» Listados de promocion: complejidad simple.

» Listados de puntuacion y resefa: complejidad simple

= Listados de publicacion: complejidad simple

» Listados de los mensajes de notificacion: complejidad simple

= Listados de los productos favoritos: complejidad simple

* Mensajes de error: complejidad simple

Salidas de usuario: 27 (25 simples y 2 medio)

¢) Numero de consultas de usuario, se cuenta cada entrada interactiva que
genera alguna respuesta software inmediata en forma de salida
interactiva.

» Informacién para mostrar datos de su perfil: complejidad simple

* Informacién para modificar datos de su perfil: complejidad
simple

* Informacién para modificar carro de compra: complejidad simple

* Informacién para mostrar usuarios: complejidad simple

* Informacién para modificar usuarios: complejidad simple

» Informacién para eliminar usuarios: complejidad simple

» Informacién para mostrar clientes: complejidad simple

» Informacién para modificar clientes: complejidad simple

* Informacién para eliminar clientes: complejidad simple

* Informacién para mostrar productos: complejidad simple

» Informacién para modificar productos: complejidad simple

* Informacién para eliminar productos: complejidad simple

* Informacién para mostrar categorias: complejidad simple

* Informacién para modificar categorias: complejidad simple

» Informacién para eliminar categorias: complejidad simple

* Informacién para mostrar menus: complejidad medio
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* Informacién para modificar menuds: complejidad medio

* Informacién para eliminar menus: complejidad medio

» Informacidn para mostrar promociones: complejidad simple

» Informacién para modificar promociones: complejidad simple

* Informacién para eliminar promociones: complejidad simple

» Informacién para mostrar publicacion: complejidad simple

* Informacién para modificar publicacion: complejidad simple

» Informacién para eliminar publicacion: complejidad simple

* Informacién para mostrar puntuacion: complejidad simple

* Informacién para eliminar puntuacion: complejidad simple

* Informacién para mostrar pedidos: complejidad medio

» Informacién para modificar pedidos: complejidad medio

* Informacién para eliminar pedidos: complejidad medio

* Informacién para mostrar reservas: complejidad simple

* Informacién para modificar reservas: complejidad simple

» Informacién para eliminar reservas: complejidad simple

* Informacién para mostrar informe de venta: complejidad simple.

* Informacién para eliminar mensajes de notificacion: complejidad
simple

» Informacién para modifica datos de restaurante: simple.

Consultas de usuario: 35 (29 simples y 6 medio)

d) Numero de ficheros externos, se cuentan todas las interfaces legibles por
los dispositivos que se utilizan para transmitir informacién a otro sistema.

* Manual de usuarios: complejidad simple
* Documentacion de la aplicacion: complejidad media
= Plataforma de pago: complejidad simple

Ficheros externos: 3 (2 simple y 1 media)

e) Numero de ficheros internos, se cuenta cada archivo maestro logico
(esto es, un grupo logico de datos que puede ser una parte de una gran
base de datos o un archivo independiente)

= Base de datos: complejidad alta

Ficheros internos: 1 (1 alta)

— Obtenemos los puntos de funciéon no ajustado (PFNA) mediante una suma
ponderada de esas cantidades con los pesos que aparecen en la siguiente tabla:
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Tipo de funciéon | Complejidad Total x . Total por
Complejidad tipo
Simple 11x3 33
E“tra:l?.s i Media 2x 4 8 41
usuario Alta 0x6 0
. Simple 25x4 100
Sahd::.de Media 2x5 10 110
usuario Alta 0x7 0
Simple 29x3 87
C"l‘l‘:l‘l‘;tlf:f) de Media 6x4 24 11
Alta 0x6 0
. Simple 0x7 0
fl:::‘relf;’: Media 0x 10 0 15
Alta 1x15 15
. Simple 2x5 10
F‘ih:;"s Media 1x7 7 17
Externos Alta 0x 10 0
TOTAL DE PUNTOS DE FUNCION: 294

Tabla 1 Punto de funcion

— Una vez obtenidos los PFNA ajustamos mediante un factor de ajuste (FA). El
calculo de factor de ajuste esta basado en 14 caracteristicas generales de los
sistemas que miden la funcionalidad general y complejidad/influencia de la
aplicacion. A cada caracteristica se le atribuye un peso de 0 a 5 e indica el grado
de complejidad/influencia que tiene caracteristica.

Grado Descripcion Complejidad i Grado | Descripcién influencia

0 No esté presente o su complejidad 0 No esta presente o no
no es tenida en cuenta influye

1 Complejidad minima 1 Influencia minima
2 Complejidad moderada 2 Influencia moderada
3 Complejidad promedio 3 Influencia promedio
4 Complejidad significativa 4 Influencia significativa
5 Complejidad fuerte 5 Influencia fuerte

Tabla 2 Complejidad /Influencia

— Calculamos el grado de complejidad de cada caracteristica para el calculo de
factor de ajuste:
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Factores de ajuste i Complejidad

1. Comunicacion de datos 4
2. Funciones distribuidas 0
3. Rendimiento 4
4. Gran carga de trabajo 3
5. Frecuencia de transiciones 4
6. Entrada on-line de datos 4
7. Requisito de manejo del usuario final 1
8. Actualizaciones on-line 4
9. Procesos complejos 2
10. Utilizacion de otros sistemas 0
11. Facilidad de mantenimiento 4
12. Facilidad de operacion 4
13. Instalacion en multiples lugares 0
14. Facilidad de cambio 3

TOTAL: 37

Tabla 3 Factor de ajuste

— Calculo del factor de ajuste (FA) a partir de la suma de los 14 factores de
complejidad.

FA = (0,01 x XFC) + 0,65 = (0,01 x 37) + 0,65 = 1,03
PF = PFNA x FA =294 x 1,03 =302,82

— Calculo de puntos de funciéon (PF) y obtencion del nimero de lineas de codigo
(LDC) estimadas tomando como referencia la equivalencia en LDC de cada
punto de funcion (53 LDC/PF en PHP)

302,82 PF x 53 LDC/PF = 16049,46 LDC =16,04946 KLDC

2.1.2. COCOMO

La estimacion mediante COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de
proyectos:

= Organico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC lineas
de cddigo, en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se
encuentran en entornos estables.

» semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamafio (menores
de 300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de proyectos es variable,
y las restricciones intermedias.

= Empotrado: proyectos bastante complejos, en los que apenas se tiene
experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacién técnica.
Ademas se trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de gran
volatilidad.
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Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:
= Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC.

= Modelo intermedio: Ademds del tamafio del programa incluye un
conjunto de medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

= Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del
impacto de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.

En nuestra caso usaremos el COCOMO Intermedio Organico ya que tiene que
cumplir alguna restriccion y a su vez se trata de menor de 50 KLDC.

Para aplicar el COCOMO intermedio he aplicado los siguientes factores de coste:
Para hallar el esfuerzo hemos tenido en cuenta los factores, fiabilidad requerida,

complejidad del software, experiencia con el lenguaje de programacion y la calidad de
los programadores.

Los valores de estos factores los hemos mirado en la tabla 4

Valor de los factores

FACTORES Muy " paio Medio Alto = MW EBxira
bajo alto
Fiabilidad requerida 0,75 : 0,88 : 1,00 : 1,15 1.4
Tamaifo de la base de datos 0,94 : 1,00 1,08 1,16
Complejidad del software 0,70 :0,85: 1,00 1,15 1,30 1,65
Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 1,30 1,66
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad del hardware 0,87 i 1,00 1,15 1,30
Restricciones de tiempo de respuesta 0,87 i 1,00 1,07
Calidad de los analistas 146 { 1,19 i 1,00 0,86 0,71
Experiencia con el tipo de aplicacion i 1,29 { 1,13 { 1,00 0,91 0,82
Experiencia con el hardware 1,21 1,10 i 1,00 0,90
Exp. con el' }enguaje de L14 1,07 1,00 i 0,95
programacion
Calidad de los programadores 1,42 { 1,17 { 1,00 | 0,86 i 0,70
Técnicas modernas de programacion : 1,24 : 1,10 : 1,00 0,91 0,82
Empleo de herramientas 1,24 i 1,10 i 1,00 0,91 0,83
Restricciones a la duracion del 123 1,08 1,00 1,04 1,10
proyecto.
Tabla 4 Factores
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En la tabla anterior marcado en rojo los valores correspondientes a nuestro
sistema y con su multiplicacion se obtiene el Factor de Ajuste(FA).

FA= 1,15 (fiabilidad) x 0,85 (complejidad) x 0,95 (experiencia con el lenguaje)
x 0,86 (calidad de los programadores)=1,04

Esfuerzo nominal=a * (KLDC )" =3,2* (16,04 )" =58,95 persona/mes
Esfuerzo=E*FA=61,32 persona/mes

Tiempo= ¢ * (E )¢ =2,5* (61,32 )°* =11,946 meses

Personal = E/T (personas) =5,13 personas

Tras realizar los célculos correspondientes se estima que serian necesarias 5
personas trabajando durante 12 meses para realizar proyecto.

2.1.3. Puntos de caso de uso

Es un método de estimacion de esfuerzo para proyectos de software, a
partir de sus casos de uso. El método utiliza los actores y casos de uso para
calcular el esfuerzo que significara desarrollarlos. A los casos de uso se les
asigna una complejidad basada en transacciones, entendidas como una
interaccion entre el usuario y el sistema, mientras que a los actores se les asigna
una complejidad basada en su tipo.

Los pasos del método es siguiente:

» Clasificar cada interaccion entre actor y caso de uso segin su complejidad
y asignar un peso en funcion de ésta. Para poder clasificar la complejidad
de los actores debemos analizar la interaccion de éste con el sistema que se
va a desarrollar.

» Calcular la complejidad de cada caso de uso segun el nimero de
transacciones o pasos del mismo. Para calcular la complejidad de un caso
de uso debemos determinar el nimero de transacciones, incluyendo los
caminos alternativos.

= Calcular los Puntos Casos de Uso No Ajustados (UUCP) del sistema. Se
obtienen sumando los Puntos Casos de Uso de todos y cada uno de los
actores y casos de uso que se han identificado y catalogado en funcion de
su complejidad.

«  Calculo de los Factores Técnicos (TCF).

= Calculo de los Factores de Entorno.
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= Obtencion de los Puntos Casos de Uso Ajustados: clasificar cada
interaccion entre actor y caso de uso segiin su complejidad y asignar un
peso en funcidn de ésta. Para poder clasificar la complejidad de los actores
debemos analizar la interaccion de éste con el sistema que se va a
desarrollar.

Punto de Caso de Uso sin Ajustar

El UUCP son los puntos de casos de uso sin ajustar, esto nos puede servir para
tener una idea un poco mas precisa de la dificultad de los casos de uso e interfaces,
tomando en cuenta los pesos de los actores (UAW) y los pesos de los casos de uso
(UUCW).

UUCP = UAW + UUCW

Para calcular UAW asignamos a cada actor un factor de peso, segun la siguiente

tabla:
Tipo de actor Descripcion ' Factor
Otro sistema que interactua con el sistema a
Simple desarrollar mediante una interfaz de 1
programacion (API)
Otro sistema que interactua con el sistema a
Medio desarrollar mediante un protocolo o una 2

interfaz basada en texto

Una persona que interactia con el sistema

Complejo . : i
Pl mediante una interfaz grafica

Tabla 5 Factor de peso de actor

Actores sin ajustar

1. Cliente No registrado: es la persona que estard interesada en la busqueda de
informacion de restaurante. Debido a que utiliza una interfaz grafica la complejidad
de este actor serd compleja, de peso 3.

2. Cliente Registrado: es la persona que estard interesada en hacer pedidos y reserva.
Debido a que utiliza una interfaz grafica la complejidad de este actor serd compleja,

de peso 3.

3. Administrador: sera la persona encargado en el mantenimiento de plataforma web.
Debido a que utiliza una interfaz grafica la complejidad de este actor serd compleja,

de_peso 3.

4. Empleados: sera la persona que trabaja en el restaurante y que utiliza el sistema
para trabajar en el restaurante. Debido a que utiliza una interfaz gréafica la
complejidad de este actor serd compleja, de_peso 3.

UAW=3+3+3+3=12
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Para calcular UUCW asignamos a cada caso de uso un factor de peso, segun la
siguiente tabla:

Tipo de actor Descripcion ' Factor de peso
. El Caso de Uso contiene de 1 a 3
Simple . 5
transacciones
Medio El Caso Qe Uso contiene de 4 a 7 10
transacciones
. El Caso de Uso contiene mas de 8
Complejo . 15
transacciones
Tabla 6 Factor de peso de caso de uso
1. Login:Simple 19. Eliminar 38. Afadir pedidos:simple
2. Registrar:Simple productos:Simple 39. Ver pedidos:Simple
3. Ver perfil:Simple 20. Ver productos:Simple 40. Modificar pedidos
4. Modificar perfil:Simple 21. Crear menus:Simple Simple
5 Ver informacion 22. Mod}ﬁcgr 41. Ehmmar .
restaurante:Simple menus:Simple pedidos:Simple
6.  Afadir mend al 23. Eliminar menus:Simple 42. Afadir reservas Simple
carro:Simple 24. Ver menus:Simple 43. Ver reservas:Simple
7. Anadir producto al 25. Anadir 44. Modificar reservas
carro:Simple categorias:Simple Simple
8.  Anadir producto al 26. Modificar 45. Eliminar
favorito:Simple categorias:Simple reservas:Simple
9. Moadificar carro:Simple 27. Eliminar categoria: 46. Crear
10. Aplicar 28. Ver categorias:Simple publicacién:Simple
promocion:Simple 29. Alto usuarios:Simple 47. M(l))(ll.iﬁcgr’ Simol
. - publicacion:Simple
I1. Realizar pago:Simple 30. Ver usuarios:Simple 8V blicacién:Simo]
s . Ver publicacion:Simple
12. Con.sulta.r historico de 31 Eliminar o o
pedido:Simple usuarios:Simple 49. Eliminar publicacion:
13. Consultar. historico 32 Modificar 50. Crear . .
reserva:Simple usuarios:Simple promociones:Simple
14. ConSI.ﬂtar productos 33. Alta clientes:Simple 51. Modlﬁc.ar .
favoritos:Simple promociones:Simple
34. Ver clientes:Simple ) ]
15. Puntuar producto del dificar d 52. Ver promocion:Simple
: : 35. Modificar datos
pedido:Simple .
clientes:Simple 53. Eliminar
16. Modificar informacion promocion: Simple
Qi 36. Eliminar
de restaurante:Simple clientes:Simple 54. Ver notificacion:Simple
17. Crear productos:Simple L
) 37. Ver informe de 3. Ehr.mnar. )
18. Modificar notificacion:Simple

productos:Simple

venta:Simple
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UUCW=(55*5)=275
Por lo que:
UUCP=12+275=287

Una vez obtenidos los puntos de casos de uso sin ajustar debemos obtener los
puntos de caso de uso ajustados. Esto se calcula mediante la siguiente ecuacion:

UCP=UUCP*TCP*EF
Donde TCP es el factor de complejidad técnica y EF es el factor ambiente.

Para calcular el factor de complejidad técnica (TCP) tenemos un conjunto de
factores cada uno de los cuales se cuantifican con un valor del 0 al 5, donde 0 significa
aporte irrelevante y 5 aporte muy importante. En la siguiente tabla se muestra el
significado y el peso de cada uno de los factores.

1.1.1. Factor de Complejidad Técnica(TCF)

Factor | Descripcion Peso Influencia Comentario Resultado
Sistemas Sistema
Rl distribuidos 2 0 centralizado 0
_ Velocidad limitada
R2 Obj e.tlv.os de 1 3 por entradas del 3
rendimiento .
usuario
Eficiencia Algunas
R3 respecto al 1 3 restricciones 3
usuario final de eficacia
Procesamiento Célculos complejos
R4 . 1 5 , 5
complejo de busqueda
R5 Codigo re- 1 0 No se necesita 0
utilizable
R6 Instqlamon 0.5 1 plataforma web 0.5
sencilla
R7 Fécil utilizacion 0.5 3 Utilizacion sencilla i 1.5
R8 Portabilidad 2 3 Varias plataformas 6
R9 Fécil de cambiar 1 3 Coste l’I.leC!lO
mantenimiento
R10 Uso concurrente 1 0 No hay 0
Caracteristicas .
R11 de seguridad 1 5 Alta seguridad 5
RI2 Accesible por 1 4 Los usuarios web 4
Terceros tienen acceso
Se requiere .
R13 formacion 1 3 Man.t enimiento 3
3 medio
especial
Total: 34
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Por ultimo calculamos el factor ambiente (EF) mediante la siguiente tabla de
factores:

1.1.2. Factor de Entorno (EF)

Factor | Descripcion { Influencia | Comentario ! Resultado
R1 Portabilidad 1.5 4 Tiene que estar 6
familiarizados
con el
modelo
R2 Facil de cambiar 0.5 3 Se espera experiencia | 1.5
R3 Experiencia 1 4 Se espera experiencia
en orientacion
a objetos
R4 Capacidades 0.5 2 Uso de pocos 1
de analisis especialistas
R5 Motivacion 1 5 Motivacion alta por 5
los integrantes
R6 Requisitos 2 2 Se esperan algun 4
Estables cambios
R7 Trabajadores -1 0 No hay 0
a tiempo
parcial
R8 Lenguaje -1 3 PHP -3
Complejo

Tabla 8 Factor de entorno

EF=1.4+(-0.03*18.5)=1.4-0.555=0.845
Por lo tanto punto de caso de uso ajustado:
UCP=UUCP*TCF*EF
UCP=287%*0,94*0,845=227,96
Esfuerzo=UCP*Factor Productividad
Donde Factor de Productividad segun Karner sera 20 horas x persona por UCP
Esfuerzos=227,96*20=4559,28 horas/persona

Suponiendo que un mes tiene 20 dias laborales y cada dia un empleado trabaja 8
horas tenemos que:

20*8=160 horas/mes

4559,28

=28,49 persona/mes
160

Con este resultado interpretamos que este proyecto con una inica persona
empleada tardaria en completarse 28 meses aproximadamente en la implementacion de
proyecto.
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1.1.3. Estimacion Total

Actividad % proyecto Horas x persona
Andlisis 10 % 1139,81 7.11
Disefio 20 % 2279,62 14.22
Codificacion 40 % 455928 28.49
Prueba 15 % 1709,8 10.66
Sobrecarga 15 % 1709,8 10.66
TOTAL 11398,31 71.14

Tabla 9 Estimacion caso de uso

Esfuerzo total=11398,31 hora/ persona

Tiempo desarrollo (8 horas diarias)=11398,31/ 8=1424,78 dias
Tiempo desarrollo (20 dias laboral)=1424,78 /20=71,23 meses
Tiempo desarrollo (5 personas)=71,23 /5=14,24 meses

Por lo tanto 5 personas deberian trabajar durante 14,24 meses aproximadamente.

1.2. Resultado de Estimacion
Método Esfuerzo Tiempo Personal
COCOMO 58,95 persona_mes = 11,94 meses 5,13 personas
Caso de uso 71,23 persona_mes = 14,24 meses 5 personas

Tabla 10 Resultados del estimacion
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2.2. Planificacion temporal

En la planificacion de tareas se tendran el cuenta los objetivos y requisitos de la
aplicacion, asi como la estimacion del esfuerzo, pero también puede tenerse en cuenta
la distincion en tareas de andlisis, disefio, implementacion y pruebas, en cada una de
las posibles iteraciones del ciclo de vida del proyecto, y el marco temporal (plazo de
entrega del proyecto).

El correspondiente diagrama de Gantt permite observar de forma grafica la
distribucion temporal de las tareas:

o 019 [Febr 2019 |mar 2019 |abr 2012 Imary 2019 liun 2019

o7 T4 Ter Tes Josa T Tis Tes To4 T Tie fes Joi fos Tis Tee Tes Toe N3 Teo o7 Tos Tio T
1 ElRestaurant System 128 days? ::)
7 Estudio Inicial 5 days
3 Planificacion 2 days?
4 Eiteraciénl 30 days
5 Analisis 7 days
& Disefios 8 days
F Implementacidn 9 days
8 Pruebas 3 days
9 Documentacidn 3 days
10 ElTteracién 2 30 days
11 Analisis & days
12 Disefios 7 days
13 Implementacion 11 days
14 Pruebas 3 days
15 Documentadion 3 days
16 EIteracion 3 30 days
17 Analisis 2days
18 Disefios 3 days
19 Implementacidn 15 days
o Pruebas 5 days
21 Documentacidn 5 days
22 ElIteracion 4 30 days?
23 Analisis 1day?
24 Disefios 1day?
25 Implementacidn 12 days
2% Pruebas 8 days
7 Documentadion 8 days
28 Entrega Final 1day?
Tlustracion 1 Diagrama de Gantt
2.3. Presupuesto

En el presupuesto hay que introducir el coste proporcional al uso que se le daran
a los medios software y hardware necesarios para desarrollar la aplicacion.

Naturalmente, también hay que incluir el coste de los recursos humanos
utilizados.

2.3.1. Presupuesto inicial

Para realizar el presupuesto inicial utilizaremos los datos obtenidos
anteriormente en las estimaciones por los puntos de funcién y del COCOMO.

2.3.1.1. Presupuesto software

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaran las siguientes herramientas:
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SOFTWARE . PRECIO (€) :
OpenProj 0,00€ 0,00€
NetBeans 0,00€ 0,00€
WPS 2019 0,00€ 0,00€
MySql 0,00€ 0,00€
Xampp 0,00€ 0,00€
Windows 8 5 x 69,00€ 25 % 86,25€
Google Chrome 0,00€ 0,00€
TOTAL SOFTWARE: 86,25€

Tabla 11 Presupuesto software inicial

2.3.1.2. Presupuesto hardware

Para el desarrollo de la aplicacion seran necesarios:

— Cuatro ordenadores para la realizacion de la aplicacion y de la documentacion,
suponiendo que un ordenador personal tiene una duracidon de cuatro anos.

— Conexidn a Internet para la obtencion de informacion durante ocho meses.

— Una impresora para imprimir la documentacion, suponiendo que tiene una vida
util de 5 afios.

HARDWARE i PRECIO (€)
Ordenador personal 5x590,00€ 25 % 737,50 €
Conexion Internet 39,90€/mes 12 meses 478,80 €
Impresora 120,00€ 20 % 24 €
TOTAL HARDWARE: 1240,3€

Tabla 12 Presupuesto hardware inicial

2.3.1.3. Presupuesto de desarrollo

Teniendo en cuenta que se ha estimado con COMO que los trabajos se han
desarrollados por 5 personas duraran 12 meses, que cada dia se pretende trabajar 8
horas (solo dias laborales, de lunes a viernes, festivos no incluidos) y que el nimero de
dias trabajados al mes son 20, calculamos el nimero de horas que va a trabajar una
persona.

HORAS = 5 persona x 12 meses x 8 horas x 20 dias = 9600 son las horas que
estan 5 personas realizando el proyecto.

PC 0
Ingeniero . 9600 horas 8€/h
TOTAL: 76800 €

Tabla 13 Presupuesto de desarrollo inicial

2.3.1.4. Presupuesto total

La estimacion del presupuesto total es la suma de los presupuestos que hemos
estimado anteriormente.
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PRESUPUESTO COSTE

Software 86,25€
Hardware 1240,30€
Desarrollo 76800 € €

TOTAL: 78126,55€

Tabla 14 Presupuesto total inicial

2.3.2. Presupuesto final

Para la realizacion del presupuesto final se ha tenido en cuenta la duracion real
del TFG que han sido 5 meses y que ha sido realizado por una sola persona.

2.3.2.1. Presupuesto software

En este caso, al ser menor la duracion real que la estimada, el coste del software
es menor y se vuelve a calcular:

SOFTWARE . PRECIO (€) _
OpenProj 0,00€ 0,00€
NetBeans 0,00€ 0,00€
WPS 2019 0,00€ 0,00€
MySql 0,00€ 0,00€
Xampp 0,00€ 0,00€
Windows 8 69,00€ 10,41 % 7,18€
Google Chrome 0,00€ 0,00€
TOTAL SOFTWARE: 7,18€

Tabla 15 Presupuesto software final

2.3.2.2. Presupuesto hardware

En este caso, al ser menor la duracion real que la estimada, el coste del hardware
es menor y se vuelve a calcular:

HARDWARE | PRECIO (€) :
Ordenador personal 590,00€ 10,41 % 61,42 €
Conexion Internet 39,90€/mes 5 meses 199,50 €
Impresora 120,00€ 8,33 % 9,99 €
TOTAL HARDWARE: 270,91€

Tabla 16 Presupuesto hardware final

2.3.2.3. Presupuesto de desarrollo

El presupuesto de desarrollo se vuelve a calcular ya que el TFG se ha realizado
por una sola persona en cinco meses con una media de 8 horas al dia y 20 dias al mes.

HORAS= 1 personas x 5 meses x 20 dia x 8 horas = 800 horas

PO 0
Ingeniero 800 horas 8€/h
TOTAL: 6400 €

Tabla 17 Presupuesto de desarrollo final
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2.3.2.4. Presupuesto total

Se suman todas las cantidades de los presupuestos anteriores para calcular el
presupuesto total.

PRESUPUESTO COSTE

Software 7,18€
Hardware 270,91 €
Desarrollo 6400 €

TOTAL: 6678,09 €

Tabla 18 Presupuesto total final

2.3.3. Presupuesto inicio/ final

PRESUPUESTO | COCOMO
Software 86,25€ 7,18€
Hardware 1040,30€ 270,91 €
Desarrollo 76800 € 6400 €
TOTAL: 78126,55€ 6678,09€

Tabla 19 Presupuesto total inicial/final

Con los calculos realizado en el presupuesto inicial se ha estimado con
COCOMO que la duracion del trabajo serd de 12 meses y realizado por 5 personas,
teniendo un coste total de 78126,55€

El resultado final es que se ha realizado por una unica persona durante 5 meses
dando un presupuesto final de 6678,09€, existiendo, por esto, una diferencia tan
sustancial en el coste del desarrollo.
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3.1. Identificacion de usuarios

Nos encontramos cuatro tipos diferentes de usuarios en esta aplicacion, entre los
cuales hay una relacién jerarquica.

Cliente Empresa
/ X £ b
Registrado No registrado Empleado Administrador

Tlustracion 2 Diagrama de actores

Esto quiere decir que el cliente registrado como cliente sin registrar aparte de
realizar las tareas especificas de cliente, puede realizar las opciones que tiene un cliente
sin registrar.

De la mima manera un administrador tiene también las mismas opciones que un
empleado y tiene todas las opciones posibles que desarrolla la aplicacion.

A continuacion se detallan las opciones que tienen los usuarios en la aplicacion:
- Cliente sin registrar:

Este cliente solo tendra acceso a la parte publica de la aplicacion, en la cual se
podra visualizar productos, los ments, las promociones y las publicaciones y registrarse
en el sistema.

- Cliente registrado:

Este tipo de cliente podra, aparte de tener las mismas opciones que un cliente sin
registrar podré identificarse, hacer el pedido, afadir producto o menu al carrito,
gestionar el contenido del mismo, visualizar los pedidos que haya realizado en la
aplicacion, modificar sus datos personales, puntuar sus pedidos y hacer la reserva. .

- Usuario Empleado:

El usuario empresa con el rol de empleado, podra consultar sus datos personales,
atender los pedidos y las reservas de los clientes, ver los detalles de los pedidos y
modificar el estado del pedido.

- Usuario Administrador:

El administrador ademas de tener las mismas opciones que un empleado,
encargado de gestionar toda la aplicacion. Puede crear, modificar y eliminar los
productos, las categorias, los menus, las promociones y las publicaciones, también
podra ver un listado de los usuarios registrados (tanto clientes como empleados )que hay
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en la aplicacion, crear, modificar y eliminar usuarios o clientes, tienes mas privilegio
que el usuario empleados.

componentes.
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3.2. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales definen la funcionalidad del sistema o sus

En este caso son:

RF-1:

RF-2:

RF-3:
RF-4:

RF-5:

RF-6:
RF-7:

RF-8:

RF-9:

RF-10:
RF-11:
RF-12:

RF-13:
RF-14:
RF-15:
RF-16:
RF-17:

RF-18:
RF-19:

RF-20:
RF-21:

RF-22:
RF-23:

RF-24:
RF-25:

El sistema debera mostrar un formulario para introducir los datos de
inicio de sesion (email y contrasena).

El sistema deberd comprobar que los datos de inicio de sesion son
correctos.

El sistema debera mostrar los usuarios que hay en la aplicacion.

El sistema debera mostrar los datos de usuario seleccionado y permitir
modificarlos.

El sistema debera mostrar un formulario para introducir los datos del
nuevo usuario.

El sistema debera comprobar que los datos del usuario son correctos.

El sistema debera mostrar los clientes registrados que hay en la
aplicacion.

El sistema deberd mostrar los datos de cliente seleccionado y permitir
modificarlos.

El sistema deberd mostrar un formulario para introducir los datos del
nuevo cliente.

El sistema debera comprobar que los datos del cliente son correctos.

El sistema debera mostrar los productos que hay en la aplicacion.

El sistema deberd mostrar los datos del producto seleccionado y permitir
modificarlos.

El sistema deberd mostrar un formulario para introducir los datos del
nuevo producto.

El sistema debera comprobar que los datos del producto son correctos.

El sistema debera mostrar las categorias que hay en la aplicacion.

El sistema debera mostrar los datos de la categoria seleccionado y
permitir modificarlos.

El sistema deberd mostrar un formulario para introducir los datos de la
nueva categoria.

El sistema debera comprobar que los datos de la categoria son correctos.
El sistema debera permitir elegir los productos a la categoria
correspondiente.

El sistema debera mostrar los ments que hay en la aplicacion.

El sistema debera mostrar los datos del menu seleccionado y permitir
modificarlos.

El sistema debera mostrar un formulario para introducir los datos del
nuevo menu.

El sistema debera comprobar que los datos del ment son correctos.

El sistema debera permitir elegir los productos al menu.

El sistema debera mostrar las promociones que hay en la aplicacion.
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RF-26:

RF-27:

RF-28:

RF-29:
RF-30:

RF-31:
RF-32:
RF-33:
RF-34:
RF-35:
RF-36:
RF-37:
RF-38:
RF-39:
RF-40:
RF-41:
RF-42:
RF-43:
RF-44:
RF-45:
RF-46:
RF-47:
RF-48:
RF-49:
RF-50:

RF-51:
RF-52:

RF-53:
RF-54:
RF-55:

El sistema deberd mostrar los datos de la promocion seleccionado y
permitir modificarlos.

El sistema debera mostrar un formulario para introducir los datos de la
nueva promocion.

El sistema debera comprobar que los datos introducidos de la promocion
son correctos.

El sistema debera mostrar las publicaciones que hay en la aplicacion.

El sistema debera mostrar los datos de publicacion seleccionado y
permitir modificarlos.

El sistema deberd mostrar un formulario para introducir los datos del
nueva publicacion

El sistema debera comprobar que los datos introducidos de la publicacion
son correctos.

El sistema deberd mostrar las puntuaciones del producto que hay en la
aplicacion.

El sistema deberd mostrar las puntuaciones que hay en un determinado
producto.

El sistema debera mostrar un formulario para introducir los datos de las
nuevas puntuaciones de un producto pedido.

El sistema debera mostrar los datos de la empresa y permitir modificarlos.
El sistema debera mostrar los pedidos que hay en la aplicacion.

El sistema deberd mostrar los datos del pedido seleccionado y permitir
modificarlos.

El sistema debera permitir afiadir los productos al carrito y permitir
modificarlo.

El sistema debera permitir afadir los menus al carrito y permitir
modificarlo.

El sistema debera permitir afiadir los productos a la lista de producto
favorito.

El sistema debera permitir aplicar el coddigo de promocién a su pedido.

El sistema debera permitir modificar su carro de compra.

El sistema deberd mostrar un formulario para completar los datos del
cliente para un nuevo pedido (email, nombre, teléfono y contraseia).

El sistema debera mostrar un formulario para completar los datos de
tarjeta para realizar el pago al pedido.

El sistema debera comprobar que los datos del pago son correctos.

El sistema debera comprobar que los datos del pedido son correctos.

El sistema debera mostrar las reservas que hay en la aplicacion.

El sistema debera mostrar los datos de la reserva seleccionado y permitir
modificarlos.

El sistema debera mostrar un formulario para introducir los datos de la
nueva reserva.

El sistema debera comprobar que los datos de la reserva son correctos.

El sistema deberd mostrar los mensajes de notificaciones que hay en la
aplicacion y permitir eliminarlos.

El sistema debera mostrar un informe sobre las ventas realizadas.

El sistema debera permitir cerrar sesion de la aplicacion.

El sistema debera mostrar al usuario (empleado o administrador) las
opciones que puede realizar en la aplicacion.
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3.3. Requisitos No Funcionales

Estos requisitos describen propiedades o cualidades que el sistema debe tener.

Tenemos diferentes tipos de estos requisitos:

3.3.1. Accesibilidad

RNFAc—1: Al sistema debe poder accederse a través de un navegador.

3.3.2. Seguridad

RNFSeg—1: Disponer de seguridad de autentificacion de usuarios.

RNFSeg—2: Los usuarios deberan identificarse en el sistema a través de su correo
electronico de usuario y su contrasefia.

RNFSeg—3: El sistema debe tener seguridad en las contrasefias, debera utilizar
MDS5 para cifrar las contrasefias.

3.3.3. Escalabilidad

RNFEs —1:El sistema debe ser altamente escalable, es decir, se debe poder
agregar nuevas funcionalidades sin perder la calidad y el
funcionamiento que ya se ha alcanzado.

3.3.4. Usabilidad

RNFUs—1: El sistema deber ser confiable, asegurando un funcionamiento
adecuado.

RNFUs—2: El sistema deber restringir que el usuario solo realice las opciones
permitidas.

RNFUs—-3: El usuario debera poder utilizar la aplicacion sin problemas después
de haber leido el manual de usuario.

3.3.5. Disponibilidad

RNFDis—1: El sistema deber permitir su uso las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

3.3.6. Mantenibilidad

RNFMan-1: El sistema debe ser capaz de recuperarse facilmente de cualquier
error que pudiera sucederse.
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3.3.7. Interoperabilidad

RNFInter—1: El sistema debe ser compatible con la mayoria de los navegadores
Web.

3.3.8. Interfaz

RNFInt-1: El sistema tiene una interfaz de usuario atractiva e intuitiva.

3.3.9. Requisitos de Informacion

RNFInf-1: El sistema debera almacenar la informacion de los clientes que se

registran.

RNFInf-2: El sistema debera almacenar la informacion de los usuarios.
RNFInf-3: El sistema debera almacenar la informacion de la empresa.
RNFInf—4: El sistema debera almacenar la informacion de los productos.

RNFInf-5: El sistema debera almacenar la informacion de las categorias.

RNFInf-6: El sistema debera almacenar la informacion de los mends.

RNFInf-7: El sistema debera almacenar la informacion de los productos

correspondiente a un menu.

RNFInf-8: El sistema debera almacenar la informacion de las puntuaciones que

se haga en un producto.
RNFInf-9: El sistema debera almacenar la informacion de las promociones.
RNFInf-10: El sistema debera almacenar la informacién de las publicaciones.
RNFInf-11: El sistema debera almacenar la informacion de los pedidos.
RNFInf-12: El sistema debera almacenar la informacion de los productos que
correspondiente a un pedido.

RNFInf-13: El sistema debera almacenar la informacion de las reservas.

RNFInf-14: EIl sistema debera almacenar la informacion de los mensajes de
notificacion.

RNFInf-15: El sistema deberd almacenar la informacion de reactivar su
contrasefia olvidada.

RNFInf-16: El sistema deberd almacenar la informacion de los productos
favoritos que correspondiente a un cliente.

RNFInf-17: El sistema debera almacenar la informacion de los paises.
RNFInf-18: El sistema debera almacenar la informacién de las provincias que

corresponde a un pais.

RNFInf-19: El sistema debera almacenar la informacion de las ciudades que

corresponde a una provincia.
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3.3.10.

Requisitos de restriccion de informacion

Las restricciones de informacion representan las limitaciones que se tendran
sobre los requisitos de informacion.

A continuacion, se detallan las limitaciones de informacion del sistema:

RRI-1:

RRI-2:

RRI-3:

RRI-4:

RRI-5:

RRI-6:

RRI-7:

RRI-8:

RRI-9:

RRI-10:

RRI-11:

RRI-12:

RRI-13:

La informacion almacenada de los clientes debe satisfacer que no
puede existir dos clientes con el mismo email y su identificador sera
unico.

La informacion almacenada de los usuarios debe satisfacer que no
puede existir dos usuarios con el mismo email y su identificador sera
unico.

La informacidon almacenada de los menus debe satisfacer que no
existan dos menus con el mismo nombre y su identificador serad
unico.

La informacion almacenada de los productos del menu debe
satisfacer que no existan el mismo producto a un menu.

La informacion almacenada de los favoritos del debe satisfacer que
no existan el mismo producto a un cliente.

La informacion almacenada de las promociones debe satisfacer que
no existan dos promociones con el mismo codigo y su identificador
sera unico.

La informacion almacenada de los pedidos debe satisfacer que su
identificador serd unico.

La informacion almacenada de las publicaciones debe satisfacer que
su identificador seré nico.

La informacién almacenada de los puntuaciones debe pertenecen de
producto pedido.

La informaciéon almacenada de los mensajes de notificacion debe
pertenecen de un nuevo pedido o nueva reserva.

La informacion almacenada de los paises debe satisfacer que su
identificador serd inico

La informacion almacenada de los provincia debe pertenecen de un
pais y su identificador serd nico.

La informacion almacenada de los ciudades debe pertenecen de un
provincia y su identificador sera unico.



3.4.Diagramas y especificacion de Casos de Uso

3.4.1. Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso muestran la funcionalidad existente en la
aplicacion. Aparecen representados los cuatro tipos de actores que se contemplan, asi
como todas las acciones que pueden realizar.

Como ya se ha explicado en el primer capitulo del documento, la relaciéon que
existe entre los usuarios de la aplicacion es jerarquica, el diagrama de casos de uso,
entendiendo que lo que puede realizar un cliente sin identificar lo pueden hacer también

los clientes registrados, empleados y administrador.

Después se detallaran en profundidad cada uno de los casos de uso representados

en el diagrama.

CU-18:Consultar publicacién

<<cextends>
CU-16:Consultar producto “‘_"‘\\
= ~~.._  <<extend>>
Sk g
e
Usuario diente CU-15:Consultar mend CU-9:Anadir producto al carro CU-11:Aplicar Oferta
l/ \ - <<extends> A
CU-10:Anadir menii al carro <<""'.‘dUdE>> ,_."/ CU-8:Modificar carro
TEindude>> \ o7 z<extendy

Mo Registrado

CU-2:Registrar
. < <extend >
CU-1:Iniciar sesién S e e <<extend#>  gy-13:Puntuar producto pedido
CU-4:Modificar su perfil ) !
CU-14:V id
CU-3:Ver su perfil

7

Registrado \ £t
CEEE
7 s incude
CU-6:Ver reserva e oo B

“~,_ CU-12:Hacer pago

<zextends > ?

Usuario empresa \ A E
/ Y % CU:28:Gestionar Pedido
Empleado

= T tmeee e weng
Administrador CU-30:Consultar informe

Q Caso de uso contenedores de otros (abstracto).

Caso de uso compleio Solo se introduce para reducir la complejidad del diagrama.

O Caso de uso simple. Se agrupan los flujos de eventos necesarios para la consecusion
de un determinado obejetivo.
Caso de uso simple

Iustracién 3 Diagrama de caso de uso
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CU-20.1:Alta usuario
/ CU-20.2:Modificar usuario
—

CU-20.3:Eliminar usuario
CU-20.4:Visualizar usuario

CU-23.1:Anadir carta

CU-23.2:Modificar carta
~—3
CU-23:Gestionar categoria

\ CU-23.3:Eliminar carta
CU-23.4Visualizar carta

CU-25.1:Anadir oferta

i e —

CU-19.1:Alta cliente
/ CU-19.2:Modificar cliente
———

“———es-
CU-19.3:Eliminar cliente
CU-19.4:Visualizar cliente
CU-22.1:Anadir publicacién
/ CU-22.2:Modificar publicacién

=
CU-22:Gestionar publicacién
——25

CU-22.3:Eliminar publicacién
22.4:Visualizar publicacién

CU-24.1:Anadir mend

CU-24.2:Modificar menu

T
CU-24.3:Eliminar meni
CU-24.4:Visualizar meni

CU-26.1:Anadir producto
CU-27-Gestionar reserva
CU-26.2:Modificar producto

CU-26.3:Eliminar producto

CU-19:Gestionar cliente

CU-20:Gestionar usuario

CU-25.2:Modificar oferta

CU-25:Gestionar oferta

\ CU-25.3:Eliminar oferta
CU-25.4:Visualizar oferta

CU-27.1:Anadir reserva
CU-27.2:Modificar reserva

CU-27.3:Eliminar reserva

CU-27.4:Visualizar reserva

CU-26.4:Visualizar producto
CU-28.1:A%adir pedido
CU-29.1:Visualizar notificaciones

'CU-28.2:Modificar pedido
CU-29.:Gestionar notificacion

—
CU:28:Gestionar Pedido \
\ CU-29.2:Eliminar notificaciones

CU-28.4:Visualizar pedido

Ilustraciéon 4 Diagrama de caso de uso complejo

CU-24:Gestionar meni

CU-26:Gestionar producto

CU-28.3:Eliminar pedido
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3.4.2. Especificacion de Casos de Uso

CU-1 Iniciar sesion

Actor Clientes registrado, administrador y empleado

Descripcion El usuario se identifica en el sistema para acceder zona privada
del sistema.

Precondicion El usuario debe estar registrado previamente.

Secuencia normal 1. Elusuario accede a la aplicacion.
2. Accede a la zona de iniciar sesion
3. Rellene los datos del formulario.
4. Pulsa el boton “Iniciar sesion”
5. El sistema valida los datos del formulario.
6. El sistema redirige al usuario a la pagina principal.
Postcondicion El usuario identificado en el sistema.
Excepciones 1. El usuario ha dejado los campos requeridos sin rellenar.
2. Los datos no son correcto.
3. Los datos no coinciden con ningun cliente o usuario del
sistema.
Frecuencia Alta

Tabla 20 CU-01: Iniciar sesion

CU-2 Registrar

Actor Cliente no registrado

Descripcion El usuario podra registrarse en el sistema como cliente para
este pueda acceder a su zona privada.

Precondicion El usuario no debe estar registrado en el sistema

Secuencia normal

El usuario accede a la aplicacion.

Accede a la zona de “Registrar”

Rellena los datos de formulario

Pulsa el boton “Registrar”

El sistema se valida los datos del formulario.
El nuevo cliente queda registrado en el sistema

S N

Postcondicion Reglstrar correctamente en el sistema.
Excepciones 1. Los datos no son correcto.
Frecuencia Alta
Tabla 21 CU-02: Registrar
CU-3 Ver su perfil
Actor Cliente registrado, administrador y empleado
Descripcion El usuario podré ver sus datos personales en su perfil.
Precondicion El usuario debe haber iniciado el sesion.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Mi perfil”
2. Elsistema visualizara los datos del usuario.

Postcondicion El sistema visualizara los datos del usuario.
Excepciones

Frecuencia Alta

Comentario Ninguna

Tabla 22 CU-03: Ver su perfil
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Cu-4 Modificar su perfil

Actor Cliente registrado, administrador y empleado
Descripcion El usuario se modifica los datos de su perfil.
Precondicion El usuario debe haber iniciado el sesion.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de” Mi Perfil”
2. Modificar los datos

3. Pulsa el boton “Guardar cambio”
4,

El sistema se valida los datos modificados y se guardar el

cambio
Postcondicion Datos de usuario se ha modificado correctamente
Excepciones 1. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Media

CU-5 Hacer reserva

Tabla 23 CU-04: Modificar su perfil

Actor Cliente registrado
Descripcion El usuario podré realizar la reserva en el sistema.
Precondicion El usuario debe haber iniciado el sesion.

Secuencia normal

Accede a la zona de ” Reservas”

Rellena el formulario de reserva.

Pulsa el boton “Reservar”

El sistema se valida los datos del formulario.

El sistema notifica que la reserva se ha realizado
correctamente y muestra el identificador de la reserva.
6. El sistema envia la reserva a la plataforma de empresa.

SNk W=

Postcondicion La reserva se ha realizado correctamente
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.

2. No queda ningun plazo disponible.
Frecuencia Alta

CU-6 Ver reserva

Tabla 24 CU-05: Hacer reserva

Actor Cliente registrado

Descripcion El usuario podra visualizar sus reservas realizadas en el
sistema.

Precondicion El usuario debe haber iniciado el sesion.

Secuencia normal

1. Accede a la zona de “Mi perfil-->Mis reservas”
2. El sistema visualizara todas las reservas del usuario.

Postcondicion El sistema visualizara las reservas del usuario.
Excepciones 1. No tiene ningln pedido,
Frecuencia Alta

Tabla 25 CU-06: Ver reserva
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CU-7 Hacer pedido

Actor Cliente registrado

Descripcion El usuario podra realizar el pedido en el sistema.
Precondicién El usuario debe haber iniciado la sesion.

Ha afiadido uno o varios productos o menus al carro de la
compra.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “™®”.

2. Pulsa el boton “Finalizar”.

3. Seleccione el tipo de operacion a realizar(a domicilio, a
recoger y a tomar en el local).

Pulsa el boton “Confirmar”

El sistema se valida los datos y el pago.

El sistema notificard que el pedido se ha realizado
correctamente y se envia el pedido a la plataforma de
empresa.

Nowk

Rellena el formulario de pedido (datos del cliente y pago).

Postcondicion El pedido se ha realizado correctamente
Excepciones 1. Elusuario no esta registrado en la aplicacion.
2. El pago no son correcto.
3. Los datos del formulario no son correcta
Frecuencia Alta

Tabla 26 CU-07: Hacer pedido

CU-8 Modificar carro

Actor Cliente registrado
Descripcion El cliente podra modificar su carro de la compra.
Precondicion El usuario debe haber iniciado la sesion.

Ha afiadido uno o varios productos al carro de la compra.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “™®”.
2. Modificar los productos del carro.
3. El sistema actualizard el carro de la compra.

Postcondicion El producto del carro se ha modificado correctamente
Excepciones 1. No hay ningun producto en el carro.
Frecuencia Alta

Tabla 27 CU-08: Modificar carro

CuU-9 Anadir producto al carro

Actor Cliente registrado
Descripcion El cliente podra anadir el producto al carro de la compra.
Precondicién El usuario debe haber iniciado la sesion.

Exista uno o varios productos en el sistema.

Secuencia normal

1. Accede a la zona de “Productos”.

2. Seleccione el producto y pulsa el boton “Anadir”

3. El sistema notificara que el producto se ha afadido
correctamente.

Postcondicion El producto se ha anadido correctamente al carrito.
Excepciones 1. No hay ninglin producto en el sistema.
Frecuencia Alta

Tabla 28 CU-09: Anadir producto al carro
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CU-10 Anadir menu al carro

Actor Cliente registrado
Descripcion El usuario podra anadir el menu al carro de la compra.
Precondicién El usuario debe haber iniciado la sesion.

Exista uno o varios productos en el sistema.
Exista uno o varios menus en el sistema.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Menu”.

2. Seleccione el menu y pulsa el boton “Afadir”.

3. El sistema notificara que el menu se ha afiadido
correctamente.

Postcondicion El menu se ha anadido correctamente al carrito.
Excepciones 1. No hay ningiin menu en el sistema.
Frecuencia Alta

Tabla 29 CU-10: Aiiadir menu al carro

CU-11 Aplicar promocion

Actor Cliente registrado

Descripcion El usuario podré aplicar el cupon de la promocion en su
pedido.

Precondicién El usuario debe haber iniciado la sesion.

Ha afiadido uno o varios productos al carro de la compra.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Finalizar el pedido™.
Seleccione campo “Mis Cupones”.

Introduce el codigo de la promocion.

El sistema se valida el codigo.

El sistema notificard que el cupdn se ha aplicado
correctamente.

kW=

Postcondicion El cupdn se ha afiadido correctamente.
Excepciones 1. Siel codigo del cupdn no existe o esta caducado.
Frecuencia Alta

Tabla 30 CU-11: Aplicar promocion

CU-12 Hacer pago

Actor Cliente registrado
Descripcion El usuario podra hacer pago para finalizar su pedido.
Precondicién El usuario debe haber iniciado la sesion.

Ha afiadido uno o varios productos al carro de la compra.

Secuencia normal

1. Accede a la zona “Finalizar el pedido”

2. Rellena el formulario de pago

3. Elsistema se valida los datos del pago y procesar el pago.

4. Elsistema notificard que el pago se ha realizado
correctamente.

Postcondicion El pago se ha realizado correctamente
Excepciones 1. Los datos de tarjeta no son correcto.
Frecuencia Alta
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CU-13 Puntuar producto

Actor Cliente registrado
Descripcion El usuario podré puntuar los productos del sus pedidos.
Precondicién El usuario debe haber iniciado la sesion.

Tiene el pedido finalizado relacionado el producto.

Secuencia normal

1. Accede a la zona “Mi perfil-->Mis resenas”.

2. El sistema mostrara todos los productos que tiene
relacionado con sus pedidos.

Seleccione el producto y pulsa el boton “Evaluar”.
Rellena el formulario de puntuacion.

El sistema se valida los datos del formulario.

El sistema notificard que la puntuacion se ha realizado
correctamente.

SNk Ww

Postcondicion La puntuacion se ha realizado correctamente.
Excepciones 1. Los datos de puntuacidon no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 32 CU-13: Puntuar producto

CU-14 Ver pedido

Actor Cliente registrado
Descripcion El usuario podré visualizar los pedidos en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar la sesion.

Secuencia normal

1. Accede a la zona de “Mi perfil-->Mis pedidos”
2. El sistema visualizara os pedidos del usuario.

Postcondicion El usuario visualizard sus pedidos.
Excepciones 1. No hay ningun pedido realizado en el sistema.
Frecuencia Media

Tabla 33 CU-14: Ver pedido

CU-15 Consultar menu

Actor Cliente registrado y no registrado
Descripcion El usuario podra consultar el menu disponible en el sistema.
Precondicion Existe uno o varios menus.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Menus”.

2. El sistema mostrara los menus disponible en el sistema.

Postcondicion El sistema mostrard el ment disponible
Excepciones 1. No hay ningiin menu en el sistema.
Frecuencia Alta

Tabla 34 CU-15: Consultar menu
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CU-16 Consultar producto

Actor Cliente registrado y no registrado
Descripcion El cliente podra consultar los productos en el sistema.
Precondicion Existe una o varias categoria de producto.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Productos”.
2. El sistema mostrara los productos disponibles.

Postcondicion El sistema mostrara los productos en el sistema.
Excepciones 1. No hay ningun producto
Frecuencia Alta

Tabla 35 CU-16: Consultar producto

CU-17 Consultar promociones

Actor Cliente registrado y no registrado

Descripcion El usuario podra consultar la promocioén disponible en el
sistema.

Precondicion Existe una o varias promociones.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Promociones”.
2. El sistema mostrara las promociones disponibles.

Postcondicion El sistema mostrara las promociones disponibles
Excepciones 1. No existe ninguna promocion,
Frecuencia Alta

Tabla 36 CU-17: Consultar promociones

CU-18 Consultar publicacion

Actor Cliente registrado y no registrado
Descripcion El usuario podré consultar las publicaciones en el sistema.
Precondicion Existe uno o varios menus.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “publicacion”.
2. El sistema mostrara las publicaciones disponibles.

Postcondicion El sistema mostrara la publicacion publicado
Excepciones 1. No existe ninguna publicacién
Frecuencia Alta

Tabla 37 CU-18: Consultar publicaciones

CU-19 Gestionar cliente

Actor Administrador

Descripcion El usuario podra realizar las operaciones propias de gestion de
los datos del cliente: alta, modificacion, eliminacion y
visualizacion.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Pasos 1. El administrador podra dar alta del cliente en el sistema.

2. El administrador podra modificar los datos del cliente en el
sistema

3. El administrador podra eliminar el cliente en el sistema.

4. El administrador podra visualizar los clientes registrados
en el sistema.

Tabla 38 CU-19: Gestionar cliente
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CU-19.1 Alta cliente

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré dar alta del cliente en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

El cliente a dar alta no esta registrado.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Clientes”.

Pulsa el botéon ”Nuevo”

Rellene el formulario del cliente.

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificard que el cliente se ha anadido
correctamente.

bk W=

Postcondicion El cliente nuevo dado de alta correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Baja

Tabla 39 CU-19.1: Alta cliente

CU-19.2 Modificar cliente

Actor Administrador

Descripcion El administrador podra modificar los datos del cliente en el
sistema.

Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

El cliente a modificar estd registrado.

Secuencia normal 1. Accede ala zona de “Clientes”.

2. El sistema mostrara los clientes creados.

3. Seleccione el cliente a modificar

4. El sistema mostrara los datos del cliente.

5. Modificar los datos

6. Pulsa el boton “Guardar”.

7. El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.
Postcondicion Los datos del cliente se han modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ningtn cliente.

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Baja

Tabla 40 CU-19.2: Modificar cliente

CU-19.3 Eliminar cliente

Actor Administrador
Descripcion El usuario podra eliminar el cliente en el sistema
Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

El cliente a eliminar esta registrado.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Clientes”.

2. El sistema mostrara todos los clientes registrados.
3. Seleccione el cliente que desea eliminar.

4. Pulsa el boton “Eliminar” y confirmar.

5. El sistema se eliminara el cliente seleccionado.

Postcondicion El cliente se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ningun clientes
Frecuencia Baja

Tabla 41 CU-19.3: Eliminar cliente
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CU-194 Visualizar cliente

Actor Administrador

Descripcion El usuario podré visualizar los clientes registrados en el sistema
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede a la zona de “Clientes”.
2. El sistema mostrara todos los clientes registrados.

Postcondicion El sistema mostrara los clientes registrados.
Excepciones 1. No existe ningtn cliente.
Frecuencia Baja

Tabla 42 CU-19.4: Visualizar cliente

CU-20 Gestionar usuario de la empresa

Actor Administrador

Descripcion El usuario podré realizar las operaciones propias de gestion de
datos del usuario trabajado en la empresa: alta, eliminacion,
modificacion y visualizacion.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Pasos 1. El administrador podra dar alta del usuario en el sistema

2. El administrador podrd modificar datos del usuario en el
sistema

3. El administrador podra eliminar el usuario en el sistema

4. El administrador podra visualizar los usuarios disponibles
en el sistema

Tabla 43 CU-20: Gestionar usuario de la empresa

CU-20.1 Alta usuario

Actor Administrador
Descripcion El usuario podra dar alta del usuario en el sistema
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

El usuario a dar alta no esta registrado.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Usuarios”.

Pulsa el boton”Nuevo”

Rellene el formulario del usuario.

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificara que el usuario se ha anadido
correctamente.

bk W=

Postcondicion El usuario nuevo dado de alta correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Baja

Tabla 44 CU-20.1: Alto usuario
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CU-20.2 Modificar usuario

Actor Administrador

Descripcion El administrador podra modificar los datos del usuario en el
sistema.

Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

El usuario a modificar dado en alto el sistema

Secuencia normal

Accede a la zona de “Usuarios”.

El sistema mostrara los usuarios creados.
Seleccione el usuario a modificar

El sistema mostrara los datos del usuario.
Modificar los datos

Pulsa el boton “Guardar”.

El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.

Nk W=

Postcondicion Los datos del usuario se han modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninglin usuario

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Baja

Tabla 45 CU-20.2: Modificar usuario

CU-20.3 Eliminar usuario

Actor Administrador
Descripcion El usuario podra eliminar el usuario en el sistema
Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

El usuario a eliminar dado en alta en el sistema.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Usuarios”.

El sistema mostrara los usuarios registrados.
Seleccione el cliente que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar” y confirmar.

El sistema notificara que el usuario se ha eliminado
correctamente.

SNk W=

Postcondicion El usuario se ha eliminado correctamente.
Excepciones No existe ninguin usuarios
Frecuencia Baja

Tabla 46 CU-20.3: Modificar usuario

CU-20.4 Visualizar usuario

Actor Administrador

Descripcion El usuario podré visualizar los usuarios disponibles en el
sistema

Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

El usuario a consultar esta registrado.

Secuencia normal

1. Accede a la zona de “Usuarios”.
2. El sistema mostrara todos los usuarios de la empresa.

Postcondicion El usuario se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ningin usuario
Frecuencia Baja

Tabla 47 CU-20.4: Eliminar usuario
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CU-21 Modificar datos empresa

Actor Administrador
Descripcion El usuario podrd modificar datos de la empresa.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal 1. Accede ala zona de “Empresas”.

2. El sistema mostrara el formulario de empresa.

3. Introduce los datos

4. Enviar el formulario.

5. El sistema se guarda el cambio.
Postcondicion Los datos de la empresa se han modificado.
Excepciones Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Baja

Tabla 48 CU-21: Modificar datos empresa

CU-22 Gestionar publicacion

Actor Administrador
Descripcion El usuario podra realizar las operaciones propias de gestion de
datos de publicacion: afadir, eliminar, modificar y visualizar.
Precondicioén El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.
Pasos 1. El administrador podra afiadir nueva publicacion en el
sistema
2. El administrador podra modificar los datos de publicacion
en el sistema
3. El administrador podra eliminar la publicacion en el
sistema
4. El administrador podra visualizar las publicaciones

disponibles en el sistema

Tabla 49 CU-22: Gestionar publicacion

CU-22.1 Anadir publicacion

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré afadir nueva publicacion en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar la sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

S

Accede a la zona de “Publicaciones”.

Pulse el botéon "Nuevo”

Rellene el formulario de publicacion.

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificara que la publicacion se ha afiadido
correctamente.

Postcondicion La nueva publicacion se ha afiadido correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 50 CU-22.1: Anadir publicacion
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CU-22.2 Modificar publicacion

Actor Administrador

Descripcion El usuario podra modificar los datos de publicacion en el
sistema.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Publicaciones”.

El sistema mostrara las publicaciones creadas.
Seleccione la publicacion a modificar

El sistema los datos de publicacion.

Modificar los datos

Pulse el boton “Guardar”.

El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.

Nk W=

Postcondicion Los datos de la publicacion se ha modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna publicacion

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Baja

Tabla 51 CU-22.2: Modificar publicacion

CU-22.3 Eliminar publicacion

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré eliminar la publicacion en el sistema
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Publicaciones”.

El sistema mostrara las publicacion creadas
Seleccione la publicacion que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar”.

El sistema notifica que la publicacion se ha eliminado
correctamente.

Nk W=

Postcondicion La publicacion se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna publicacién
Frecuencia Baja

Tabla 52 CU-22.3: Eliminar publicacion

CU-224 Visualizar publicacion

Actor Administrador

Descripcion El usuario podré visualizar las publicaciones disponibles en el
sistema

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

1. Accede a la zona de “Publicaciones”.

2. El sistema mostrara todas las publicaciones creadas.
3. Seleccione una publicacion.

4. Pulse el boton “Ver”.

5. El sistema mostrara los datos de publicacion.

Postcondicion La publicacion se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna publicacién
Frecuencia Media

Tabla 53 CU-22.4: Visualizar publicacion
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CU-23 Gestionar categoria
Actor Administrador
Descripcion El usuario podré realizar las operaciones propias de gestion de
datos de la categoria: afiadir, eliminar, modificar y visualizar.
Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.
Pasos 1. El administrador podra afadir nueva categoria en el
sistema
2. El administrador podra modificar los datos de la categoria
en el sistema
3. El administrador podra eliminar la categoria en el sistema
4. El administrador podré visualizar las categorias

disponibles en el sistema

Tabla 54 CU-23: Gestionar categoria

CU-23.1 Anadir categoria

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré anadir nueva categoria en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

S

Accede a la zona de “Categorias”.

Pulse el boton "Nuevo”

Rellene el formulario de la categoria

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificara que la categoria se ha afiadido
correctamente.

Postcondicion La nueva categoria se ha afiadido correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 55 CU-23.1: Aiadir categoria

CU-23.2 Modificar categoria

Actor Administrador

Descripcion El usuario podra modificar los datos de la categoria en el
sistema.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal 1. Accede ala zona de “Categorias”.

2. El sistema mostrara las categorias creados.

3. Seleccione la categoria a modificar

4. El sistema mostrara los datos de la categoria.

5. Modificar los datos

6. Pulse el boton “Guardar”.

7. El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.
Postcondicion Los datos de la categoria se han modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna categoria

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Baja
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CU-23.3 Eliminar categoria

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré eliminar la categoria en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

El usuario inicia sesion.

Accede a la zona de “Categorias™.

El sistema mostrara las categorias creados
Seleccione la categoria que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar” y confirmar.

El sistema notificara que la categoria se ha eliminado
correctamente.

A e e

Postcondicion La categoria se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna categoria
Frecuencia Baja

Tabla 57 CU-23.3: Eliminar categoria

CU-234 Visualizar categoria

Actor Administrador

Descripcion El usuario podra visualizar las categorias disponibles en el
sistema

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede a la zona de “Categorias”.
2. El sistema mostrara todos las categorias creadas.

Postcondicion La categoria se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna categoria
Frecuencia Media

Tabla 58 CU-23.4: Visualizar categoria

CU-24 Gestionar menu

Actor Administrador

Descripcion El usuario podré realizar las operaciones propias de gestion de
datos del ment: afiadir, eliminar, modificar y visualizar.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Pasos 1. El administrador podra afiadir nuevo menu en el sistema

2. El administrador podra eliminar el menu en el sistema

3. El administrador podra modificar los datos del menu en el
sistema

4. El administrador podra visualizar los menus disponibles en
el sistema

Tabla 59 CU-24: Gestionar menu
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CU-24.1 Anadir menu

Actor Administrador
Descripcion El usuario podra afiadir nuevo menu en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

Nk W=

correctamente.

Accede a la zona de “Menus”.

Pulse el boton ”Nuevo”

Rellene el formulario del mena.

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificara que el ment se ha afiadido

Postcondicion

El nuevo menu se ha anadido correctamente.

Excepciones

1. Los datos del formulario no son correcto.

Frecuencia

Media

Tabla 60 CU-24.1: Anadir menu

CU-24.2 Modificar menu

Actor Administrador
Descripcion El usuario podrd modificar los datos del ment en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal 1. Accede ala zona de “Menus”.

2. El sistema mostrara todos los menus creados.

3. Seleccione el ment a modificar

4. El sistema los datos del ment.

5. Modificar los datos

6. Pulse el boton “Guardar”.

7. El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.
Postcondicion Los datos del menu se han modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ningiin ment

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 61 CU-24.2: Modificar menu

CU-24.3 Eliminar menu

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré eliminar el menu en el sistema
Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

Nk W=

correctamente.

Accede a la zona de “Ments”.

El sistema mostrara los menus.

Seleccione el menu que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar” y confirmar.

El sistema notificara que el menu se ha eliminado

Postcondicion

El menu se ha eliminado correctamente.

Excepciones

1. No existe ningun menu

Frecuencia

Media
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CU-24.4 Visualizar menu

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré visualizar los ments disponibles en el sistema
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Menus”.
2. El sistema mostrara todos los menus creados.

Postcondicion El menu se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ningun menu
Frecuencia Media

Tabla 63 CU-24.4: Visualizar mena

CU-25 Gestionar promocion

Actor Administrador

Descripcion El usuario podré realizar las operaciones propias de gestion de
datos de la promocion: anadir, eliminar, modificar y visualizar.

Precondicioén El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Pasos 1. El administrador podra afiadir nueva promocion en el

sistema

2. El administrador podra eliminar la promocion en el
sistema

3. El administrador podra modificar los datos de la
promocion en el sistema

4. El administrador podra visualizar las promociones
disponibles en el sistema

Tabla 64 CU-25: Gestionar promocion

CU-25.1 Afadir promocion

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré afnadir nueva promocion en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “promociones”.

Pulse el boton Nuevo”

Rellene el formulario de la promocion.

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificard que la promocion se ha afiadido
correctamente.

kW=

Postcondicion Los datos de la promocién se han afiadido correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 65 CU-25.1: Anadir promocion
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CU-25.2 Modificar promocion

Actor Administrador

Descripcion El usuario podra modificar los datos de la promocion en el
sistema.

Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

Accede a la zona de “promociones”.

El sistema mostrara todas las promociones creadas.
Seleccione la promocioén a modificar

El sistema mostrara los datos de la promocion.
Modificar los datos

Pulse el boton “Guardar”.

El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.

Nk W=

Postcondicion La promocion se ha modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna promocion.

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 66 CU-25.2: Modificar promocién

CU-25.3 Eliminar promocion

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré eliminar la promocién en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Promociones”.

El sistema mostrara todas las promociones creadas.
Seleccione la promocion que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar”.

El sistema notificard que la promocion se ha eliminado
correctamente.

Nk W=

Postcondicion La promocion se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna promocion
Frecuencia Media

Tabla 67 CU-25.3: Eliminar promocién

CU-254 Visualizar promocion

Actor Administrador

Descripcion El usuario podra visualizar las promociones disponibles en el
sistema

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Promociones”.
2. El sistema mostrara todas las promociones creadas.

Postcondicion La promocion se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna promocion
Frecuencia Media
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Tabla 68 CU-25.4: Visualizar promocién
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CU-26 Gestionar producto

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré realizar las operaciones propias de gestion de
datos del producto: afiadir, eliminar, modificar y visualizar.
Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.
Pasos 1. El administrador podra afiadir nuevo producto en el
sistema
2. El administrador podra eliminar el producto en el sistema
3. El administrador podra modificar los datos del producto en
el sistema
4. El administrador podra visualizar los productos
disponibles en el sistema
Tabla 69 CU-26: Gestionar producto
CU-26.1 _Aiadir producto
Actor Administrador
Descripcion El usuario podra afnadir nuevo producto en el sistema.
Precondicioén El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Productos”.

Pulse el boton”Nuevo”

Rellene el formulario del producto.

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificara que el producto se ha afiadido
correctamente.

Nk W=

Postcondicion El nuevo producto se ha anadido correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 70 CU-26.1: Afiadir producto

CU-26.2 Modificar producto

Actor Administrador
Descripcion El usuario podrd modificar los datos del producto en el sistema.
Precondicioén El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal 1. Accede a la zona de “producto”.

2. El sistema mostrara todos los productos creados.

3. Seleccione el producto a modificar

4. El sistema mostrara los datos del producto.

5. Modificar los datos

6. Pulse el boton “Guardar”.

7. El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.
Postcondicion Los datos del producto se han modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ningin producto.

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 71 CU-26.2: Modificar producto
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CU-26.3 Eliminar producto

Actor Administrador

Descripcion El usuario podré eliminar el producto en el sistema
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “producto”.

El sistema mostrara todos los producto creados
Seleccione el producto que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar”.

El sistema notificara que el producto se ha eliminado
correctamente.

kW=

Postcondicion El producto se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ningun producto
Frecuencia Media

Tabla 72 CU-26.3: Eliminar producto

CU-264 Visualizar producto

Actor Administrador

Descripcion El usuario podra visualizar los productos disponibles en el
sistema

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “producto”.
2. El sistema mostrara todos los productos creados.

Postcondicion El producto se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ningun producto
Frecuencia Media

Tabla 73 CU-26.4: Visualizar producto

CuU-27 Gestionar reserva

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podré realizar las operaciones propias de gestion de
reserva: afadir, eliminar, modificar y visualizar.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Pasos 1. El administrador podra afiadir nueva reserva en el sistema

2. El administrador podra eliminar la reserva en el sistema

3. El administrador podra modificar los datos de la reserva en
el sistema

4. El administrador podra visualizar las reservas disponibles
en el sistema

72
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CU-27.1 Afadir reserva

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podré anadir nueva reserva en el sistema.
Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Reservas”.

Pulse el botéon ”"Nuevo”

Rellene el formulario de la reserva.

El sistema se valida los datos el formulario.

El sistema notificard que la reserva se ha afiadido
correctamente.

Nk W=

Postcondicion La reserva se ha afnladido correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Alta

Tabla 75 CU-27.1: Afnadir reserva

CU-27.2 Modificar reserva

Actor Administrador y empleado
Descripcion El usuario podrd modificar los datos de la reserva en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Reservas”.

El sistema mostrara todas las reservas creadas.
Seleccione la reserva a modificar

El sistema mostrara los datos de la reserva.
Modificar los datos

Pulse el boton “Guardar”.

El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.

NNk W=

Postcondicion Los datos de la reserva se han modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna reserva.

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Media

Tabla 76 CU-27.2: Modificar reserva

CU-27.3 Eliminar reserva

Actor Administrador y empleado
Descripcion El usuario podra eliminar la reserva en el sistema.
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Reservas”.

El sistema mostrara todas las reservas creados
Seleccione la reserva que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar”.

El sistema notificara que la reserva se ha eliminado
correctamente.

Nk W=

Postcondicion La reserva se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna reserva
Frecuencia Media

Tabla 77 CU-27.3: Eliminar reserva
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CU-274 Visualizar reserva

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podra visualizar las reservas disponibles en el
sistema

Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Reservas”.
6. El sistema mostrara todas las reservas creadas.

Postcondicion La reserva se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna reserva
Frecuencia Alta

Tabla 78 CU-27.4: Visualizar reserva

CU-28 Gestionar pedido

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podré realizar las operaciones propias de gestion del
pedido:anadir, eliminar, modificar y visualizar.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Pasos 5. El administrador podra afiadir nuevo pedido en el sistema

1. El administrador podra eliminar el pedido en el sistema

2. El administrador podra modificar los datos del pedido en el
sistema

3. El administrador podra visualizar los pedidos disponibles
en el sistema

Tabla 79 CU-28: Gestionar pedido

CU-28.1 Anadir pedido

Actor Administrador y empleado
Descripcion El usuario podré anadir nuevo pedido en el sistema.
Precondicién El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Reservas”.

Pulse el botén Nuevo”

Afadir el producto o menu.

Rellene el formulario del pedido y de pago.

El sistema valida los datos el formulario y el pago.
El sistema notifica que el pedido se ha afiadido
correctamente.

SNk WD =

Postcondicion El nuevo pedido se ha afiadido correctamente.
Excepciones 1. Los datos del formulario no son correcto.
Frecuencia Alta

Tabla 80 CU-28.1: Afiadir pedido
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CU-28.2 Modificar pedido

Actor Administrador y empleado

Descripcion El administrador podra modificar estado del pedido en el
sistema.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal 1. Accede ala zona de “pedido”.

2. El sistema mostrara todos los pedidos creados.

3. Seleccione el pedido a modificar

4. El sistema mostrara los datos del pedido.

5. Modificar los datos

6. Pulse el boton “Guardar”.

7. El sistema se valida los datos y se guarda el cambio.
Postcondicion Los datos del pedido se han modificado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninglin pedido.

2. Los datos modificados no son correcto.
Frecuencia Alta

Tabla 81 CU-28.2: Modificar pedido

CU-28.3 Eliminar pedido

Actor Administrador y empleado
Descripcion El usuario podré eliminar el pedido en el sistema
Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin’.

Secuencia normal

Accede a la zona de “pedido”.

El sistema mostrara todos los pedido creados
Seleccione el pedido que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar”.

El sistema notificara que el pedido se ha eliminado
correctamente.

SNk W=

Postcondicion El pedido se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ningun pedido
Frecuencia Media

Tabla 82 CU-28.3: Eliminar pedido

CU-28.4 Visualizar pedido

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podra visualizar los pedidos disponibles en el
sistema

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “pedido”.
2. El sistema mostrara los pedidos en el sistema.

Postcondicion El pedido se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ningun pedido
Frecuencia Alta

Tabla 83 CU-28.4: Visualizar pedido
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CU-29 Gestionar notificaciones

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podra realizar las operaciones propias de gestion del
mensaje de notificacion: eliminar, modificar y visualizar.

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Pasos 1. El administrador podra visualizar los mensajes de

notificacion en el sistema
2. El administrador podré eliminar el mensaje de notificacion
en el sistema

Tabla 84 CU-29: Gestionar mensajes

CU-29.1 Visualizar notificacion

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podra visualizar los mensajes de notificacion
disponibles en el sistema

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Notificaciones”.
2. FEl sistema mostrara la notificacion en el sistema.

Postcondicion La notificacion se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna notificacion
Frecuencia Alta

Tabla 85 CU-29.1: Visualizar notificacion

CU-29.2 Eliminar notificacion

Actor Administrador y empleado

Descripcion El usuario podra eliminar el mensaje de notificacion en el
sistema

Precondicion El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

Accede a la zona de “Notificaciones”.

El sistema mostrara todas las notificaciones creados
Seleccione la notificacion que desea eliminar.

Pulse el boton “Eliminar”.

El sistema notificard que la notificacion se ha eliminado
correctamente.

bk W=

Postcondicion La notificacion se ha eliminado correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna notificacion
Frecuencia Baja

Tabla 86 CU-29.2: Eliminar notificacion

CU-30 Consultar informe

Actor Administrador
Descripcion El usuario podré visualizar el informe de la venta en el sistema.
Precondicioén El usuario debe iniciar el sesion y de tipo “Admin”.

Secuencia normal

1. Accede ala zona de “Informes”.
2. El sistema mostrara el informe de la venta en el sistema.

Postcondicion El informe se visualizara correctamente.
Excepciones 1. No existe ninguna venta
Frecuencia Alta
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Tabla 87 CU-30: Consultar informe

3.5. Diagramas de secuencia

Estos diagramas muestran la interaccion de un conjunto de objetos de una
aplicacion a través del tiempo. Por cada caso de uso se modela un diagrama.

A continuacion se detallan los diagramas mas significativos de la aplicacion, ya
que muchos de ellos son equivalentes en sus llamadas y flujo de ejecucion.

3.5.1. Alta usuario empresa (empleado y administrador)

Sistema
Administrador e Bases de datos

1: Identificacian() 2 : Enviar datos() 3 : Comprobar datos()

i J

—

9 : Mostrar mensaje de error()

48 » Identificacién incorrecto(}

F 3

| >
| =
' = |
i : 4 ; Identidicacion correcta()
seq [dentificacion correcto ! -

e :

U 5 : Mostrar pantalla() T !
\ 61 Acceder zona de usuario)
1 Lo :
' 7 Seleccionar "Alta") | '
! 81 Mostrar formulario() '

T |
i 9 : Introducir datos() E E
| > :
: 10 : Enviar formularios() | 11 : Validar formulario() :

seq Comprobar formuario . 12 ; Enviar formulario '
= ? F‘I] ) ; 0 P 13 : Insertat datos()

E 15 : Mostrar mensaje correcto() | A Erinar cbuct)
Ve o
I:l}_'_ Mostrar mensaje de error() - 16 : Enviar error() :

Ilustracion 5 Diagrama de secuencia: Alta usuario empresa
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3.5.2. Eliminar usuario

Administrador Sistema Bases de datos
: 1: Identificacién() L 2 : Enviar datos() _ ! 3: Comprobar datos()
' Ll )"
seq Identificacién corrects ) i 4:Identidicacién correcta()

: T :

. (] :

5 : Mostrar pantalla) 5 g

& 1 Acceder zona de usuariof) - ' '

o ]

seq Consultar usuaric‘:s J 7 : Solicitar usuarios() : & : Recuperar usuarios()

e Lail

i

10 : Mostrar lista de usuario() U"

S 1 Enwviar usuarios()

il
o
11 ¢ Selecdonar usuarios a eliminar() -
.

r'
12 : Eliminar usuarios selecdonado() ‘

13 : Enviar datos usuarios() -

- 14 : Eliminar usuarios)

5 : Recuperar usuariog)

17 : Mostrar mensaje informativo() —‘7__ 16 : Enviar datos()
-
-
18 : Mostrar lista de usuarios()
: L g
> 20 : Mostrar lista vado() [ 19 : Frviar vario)

|_|=

i 22 : Mostrar mensaje de error()

|_|=

Ilustracién 6 Diagrama de secuencia: Eliminar usuario
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3.5.3. Crear producto

19 : Mostrar mensaje de error{);
1l

és : Identificacidn incorrecto ()

-

Iustracién 7 Diagrama de secuencia: Crear producto

Administrador sistema Bases de datos
1:Identificacidn() ! 2 : Enviar datos() ' 3 : Comprobar datos()
! = a8
' ! 4: Identidicadén correctal)
seq [dentificacion correcto )E -
g ;
U 5 : Mostrar pantallal) —r '
EG : Acceder zona pru:uduu:’msQ_ 5 E
v 7 selecdonar Muevo ™) i |
- JJ 5
o 1
U & : Mostrar formulario() !
T 9:Introdudr datos( .
: Lo !
+ 10 Enviar formularios() | 11 ; Validar formulario) :
seq Comprobar formuario . 12 : Enviar formulario ;
e |:| L: ; 0 P 13 : Insertat datos()
515 : Mostrar mensaje correcto): ket e b |
(| iR |
\_I"‘
],:?_:_Mnstrar mensaje de error) - 16 : Enviar error(} :
l} X
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3.5.4. Eliminar producto

Administrador Sistema Bases de datos

.

il
==

1 : Identificacion{) 2 : Enviar datos() 3 : Comprobar datos()

¥

4 : Identidicacion correctal)

[
seq Identificadon correcto e U

5 : Mostrar pantallal)

6 1 Acceder zona de producto()

¥

seq Consultar productos ) 7 : Solicitar productos() - 3 : Recuperar productos()

9 ; Enviar productos()

10 : Mostrar lista de los productos() U“'

il
-

11 : Selecdonar productos a eliminar)
| .
¥ ‘

: Eliminar productos seleccionado()

13 : Enviar datos productos() = 14 ; Eliminar productos()
-
li;_‘Recuperar productds()
17 : Mostrar mensaje informativo) -‘_‘ 16 : B dains() T
o
o
18 : Mostrar lista de productos() L=
-4 W ;
1 20 : Mostrar lista vacio() [ 19 : Friviar vacinl) ]
i) J '
: 22 : Mostrar mensaje de error() I : o 21 : Identificaciin incorrectn() ;
H= \
L '

Ilustracién 8 Diagrama de secuencia: Eliminar producto
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3.5.5. Modificar producto

Administrador

Sistema

Bases de datos

1 ; Identificacian{)

2 : Enviar datos()

3 : Comprobar datos()

seq Identificacion correcto /J

T
'
' P

1 Py
| ’U i
'
'
'
'

4 : Identidicacidn correcta)

i - i

| :

5 : Mostrar pantalla() ; H

6 : Acceder zona de producto) s

- ]

seq Consultar productps /l 7 : Solicitar productos() '3 : Recuperar productos()

T -
Lt L

10 : Mostrar lista de los productos()

11 : Seleccionar producto()

il
| i

il

e |

- + 12 : Solicitar producto selecdonado&

9 : Enviar productos()

15 : Mostrar detalle del productal)

14 : Enviar detalle producte()

16 : Modificar datos()

il
|--'l

L+

u‘-
17 : Validar datos()
E—

ecuperar producto()

<eq Validar nuevps datos ]

22 : Mostrar mensaje informativo()

18 ; Enviar nuevo datos()

k 4

21 : Enviar datos()

19 : Modificar datos()

|

20 : Recuperar producta()

-
e |

Mostrar detalle del producto()

-l
<

‘ 23:
-t

24 : Mostrar mensaje de error()

25 : Enviar vacio()

26 : Mostrar lista vacio()

27 : Identificacion incorrecto()

E 28 : Mostrar mensaje de error()

F

-

Tlustracion 9 Diagrama de secuencia: Modificar producto
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3.5.6. Visualizar producto

Administrador Sistema Bases de datos

1 : Identificacidn{)

2 : Enviar datos() 3 Comprobar datos()

¥
=
h

4 ; Identidicacidn correcta()

-
[T
seq Identificacion correcto, l..-'.. U |
5 : Mostrar pantalla() ] ;
6 : Acceder zona de producto() o : :
- |
seq Consultar productos ) 7: Solictar productos) i3 1 Recuperar productes()
4 L e
110 A

9 : Enviar productos()

0

Mostrar lista de los productos() Uf‘

12 : Mostrar lista vacio()

A

1

82

! 13 : Identificacién incorrecto
14 : Mostrar mensaje de error()

A

Iustracién 10 Diagrama de secuencia:Visualizar producto
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3.5.7. Hacer pedido

Cliente

Sistema

Bases de datos

Pago Stripe

1 : Identificacion(}

2 : Enviar datos()

3 : Comprobar datos()

¥

seq Identificacion correcto J

4 ; Identidicacion correcta()

5 : Mostrar pantalla()

6 : Acceder zona Carta()

¥

7 : Solicitar productos de la carta{l
B

8 : Recuperar productos()

9 : Enviar datos()

‘ -
=%

il
e |

10 : Mostrar productos de la carta()

11 : Selecconar producto al carro() "

iy

fize

13 : Pulsa "Finalizar pedido™()

14:
oy

Mostrar formulario de pedido y pago()|

-
15 : Introducir los datos del pedido()

16 : Introducir los datos del pago()

F 12 : Actualizar carro)

17 : Confirmar(j

-'Q 18 : validar formulario del pedido

y pago()

seq Yalidar formulario J

19 : Enviar datos()

20 ; Validar el pago

¥

seq Yalidar pago J

25 ; Mostrar mensaje correcto()

=

21 : Pago correcto()

22 ; Enviar datos(}

¥

24 : Enviar mensaje()

j

F 3

i

23 ; Crear el pedido{)

27 : Mostrar mensaje del error()

26 : Pago incorrecto()

ol
e |

_ 28 : Mostrar error del formulario)

e}

30 : Mostrar mensaje de error()

29 ; Identificacién incorrecto(

Iustracién 11 Diagrama de secuencia:

Hacer pedido
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3.5.8. Modificar estado pedido

Usuario empresa Sistema Bases de datos
E 1 : Identificacién() <ol 2 : Enviar datos() Ty ' 3 : Comprobar datos()
: i i
seq Identificacion correcto ) _, 4: Identidicacién correcta()
! 5 : Mostrar pantalla segun tipo de usuarios[’,‘1jﬂl i
& : Acceder zona del pedido() < E
seq Consultar pedida; / 7: Solicitar pedidos() -~ : 8 : Recuperar pedidos()
: g : o
: 10 : Mostrar lista de los pedidos() U"‘ 9 : Enviar datos()
11 : Selecdenar pedido() : . y - E
o 13 1 Solicitar pedide selecdonado) ! ecuperar pedido()
| _, 14: Enviar detalle pedido()
15 : Mostrar los datos del pedidol) Tl
B 16 : Modificar estada() LJ
E 17 : Enviar datos() . E
E T 118 : Actualizar estado del pedida)
E = 19 ; Recuperar producto()
I o . 20 : Enwviar datos()
! 21 : Mostrar mensaje informativo() o
: -
-
22 : Mostrar los datos del del pedida ()
-
E ' 23 : Enviar vado() E
1 I 4 \
” 1 |
U 24 ; Mostrar lista vacio() '
E 26 : Mostrar mensaje de error() | L 25 Identificacidn incorrecto() E

Ilustracién 12 Diagrama de secuencia: Modificar estado pedido
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3.5.9. Consultar menu

Cliente

Sistema

1: Acceder zona de menis() o

P

Bases de datos

seq Consultar menls J

5

il

2 : Solicitar menus()

3 : Recuperar menis()

41 Enviar ments()

k J

: Mostrar listado de los menus() -+

& 1 Enviar vado()

all
7 : Mostrar lista vado() U"

Ilustracion 13 Diagrama de secuencia: Consultar menu
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3.6. Diagrama Entidad — Relacion

En este diagrama se representa de manera grafica la estructura ldgica de la base
de datos. Los principales elementos de este modelo son las entidades con sus atributos y
las relaciones entre entidades.

Entendemos por entidad un objeto del que se recoge informacion de interés de
cara a la base de datos.

La relacion es una asociacion de dos o mas entidades. A cada relacion se le
asigna un nombre para poder distinguirla de las demds y saber su funcion dentro de este
modelo.

BRI = atang

id_cliente T2m: ail

password yESenm
mage nomire
d num_persaon
1N 7
direccion 0N
fecha_nacim Cliente realiza - Reserva
fecha_alia \/’
direccion
precio envio descriocion
emai i s
P339 descuenth OF ac:l n id direccion oo - cword
fecha_pedido O_|| Q L pesona . nomb]
F'Bdld[l fecha_nacimiento .
: = Q | Usuarios fecha_alta
(empresa) fipo
‘ estado magen
d il - R
d_cl |en.e telefono
fegha_alta
N, M
titulo 1 T
detalle ini Empleado
puniuacion untuar Administrador
cantidad
comentana fecha_pub 1 1
Pre%i® | descripeién

Qea>m 1:N
0.N 0.N

fecha_pub
Publicacion Promocion % :
oferta

2t adu tituio estado

tituko

deseripeion codigo
fecha_pub  descripeidn

Categoria e icadi
g J:) O nombre
d_parent estsdo descripeién pracio

nambre  descripcidn

Hustracion 14 Diagrama Entidad- Relacién
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3.7. Modelo relacional

En este modelo se puede ver las relaciones que existen entre las diferentes tablas
de la base de datos.

usuarios empresa
1d id clientes
nombre nambre id
email nif nombre
password email email Promaciones reservas
nif telefono password id Id e
fecha_nacimiento fecha_alta fecha_nacimiento titulo id_cliente
telefono imagen fecha_alta descripcion email
lipa descripcion direccion codigo nombre
imagen direccion imagen fecha_caducidad reserva
direccion pais + pais —|—~ estado num_persona
pais i provincia b—f— provincia —— fecha_pub fecha_alta
pravincia f miipio } Ll — oferta estado
municipio } ik —pustat digd_postal telefono
codigo_postal max reserva teleforjo
N assword_reset
fecha_alla public_key i - mensajes
_—
secrel_key email id
- 1) "
util_pais Bye mensaje
K expDate .
id_pais x timestamp
o util_provincia SHaitiie
pais id_provincia tipo
id_pais id_reserva —|—
provincia util_municipios id_pedido
S
id_municipio publicaciones
i 2 e edidos
id_provincia oo id_cliente = I
categorias nombre i id
id_cliente id_producto
id : : .7 id_cliente ——
e — id_producto id_pedido
nombre productos ——— titulo nombre
descripcion id descripcion fecha_pedido
estado nombre puntuaciones fecha_pub precio
..|_ id_calegoria = - satapd descuenta
id_cliente —|—‘
descripcion envio
L) P 1 id_productoe
: estado pago
id N titulo
estado
nombre prees puntuacion
operacion
descripcion fecha_alta P P
i direccion
precio Hragen ¥/ fecha_pub
tad telefono
estado
menu_producto
P ) fecha_alta
id_producto detalle_pedido email
id_pedido 1
id_menu P T num_persona
cantidad 1 id_producto cenEmail
1 id_menu .
descripcion
cantidad
Tustracion 15 Diagrama relacional
. . , . Ie
A continuacion se detalla a través de que atributo estd conectada una tabla con
otra:

- categorias-productos: la tabla categorias tiene como clave primaria el id que es la
unidén con la tabla productos, ya que es la clave foranea de la tabla de los productos.
En el atributo id categoria de la tabla productos identifica la categoria que
pertenece el producto.

- menu_producto-menus: la tabla ments tiene como clave primaria(id) que es la
uniéon con la tabla menu producto, ya que es la clave foranea de la tabla del
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menu_producto. En el atributo id menu de la tabla menti_producto identifica el
menu que se va afiadido el producto.

menu_producto-productos: la tabla productos tiene como clave primaria(id) que es
la unién con la tabla menu producto, ya que es la clave foranea de la tabla
menus_producto. En el atributo id_producto de la tabla menu_producto identifica el
producto que se ha afiadido al mend.

detalle_pedido-productos: 1a tabla productos tiene como clave primaria(id) que es
la uniéon con la tabla detalle pedido, ya que es la clave fordnea de la tabla
detalle pedido. En el atributo id producto de la tabla detalle pedido identifica el
producto que se ha afiadido al pedido.

detalle_pedido-menus: la tabla menls tiene como clave primaria(id) que es la
union con la tabla detalle pedido, ya que es la clave fordnea de la tabla
detalle pedido. En el atributo id menu de la tabla detalle pedido identifica si el
producto que se ha afiadido corresponde a un menu.

detalle_pedido-pedidos: la tabla pedidos tiene como clave primaria(id) que es la
unidon con la tabla detalle pedido, ya que es la clave foranea de la tabla del
detalle pedido. En el atributo id pedido de la tabla detalle pedido identifica el
detalle del pedido que corresponde.

pedidos-clientes: la tabla clientes tiene como clave primaria(id) que es la unidon con
la tabla pedidos, ya que es la clave fordnea de la tabla del pedidos. En el atributo
id_cliente de la tabla pedidos identifica el cliente que se ha realizado el pedido.
pedidos-clientes: la tabla clientes tiene como clave primaria(id) que es la unién con
la tabla pedidos, ya que es la clave foranea de la tabla clientes. En el atributo
id_cliente de la tabla pedidos identifica el usuario que se realiza el pedido.
reservas-clientes: la tabla clientes tiene como clave primaria(id) que es la uniéon con
la tabla reservas, ya que es la clave foranea de la tabla reservas. En el atributo
id_cliente de la tabla reservas identifica el usuario que se realiza la reserva.
Sfavoritos-productos: la tabla productos tiene como clave primaria(id) que es la
unidn con la tabla favoritos, ya que es la clave foranea de la tabla favoritos. En el
atributo id_producto de la tabla favoritos se identifica el producto que corresponde.
Sfavoritos-clientes: la tabla clientes tiene como clave primaria(id) que es la unién
con la tabla favoritos, ya que es la clave foranea de la tabla favoritos. En el atributo
id_cliente de la tabla favoritos se identifica el cliente que se ha afadido el producto
favorito.

puntuaciones-productos: la tabla productos tiene como clave primaria(id) que es la
unidn con la tabla puntuaciones, ya que es la clave foranea de la tabla puntuaciones.
En el atributo id_producto de la tabla puntuaciones identifica el producto que se ha
puntuado.

puntuaciones-pedidos: la tabla pedidos tiene como clave primaria(id) que es la
unidn con la tabla puntuaciones, ya que es la clave foranea de la tabla puntuaciones.
En el atributo id pedidos de la tabla puntuaciones identifica el pedido que
corresponde .

puntuaciones-clientes: la tabla clientes tiene como clave primaria(id) que es la
unidn con la tabla puntuaciones, ya que es la clave fordnea de la tabla puntuaciones.
En el atributo id_cliente de la tabla puntuaciones identifica el usuario que se puntia
el producto.

mensajes-pedidos: la tabla pedidos tiene como clave primaria(id) que es la union
con la tabla mensajes, ya que es la clave foranea de la tabla del mensajes. En el
atributo id_pedido de la tabla mensajes identifica si el mensaje corresponde a un
nuevo pedido.
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- mensajes-reservas: la tabla reservas tiene como clave primaria(id) que es la unién
con la tabla mensajes, ya que es la clave foranea de la tabla del mensajes. En el
atributo id_reserva de la tabla mensajes identifica si el mensaje corresponde a una
nueva reserva.

- util pais-util provincias: la tabla util pais tiene como clave primaria(id pais) que
es la union con la tabla provincias, ya que es la clave foranea de la tabla. En el
atributo id_pais de la tabla provincias identifica la provincia a la que pertenece el
pais.

- util provincia-util municipio: la tabla util provincias tiene como clave
primaria(id_provincia) que es la unidén con la tabla municipios, ya que es la clave
foranea de la tabla. En el atributo id provincia de la tabla municipios identifica el
municipio a la que pertenece el provincia.

- util_pais-clientes: la tabla util pais tiene como clave primaria(id pais) que es la
unidn con la tabla clientes, ya que es la clave foranea de la tabla. En el atributo pais
de la tabla clientes se muestra el identificador del pais.

- util provincia-clientes: la  tabla  util provincias tiene como  clave
primaria(id_provincia) que es la unidon con la tabla clientes, ya que es la clave
foranea de la tabla. En el atributo provincia de la tabla clientes se muestra el
identificador de la provincia.

- util municipios-clientes: la tabla util municipios tiene como clave
primaria(id_municipio) que es la uniéon con la tabla usuarios, ya que es la clave
foranea de la tabla. En el atributo municipio de la tabla usuarios se muestra el
identificador del municipio.

- util pais-usuarios: la tabla util pais tiene como clave primaria(id pais) que es la
unidn con la tabla clientes, ya que es la clave foranea de la tabla. En el atributo pais
de la tabla clientes se muestra el identificador del pais.

- util provincia-usuarios: la  tabla util provincias tiene como clave
primaria(id_provincia) que es la uniéon con la tabla usuarios, ya que es la clave
foranea de la tabla. En el atributo provincia de la tabla usuarios se muestra el
identificador de la provincia.

- util municipios-usuarios: la tabla util municipios tiene como clave
primaria(id_municipio) que es la uniéon con la tabla usuarios, ya que es la clave
foranea de la tabla. En el atributo municipio de la tabla usuarios se muestra el
identificador del municipio.
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3.8. Diccionario de datos

En este apartado se representan las caracteristicas 16gicas de los datos que se van
a utilizar, se incluye el nombre de la entidad, atributo, valor, descripcion y si es clave
primaria o clave foranea dicho atributo.

Tabla productos

Atributos i Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11)Auto_In  Identificador del Not null Primary key
crement producto
nombre Varchar(50) Nombre del producto Not null
id_categoria Int(11) Identificador de Notnull,  Foreign key
categoria del producto default 0
descripcion Varchar(1000) | Descripcion del Not null
producto
estado Int(1) Estado de producto: 1 Not null
disponible, 0 no
disponible
precio Decimal(6,2) Precio del producto Not null
fecha alta Date Fecha de creacion del Not null
producto
imagen Varchar(200) Nombre del fichero Not null
imagen

Tabla usuarios

Tabla 88 Diccionario de datos: productos

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11)Auto_In ' Identificador del Not null Primary key
crement usuario
nombre Varchar(100) Nombre del usuario | Not null
nif Varchar(10) Nif del usuario
email Varchar(50) Correo electronico Not null Unique
de usuario
password Varchar(100) Contrasefia Not null
tipo Int(1) Tipo de usuario:0 Not null
empleado 1 Defalut ‘0’
administrador
telefono Varchar(12) Teléfono de contacto = Not null
imagen Varchar(200)  Nombre del fichero | Null
imagen
direccion Varchar(200) Direccion Null
pais Int(4) Pais Null
provincia Int(4) Provincia Null Foreign key
ciudad Int(4) Municipios Null Foreign key
codigo postal Int(6) Caodigo postal Null Foreign key
fecha_nacimiento = Date Fecha de nacimiento | Null
Default
'0000-00-00'
fecha alta Date Fecha de alta Null
Default
'0000-00-00'
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Tabla clientes

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int Identificador del Not null Primary key
Auto Increment = cliente
nombre Varchar(50) Nombre del cliente | Not null
email Varchar(50) Correo electronico Not null Unique
del cliente
password Varchar(200) Contraseia Not null
telefono Varchar(12) Teléfono de Not null
contacto
fecha nacimient = Date Fecha de nacimiento | Null
€0 Default
0000-00-00
fecha alta Date Fecha de alta Null
Default
0000-00-00
direccion Varchar(300) Direccion Null
pais Int(4) Pais Null Foreign key
provincia Int(4) Provincia Null Foreign key
ciudad Int(4) Municipios Null Foreign key
codigo postal Int(6) Cdodigo postal Null
imagen Varchar(200) Nombre del fichero = Null
imagen

Tabla 90 Diccionario de datos: clientes

Tabla empresa (restaurante)

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11) Identificador Not null Primary key
nombre Varchar(45) Nombre de la Not null

restaurante
nif Varchar(10) Nif del empresa Not null
email Varchar(50) Correo electronico | Not null

de restaurante
telefono Varchar(12) Teléfono de Not null

contacto
imagen Varchar(200) Imagen del Not null

restaurante
descripcion Varchar(100) Descripcion de la Not null

restaurante
direccion Varchar(200) Direccion de la Not null

restaurante
pais Int(4) Pais Not null Foreign key
provincia Int(4) Provincia Not null Foreign key
ciudad Int(4) Municipios Not null Foreign key
codigo postal Int(6) Codigo postal Not null
max_reserva Int(6) Numeros de plazo Not null,

disponible para la default 50

reserva
public key Varchar(100) Clave publica para | Null

activar el pago

Stripe
secret ley Varchar(100) Clave secreta Stripe | Null
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Tabla 91 Diccionario de datos: empresa

Tabla promociones

descontar

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11)Auto _Inc  Identificador de la Not null Primary key
rement promocion
titulo Varchar(50) Titulo de la Not null
promocion
descripcion Varchar(500) Descripcion de la Not null
promocion
codigo Varchar(50) Cddigo de la Not null unique
promocion
fecha caducidad = Date Fecha de caducidad | Not null,
default '0000-
00-00'
estado Int(1) Estado de la Not null
promocion: 1
activadoy 0
desactivado
fecha pub Date Fecha de Not null
publicacion Default
'0000-00-00"
oferta Int(11) Porcentaje de Not null
promocion a Default ‘0’

Tabla 92 Diccionario de datos: promociones

Tabla categorias

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11)Auto_Inc ' Identificador de la Not null Primary key
rement categoria
nombre Varchar(50) Nombre de la Not null Unique
categoria
descripcion Varchar(500) Descripcion de la Not null
categoria
estado Int(1) Estado de categoria: | Not null
1 disponible, 0 no Default ‘0’
disponible

Tabla 93 Diccionario de datos: categorias

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11)Auto_Inc ' Identificador del Not null Primary key
rement menu
nombre Varchar(50) Nombre del menti Not null
descripcion Varchar(1000) Descripcion de Not null
menu
precio Decimal(6,2) Precios de menu Not null
estado Int(1) Estado del menti: 1  Not null
disponible, 0 no
disponible
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Tabla menu_producto

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id menu Int(11) Identificador del Not null Primary key
menu Foreign key
id_producto Int(11) Identificador de Not null Primary key
producto Foreign key
cantidad Int(11) Cantidad del Not null
producto

Tabla 95 Diccionario de datos: menu_producto

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11)Auto_Incr | Identificador Not null Primary key
ement
id_cliente Int(11) Identificador del Not null Foreign key
usuario
nombre Varchar(50) Nombre de usuario  Not null
fecha pedido Time(0) Horas para pedidos = Not null
precio Decimal(6,2) Precios del pedido Not null
descuento Decimal(6,2) Precio del descuento . Not null
Default '0.00'
envio Decimal(6,2) Gasto del envio Not null
Default '0.00'
pago Int(1) Estado de pago 1 Not null
pagadoy 0
pendiente del pago
estado Int(1) Estado del pedido: 0 | Not null
en espera, 1
preparando,2
entregado y 3
cancelado
operacion Int(1) Tipo de operacion:1 | Not null
a domicilio,2 a
recoger y 3 tomar en
local.
direccion Varchar(200) Direccion de envid Not null
telefono Varchar(12) Teléfono de contacto | Not null
fecha alta Date Fecha de alta Not null
email Varchar(50) Correo del cliente Not null
num_persona Int(11) Numero del persona = Not null
Default '0'
sendMail Int(1) Notificacion por Not null
correo: 0 no Default '0’
enviado,1 enviado
descripcion Varchar(500) Descripcion Not null

Tabla 96 Diccionario de datos: pedidos
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Tabla detalle pedidos

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id_pedido Int(11) Identificador del Not null Primary key
pedido Foreign key
id_producto Int(11) Identificador de Not null Primary key
producto Foreign key
id menu Int(11) Identificador del Not null Primary key
menil dafault ‘0’ Foreign key
cantidad Int(11) Cantidad del Not null
producto

Tabla 97 Diccionario de datos: detalle_pedido

Tabla reservas

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11)Auto_Inc | Identificador Not null Primary key
rement
nombre Varchar(50) Nombre de usuario Not null
email Varchar(50) Correo electronico Not null
del cliente
num_persona Int(3) Numeros de Not null
personas
reserva Datetime(6) Fechay horasdela = Not null
reserva
telefono Varchar(12) Teléfono de contacto | Not null
estado Int(1) Estado de la reserva | Not null
id_cliente Int(11) Identificador del Not null
cliente
fecha alta DATE Fecha de alta Not null

Tabla 98 Diccionario de datos: reservas

Tabla favoritos

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones

id_cliente Int(11) Identificador del Not null Primary key
cliente Foreign key

id_producto Int(11) Identificador de Not null Primary key
producto Foreign key

Tabla 99 Diccionario de datos: favoritos

Tabla password_reset

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
email Varchar(50) Correo del usuario Not null
keyc Varchar(250) Codigo de Not null
identificacion
expDate Datetime Fecha de caducidad = Not null

Tabla 100 Diccionario de datos: password_reset
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aD1a P

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id_cliente Int(11) Identificador del Not null Primary key
cliente Foreign key
id_producto Int(11) Identificador del Not null Primary key
producto Foreign key
id_pedido Int(11) Identificador del Not null Primary key
pedido Foreign key
titulo Varchar(100) Titulo del Not null
puntuacion
puntuacion Int(1) Puntuacion Not null
comentario Varchar(500) Comentario Not null
fecha pub Date Fecha de puntuacion | Not null

Tabla 101 Diccionario de datos: puntuaciones

Tabla publicaciones

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11) Identificador Not null Primary key
Auto Increment
titulo Varchar(100) Titulo de Not null
publicacion
descripcion Varchar(500) Descripcion de Not null
publicacion
fecha pub Date Fecha de Not null
publicacion
estado Int(1) Estado de Not null
publicacion: 1
disponible, 0 no
disponible

Tabla 102 Diccionario de datos: publicaciones

Tabla mensajes

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id INT(11)Auto_In | Identificador Not null Primary key
crement

mensaje Varchar(300) Mensajes Not null

timestamp Datetime(4) Fecha de alta Not null

status INT(1) Estado del mensaje: = Not null
1 leido, 0 no leido

tipo INT(1) Not null

id_reserva INT(11) Identificador del Not null Foreign key
reserva

id_pedido INT(11) Identificador del Not null Foreign key
pedido

Tabla 103 Diccionario de datos: mensajes
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Tabla util_pais

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones
id Int(11) Identificador del Null Primary key
pais
code Varchar(50) Cddigo del pais Null
pais_es Varchar(50) Nombre del Null
pais

Tabla 104 Diccionario de datos: util_pais

Tabla util provincias

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones

id_provincia Int(11) Identificador del Null Primary key
provincia

id_pais Int(11) Identificador del Null Foreign key
pais

provincia Varchar(50) Nombre del Null
provincia

Tabla 105 Diccionario de datos: util_provincias

Tabla util_municipios

Atributos Tipo Descripcion Nulo Restricciones

id_municipio Int(11) Identificador del Null Primary key
municipio

id_provincia Int(11) Identificador del Null Foreign key
provincia

nombre Varchar(50) Nombre del Null
municipio

Tabla 106 Diccionario de datos: util_municipios
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4.1. Arquitectura logica

Esta aplicacion web tiene una arquitectura ldgica que sigue un modelo de dos
capas, como se puede ver en la ilustracion 16.

Este modelo de dos capas nos dice que la informacion atraviesa dos capas entre
la interfaz y la administracion de los datos. Distribuye la aplicacion en dos componentes
logicos.

Cliente Logica de
aplicacion

Servidor Do

Ilustracién 16 Arquitectura légica

A continuacion se describe cada componente 16gico de la aplicacion desarrollada:
Logica de presentacion:
Se encarga de la entrada y salida de la aplicacién con el usuario. Sus principales
tareas son: obtener informacion del usuario, enviar la informacién del usuario a la
logica de aplicacion para su procesamiento, recibir los resultados del procesamiento
de la l6gica de aplicacion y presentar estos resultados al usuario.
Logica de aplicacion:
Se encarga de gestionar los datos a nivel de procesamiento. Actia de puente entre el
usuario y los datos. Sus principales tareas son: recibir la entrada del nivel de
presentacion, interactia con la légica de datos y enviar el resultado del
procesamiento al nivel de presentacion.

Logica de datos:

Se encarga de gestionar los datos a nivel de almacenamiento. Sus principales tareas
son: almacenar, recuperar, mantener y asegurar la integridad de los datos.
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4.2. Diseiio de interfaz

En este apartado de la documentacion se explica el contenido de la interfaz de la

aplicacion.

Se han especificado los interfaces més significativo de la aplicacion, ya que el
resto son similares a estas. A continuacion se detallan las similitudes de las interfaces de
la aplicacion:

El diseno de interfaz se divide en dos bloques: el disefio de interfaz para los
clientes y el disefio de interfaz para los usuarios de empresa.

En el disefio de interfaz para los usuarios de empresa se han especificado cinco
interfaces de la aplicacion, ya que el resto son similares a estas.

i Pagina principal

Definicion : Esta es la pagina que los usuarios van acceder una vez identificado en la
aplicacion.
Activacion : Esta interfaz se activa al identificar en la aplicacion web.
Boceto Top navegador ‘
Y
T CLIENTES
A
R Lista reservas Lista pedidos
Reserva 1.1 Pedido 1.1
Reserva 1.2 Pedido1.2
Reserva 1.3 Pedido1.3
Reserva 2.1 Pedido2.1
Reserva 2.2 Pedido2.2
Reszerva 2.3 Pedido2.3
Pie de pagina
Eventos Al pulsar sobre “Pedidos” nos llevarda a una nueva interfaz donde se

mostrard los pedidos que hay en la aplicacion.

Al pulsar sobre “Reserva” nos llevard a una nueva interfaz donde se
mostrard las reservas que hay en la aplicacion.

Al pulsar sobre “Clientes registrado” nos llevara a una nueva interfaz
donde se mostrara los clientes registrados que hay en la aplicacion.

Al pulsar sobre “Mi perfil” nos llevard a una nueva interfaz donde se
mostrard los datos del usuario.
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| Iniciar sesion

Definicion : Pagina para que los usuarios se identifiquen y asi acceder a la parte privada

de la aplicacion.
Activacion : Esta interfaz se activa al entrar en la aplicacién web.
Boceto

Admin Login
E-mail:
[ INICIAR SESIGN ]
Pie de pagina

Eventos Al pulsar en el boton “INICIAR SESION”, si los valores del formulario son

correctos, se accede a la zona privada.

Tabla 108 Disefio de interfaz usuario: Iniciar sesion

DIU-3. | Lista de los productos

Definicion : En esta interfaz, se muestra al usuario los productos que hay disponibles en
la aplicacion.
Sigue la misma interfaz que la lista del cliente, la lista del usuario, la lista
de la publicacidn, la lista de la promocion, la lista de la categoria, la lista
de ments...
Activacion : Al pulsar en el botoén “Productos” en el menu.
Boceto a
Lista de producto
ID | Imagen | Mombre | carta | menu | Precio | Estado ..
Producto 1
Mesin Producto 2
_____ Producto 3
Producto 4...
Producto 5...
Producto 6...
Producto 7...
Eventos

Tabla 109 Diseiio de interfaz usuario: Lista de los productos
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DIU-4.

| Detalle del producto

Definicion : En esta interfaz, se muestra al usuario los datos del producto y permite
hacer la modificacion y eliminacion del mismo.
Sigue la misma interfaz que el detalle del cliente, el detalle del usuario, el
detalle de la publicacion, el detalle de la promocion, el detalle de la
categoria, el detalle de menus...
Activacion ; Al pulsar el producto en la lista del producto.
Boceto —
:
| producto |
Imagen
Nombre | Producto 1 |
Mend Carta [ ----- Carta 1-— ]
Estado | ——No disponible--——- |
Precio | 129 |
Desc;ipcion [ ]
(Guarder | Eiminar | toevo |
Pie de pagina
Eventos Al pulsar en el boton “Guardar”, si los datos modificados son correctos, se
guardard los cambios en la aplicacion.
Al pulsar en el boton “Eliminar”, se actualizara el producto en la aplicacion.
Al pulsar en el boton “Guardar”, si los datos modificados son correctos, se
actualizara los cambios.
Al pulsar en el boton “Nuevo”, nos llevaréd a otra interfaz donde habra un
formulario para rellenar los datos de un nuevo producto.
Tabla 110 Diseiio de interfaz usuario: Detalle del producto
DIU-5. i Perfil
Definicion : El usuario identificado en la aplicacion podra consulta sus datos y permite
hacer la modificacion del mismo.
Activacion : Al pulsar en el boton “Mis perfil” en el mend.
Boceto —
T
| Mi perfil |
Imagen
Ncmhre[ ..... ]
E-mai
Ment e [ ]
Teléfono | |
Fecha |
Pie de pagina
Eventos Al pulsar en el boton “Guardar”, si los datos modificados son correctos, se
guardard los cambios en la aplicacion.
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Tabla 111 Disefo de interfaz usuario: Perfil

En el disefio de interfaz para los clientes se han especificado nueves interfaces
de la aplicacion, ya que el resto son similares a estas.

i Pagina principal
Definicion : Esta es la pagina que los clientes nada més van acceder en la aplicacion.

Activacion } Esta interfaz se activa al entrar en la aplicacion web.
Boceto Login | Registrar

Ment con opciones -

LOGO

Top venta
| Productos 1 ‘ ‘ Productos 2 J [ Productos 3 ]
| Productos 4 ] ‘ Productos 5 | [ Productos 6 ]

Eventos

Tabla 112 Diseiio de interfaz cliente: Pagina principal

. Iniciar sesion
Definicion : Pagina para que los clientes se identifiquen y asi acceder a la parte privada
de la aplicacion.

Activacion : Al pulsar en el boton “login” en el ment.
Boceto Login | Registrar

Meni con opciones E

INICIAR SESION

E-mail- | |

Contras.! l

[ nclar sESION ]

Eventos Al pulsar en el botdn “INICIAR SESION”, si los valores del formulario son

correctos, se accede a la zona privada.
Tabla 113 Diseiio de interfaz cliente: Iniciar sesion
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DIC-3. Registrar

Definicion | Pagina para que los clientes registrarse en la aplicacion.

Activacion | Al pulsar en el botdn “Registrar” que se encuentra en la cabecera.
Boceto Login | Registar

Menu con opciones -

Registrar |

Imagen

Eventos Al pulsar en el botén “Registrar”, si los valores del formulario son

correctos, el cliente se registra en la aplicacion.
Tabla 114 Diseiio de interfaz cliente: Registrar

DIC-4. : Perfil

Definicion : Pagina a la que tiene acceso el cliente registrado para consulta sus datos y
permite hacer la modificacion del mismo.
Activacion : Al pulsar en el boton “Mis perfil” que se encuentra en la cabecera.
P
Boceto Mi perfil | Cerrar sesion
Meni con opciones -
Mis datos
Mis pedidos
Nombre |3\.-‘;:..!:-.-c:
Email |:r.-"::.- 1 lexl
Teléfono |3:_f_:_ | et
Eventos Al pulsar en el boton “Guardar cambio”, si los valores de los datos son
correctos, se guarda la modificacion en la aplicacion.

Tabla 115 Diseiio de interfaz cliente: Perfil
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. Historico pedido

Definicion : El cliente identificado en la aplicacion podra consulta sus pedidos
realizados
Activacion : Al pulsar en el botdn “Mis perfil” que se encuentra en la cabecera para

acceder a la parte privada del aplicacion y luego pulsa el botén “Mis
pedidos”.

Boceto Mi perfil | Cerrar sesidn
Menu con opciones -
Mis datos
Mis pedidos Mis pEdidOS
""" ID| Imagen | Nombre | Email | Precio | Estado ...
Pedido 1 Ver
Fedido 2 Ver
Pedido 3 Ver
Pedido 4 Ver
Eventos Al pulsar en el boton “Ver” de la lista, nos mostrara los datos del pedido

seleccionado.

Tabla 116 Diseiio de interfaz cliente: Histérico pedido

DIC-6.

| Lista del producto

Definicion : En esta interfaz, se muestra al cliente los productos que hay disponibles en
la aplicacion.
Activacion : Al pulsar en el boton “Productos” en el mentl.
Boceto Login | Registrar
Ment con opciones -
Producto 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Producto 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur {:]
Producto 2 -
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Eventos Al pulsar en el botén “Anadir”, si el cliente esta identificado en la

aplicacion se afiade el producto al carro, sino se mostrara un mensaje de
alerta indicando que debe estar registrado.

Al pulsar sobre un producto, nos mostrara los datos del producto
seleccionado, con una interfaz como la descrita.

Tabla 117 Diseiio de interfaz cliente: Lista del producto
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Definicion

i Lista del meni
En esta interfaz, se muestra al cliente los ments que hay disponibles en la
aplicacion.

Activacion

Al pulsar en el botdn “Menus” en el menu.

Boceto

Login | Registrar

Menti con opciones =

Buscar....

Mend 1

Mend 2

Eventos

Al pulsar en el boton “Afadir”, si el cliente estd identificado en la
aplicacion se afiade el ment al carro, sino se mostrara un mensaje de alerta
indicando que debe estar registrado.

Tabla 118 Diseio de interfaz cliente: Lista del mena

. Detalle del productos

Definicion : Interfaz del producto detallado.
Activacion i Al pulsar algiin producto en la pagina de productos saldré esta interfaz.
Al pulsar el producto en la lista del productos.
Boceto Login | Registrar
Ments con opciones -
Producto 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
=3
Descripcion | Opinion

Eventos Al pulsar en el boton “Anadir”, si el cliente estd identificado en la

aplicacion se afiade el producto al carro, sino se mostrara un mensaje de
alerta indicando que debe estar registrado.

Al pulsar sobre descripciéon, nos mostrara la descripcion de dicho
producto.

Al pulsar sobre opinion, nos mostrara las opiniones del cliente sobre dicho
producto.
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DIC-9. i Carro de compra

Definicion : Interfaz del carro de compra
Activacion : Al pulsar el icono “carro” en el menu.
Boceto Mi perfil | Cerrar sesion
Meni con opciones -
( CARRO DE COMPRA |
Segui comprando
Nombre Cantidad Precio Total
I 1 Producto 1 :' xXe HAe ]ﬂ[
Producto 2 XX€ XXE ]
Producto 3 XX€ X T
Precios
Und XXX €
Total AXX £
{ J
Eventos Al pulsar en el botoén “Seguir comprando”, se mostrard la pagina principal
de la aplicacion.
Al pulsar en el boton “Finalizar Pedido”, nos llevara a otra interfaz donde
habra un formulario para rellenar los datos de un nuevo pedido.
Al pulsar sobre icono “Eliminar”, se eliminara el producto seleccionado en
el carro.

Tabla 120 Disefio de interfaz cliente: Carro de compra
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5.1. Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca estan dirigidas a las funciones internas de un modulo
de la aplicacion. Este tipo de prueba se ha llevado a cabo en primer lugar, sobre un
modulo concreto, para luego realizar las pruebas de caja negra sobre varios subsistemas.

Estas pruebas se han ido realizando a la que vez que se iba desarrollando el
codigo, de forma que cada modulo ha sido probado de forma independiente al resto.

A medida que se ha ido probando el cédigo se ha intentado recorrer todos los
caminos posibles. Como por ejemplo la comprobacion de bucles o revisando el uso de

las variables.

5.2. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se centran en el estudio de las entradas y salidas sin
tener en cuenta su funcionamiento interno, comprobando que los requisitos se han

cumplido.

No son una alternativa a las pruebas de caja blanca, sino que se han realizado las
dos por separado y de forma complementaria, para detectar diferentes tipos de errores.

Se han realizado numerosas pruebas de caja negra durante la implementacion de
la aplicacion desarrollada y solo se mostraran algunas que considera principales.

i Iniciar sesion

Objetivo Identificarse en el sistema

Actor Cliente registrado, administrador y empleado

Precondicion El usuario esté registrado en el sistema

Accion esperada Tras completar el formulario y que te redirija a la pagina
principal.

Resultado Correcto

Tabla 121 Prueba de caja negra: Iniciar sesién

PCN-2. . Dar alta el usuario

Objetivo Dar alta el usuario en el sistema
Actor Administrador
Precondicion El nuevo usuario no estar dada en alto en el sistema

Accion esperada

¢ uevo i
Pulsar en el boton “Ni ” tras rellenar el formulario ue
nos muestra el mensaje” usuario creado”.

Resultado Correcto
Tabla 122 Prueba de caja negra: Dar alta usuario
PCN-3. . Crear producto
Objetivo Crear producto en el sistema
Actor Administrador
Precondicion El nuevo producto a crear

Accion esperada

Rellenar el formulario, y al dar al boton “crear”, mostrar los
datos del producto creado.

Resultado

Correcto

Tabla 123 Prueba de caja negra: Crear producto
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PCN-4. . Modificar producto

Objetivo Modificar el producto
Actor Administrador
Precondicion Hay uno o varios productos en el sistema.

Accion esperada

Modificar los datos y al dar el boton “Guardar cambio” nos
muestras los datos actualizados.

Resultado

Correcto

Tabla 124 Prueba de caja negra: Modificar producto

. Eliminar producto

Objetivo Borrar un producto
Actor Administrador
Precondicion Hay uno o varios productos en el sistema.

Accion esperada

Marcar el producto que vayamos a borrar y pulsar el boton
“Borrar”y ver que se ha borrado.

Resultado

Correcto

Tabla 125 Prueba de caja negra: Eliminar producto

PCN-6.

| Modificar datos personales

Objetivo Modificar los datos del usuario que ha accedido
Actor Cliente registrado, administrador y empleado
Precondicion Estar registrado en el sistema, estar en su perfil.

Accion esperada

Modificar los datos, y al dar al boton “Guardar cambio” nos
muestras los datos actualizados.

Resultado Correcto
Tabla 126 Prueba de caja negra: Modificar datos personales
PCN-7. i Consultar usuario
Objetivo Consultar los usuarios (tanto cliente como empleado) que hay
en el sistema.
Actor Administrador
Precondicion Hay uno o varios usuarios en el sistema.

Accion esperada

Visualizar los usuarios que hay en el sistema. Si seleccionar
alguno de ello el sistema nos mostrard los datos del usuario
seleccionado.

Resultado Correcto

Tabla 127 Prueba de caja negra: Consultar usuario
PCN-8. . Gestionar pedidos
Objetivo Consultar los pedidos que hay en el sistema.
Actor Administrador
Precondicion Hay uno o varios pedidos en el sistema.

Accion esperada

Visualizar los pedidos que hay en el sistema. Si seleccionar
alguno de ello el sistema nos mostrara los datos del pedido
seleccionado y podrd modificar su estado o eliminarlo.

Resultado

Correcto
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PCN-9. | Registrar en el sistema

Objetivo El cliente podra registrar en el sistema
Actor Cliente no registrado

Precondicion El cliente no esté registrado en el sistema.

Accion esperada

Pulsar en el boton “Registrar” tras rellenar el formulario y que
nos muestra el mensaje” cliente registrado”.

Resultado

Correcto

Tabla 129 Prueba de caja negra: Registrarse en el sistema

. Afadir producto al carro

Objetivo Anadir producto al carro de compra.

Actor Cliente registrado

Precondicion Hay uno o varios productos en el sistema.

Accion esperada Al dar al boton “Anadir” se afiade el producto al carro.
Resultado Correcto

Tabla 130 Prueba de caja negra: Afiadir producto al carro

PCN-11.

i Hacer reserva

Objetivo Hacer la reserva en el sistema.
Actor Cliente registrado
Precondicion Hay plazo disponible de la reserva.

Accion esperada

Tras rellenar el formulario y que nos muestra el mensaje”
reserva realizado”.

Resultado

Correcto

PCN-12.

Tabla 131 Prueba de caja negra: Hacer reserva

. Aplicar promocién

Objetivo Aplicar promocion a su pedido en el sistema.
Actor Cliente registrado
Precondicion Hay uno o varios productos en el carro de compra y estar en la

pagina “checkout.php”.

Accion esperada

Introduce el codigo en el campo de cupones y que nos muestra
el mensaje” promocion aplicada’.

Resultado Correcto
Tabla 132 Prueba de caja negra: Aplicar promocién
PCN-13. . Hacer el pedido
Objetivo Realizar el pedido en el sistema.
Actor Cliente registrado
Precondicion Hay uno o varios productos en el carro de compra y estar en la

pagina “checkout.php”.

Accion esperada

Tras rellenar el formulario del pedido y hacer el pago, que nos
muestra el mensaje” pedido realizado”.

Resultado

Correcto

Tabla 133 Prueba de caja negra: Hacer el pedido
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i Contraseiia olvidada

Objetivo Recuperar su contraseia

Actor Cliente registrado, administrador y empleado

Precondicion Estar identificado en el sistema.

Accion esperada En la pagina principal dar a inicio de sesion y olvide mi

contraseia, rellenar el formulario con los datos de usuario, y si
son correctos se enviara por email un enlace para recuperar su
contrasefa y saldrd un mensaje de operacion correcta.

Resultado Correcto
Tabla 134 Prueba de caja negra: Contrasefia olvidada

PCN-15. i Cerrar cesion

Objetivo Abandonara la parte privada de la aplicacion.

Actor Cliente registrado, administrador y empleado

Precondicion Estar identificado en el sistema.

Accion esperada Al pulsar el botén “Salir” se abandonara la parte privada de la
aplicacion.

Resultado Correcto

Tabla 135 Prueba de caja negra: Cerrar sesién
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6.1. Introduccion

El manual lo vamos a dividir en dos secciones:

- Manual Cliente no registrado.
- Manual Cliente registrado.

- Manual empleado.

- Manual Administrador.

Algunos detalles a tener en cuenta:

- Se recomienda el uso de navegadores como Mozilla Firefox y Google Chrome para
esta aplicacion Web.

- Se ha trabajado primero en un servidor local (XAMPP) el cual se puede descargar
su ultima version https://www.apachefriends.org/es/download.html. Tras la sencilla
instalacion hay que activar en el panel de control de XAMPP los servicios que
vayamos a necesitar (en nuestro caso Apache y MySQL) y como ultimo paso
incluiremos los archivos fuente de la aplicacion en nuevo servidor (dependiendo de
donde esté instalado, buscaremos la carpeta “XAMPP/htcdocs” y meteremos alli
los archivos) y anadiremos la base de datos que utilizard el sitio web (en la
direccion http://localhost/phpmyadmin/ ).

- La aplicacion se utiliza el sistema de pago online con Stripe, ya sea por tarjeta de
crédito o débito, el administrador de la aplicacion debe crear una cuenta en Stripe
(en la direccidn https://stripe.com/es) y configurarlo como se indicaba en el manual
de administrador en a continuacion. Hay que tener en cuenta que el Stripe requiere
un certificado SSL para ejecutarse en su sitio. Ademas, el plugin de pasarela de
pagos que vas a utilizar implementa automaticamente Stripe JS, para tokenizar los
pagos y mantener seguros los datos de la tarjeta.

- Podriamos dividir la aplicacion web en 2 partes o secciones:

. Pégina de inicio o area publica: Es la parte publica de la aplicacion, podra
acceder a ella cualquier usuario ya sean clientes registrado o no. Para
acceder a la area publica, tendremos que iniciar Apache (XAMPP) y abrir
el navegador e introducir en la barra de direcciones lo siguiente:

http://localhost/restaurante/index.php

. La administracion o area empresa: Solo podra acceder a ella los
empleados o administrador del restaurante mediante login. Dependiendo
si es administrador o empleado nos muestra distintos opciones del menu.
Y para acceder a la plataforma de empresa debe introducir en la barra de
direcciones lo siguiente:

http://localhost/restaurante/gestion/login.php



https://stripe.com/es)
http://localhost/restaurante/index.php
http://localhost/restaurante/index.php
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6.2. Manual cliente sin registrar

Este usuario tendra la siguiente pagina de inicio:

Iniciar sesian ! !

.'_}‘\:".
L N e T ] T e FIHGH AT BEAEA L.
| — = ra yd | ] \h‘|
Principal Producto Bienvenitio al
Mﬂnu_s rognocion blicacia
: }. Publicacion Reservas
RESTAURANTE

NOMBRE DEL RESTAURANTE

Descubnr
NUESTRO PLATDS
i

HUESTRO MENLUS

Menu2 Menul

AFSHASIGH

Tlustracion 17 Manual cliente no registrado: Pagina principal

® PRINCIPAL

Si se pulsa la opcion “Principal”, se vuelve a la pagina de inicio de la aplicacion.
® PROMOCIONES

Si se pulsa la opcion "Promociones" que se encuentra en el menu principal,
podra ver las promociones de restaurante a través de la aplicacion.
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aparir de 106 ciar sesion | Registrar

£ P
M PRINCIPAL PRODUCTOS MENUS PROMOCION PUBLICACION RESERVA 0
RESTAURANTE
PRINCIPAL #/  PROMOCIONES
5) promo3
“ Codigo: PTOM3
Descuento: -12%
2019-05-21
Valido hasta: 2019-06-28
) promo1
“ Codigo: PTOM
Descuento: «15%
2019-05-21
Valido hasta: 2019-05-31
5 Ofertad
“ oferta plicable para cuelauier producto
Codigo: OFERTA44
2019-05-01 Descuento: -6%

Valido hasta: 2019-05-31

Iustracién 18 Manual cliente no registrado: Pigina de las promociones

® PUBLICACIONES

Si se pulsa la opcion "Publicaciones" que se encuentra en el menu principal,
podra ver las publicaciones de restaurante a través de la aplicacion.

a | Envio gratis apartir de 106

g X
N PRINCIPAL PRODUCTOS MENUS PROMOCION PUBLICACION RESERVA 0
RESTAURANTE
PRINCIPAL /I PUBLICACIONES

Nuevo cambio sobre envio

<)

2019-05-21
Hola
© -
20190505
Nuevo cambio sobre envio
20190501

Tlustraciéon 19 Manual cliente no registrado: Pagina de las publicaciones
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® PRODUCTOS

Si se pulsa el boton "Productos" que se encuentra en el ment principal, podré
ver los productos de restaurante disponibles a través de la aplicacion.

Debe a hac seva | Envio gralis aparti de 10€ n Regisirar

»

St PRINCIPAL  PRODUCTOS ~ MENUS  PROMOCION  PUBLICACION  RESERVA o]
RESTAURANTE

PRINCIPAL

Bogavante asad: S 1 +
e =]
11.20€
Tiznao de Bacalao - 1 +
@ Agregar a la lista de deseo
Vieira asada =11 +
@ Agregar a ia lista d
Arroz venere con aromas de trufa y chipirén = 1 +
@ Agregar 2 |a lista de deseo
Afiadir al canito
( Boquerén = 1 +
@ Agregar a (@ lista de deseo
N Adiadir al canito

s )

Tlustracion 20 Manual cliente no registrado: Pagina de los productos

Los productos se mostraran por el categoria, apareciendo en este una
imagen representativa y el nombre del producto con sus respectivos precios.

Si se hace clic sobre la imagen o el nombre del producto, se abre una
nueva ventana con toda la informacion relativa al producto.
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PRINCIPAL PRODUCTOS MENUS PROMOCION PUBLICACION RESERVA L1 ]

Detalle

PRINCIPAL

Tiznao de Bacalao

{2 opiniones)

D Afiadir a mis favoritos

Categoria: Pescado

Descripcion  Opiniones

Valoracién media del ustario Desglose de la calficacion
5% [

25 1% e— 1
3 — 2
2% 1]
1% o
s o

. No esti mal
A No esté mal ef bacaiao
2019-05.27
BUENO

xiawei ey

2019.05:27

e

xiawel i

2019.06-17

Iustracién 21 Manual cliente no registrado: Pagina del detalle producto

La operacion de “Ariadir productos al carrito” y “Aiiadir a mis favoritos”,
“anadir productos a lista del deseo” no estan habilitados para este tipo de usuario,
el sistema se mostrard una alerta indicando que debe estar registrado o tener
iniciado el sesion en la aplicacion.

jAtencion!

Debe esta registrado o iniciado el sesién!

Tlustracién 22 Manual cliente no registrado: Mensaje de alerta
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® MENUS

Si se pulsa la opcion "Menus" que se encuentra en el menu principal: podra ver
los menus de restaurante disponibles a través de la aplicacion.

Debe estar registrado para hacer pedido o reserva | Envio gratis apartir de 10€

Iniciar sesién Registrar

Ve
WX s

PRINCIPAL PRODUCTOS MENUS PROMOCION PUBLICACION RESERVA !o
RESTAURANTE

PRINCIPAL

Menu2
1L

1 x Tiznao de Bacalao
1 x Vieira asada
1 x Arroz venere con aromas de trufa y chipiron
2 X ESPINACAS CON BACALAO Y PASAS

1x Setas en tempura

3 x Caldo verde portugués

2 x Curry de verduras con amoz
1 x Callos con garbanzos
12.50€

Menu3
1

1xTiznao de Bacalao
2 X Vieira asada
28.00€

2 siguiente

Tlustracion 23 Manual cliente no registrado: Pagina de los menus

Los menus se aparecen el nombre del mend, los productos
correspondiente mostrados por el categoria, el descripciéon del meni con sus
respectivos precios.

Si se pulsa en el botdon “Afniadir al carrito” el sistema se mostrara una
alerta indicando que debe estar registrado o tener iniciado el sesion en la
aplicacion (Ilustracion 22).

® REGISTRARSE

- Si se pulsa la opcidn “Registrarse” que se encuentra en la cabecera superior de la
derecha, podra acceder al formulario de registro del cliente.
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2 X8
M PRINCIPAL PRODUCTOS MENUS PROMOCION PUBLICACION RESERVA Fo
aesTauRANTE
PRINCIPAL  // REGISTRAR

REGISTRAR DE NUEV@

Imagen

[Piimagen

Choose File | No file chosen
Nombre*

[ tetnamy g snpee |

E-mail*

Confirmar E-mail *

Contrasefia*

[

Repete la Contrasefia*

Teléfono*

Fecha de nacimiento

[ et \
Direccion
Pais: Provincia:

st [ i

Cédigo Postal:

REGISTRAR

con asterisco son obligatorios.

Haciendo click en « REGISTRAR ». ustad acepta la Poiica de privacidad y las Condiciones legales del Restaurants On-ine

Ilustracién 24 Manual cliente no registrado: Pagina de registro

Al rellenar los campos de dicho formulario debe teniendo en cuenta los
campos requeridos marcado con (*) asterisco. Una vez cumplimentados todos
los datos de forma correcta, se mostrara el mensaje “Registrado correctamente”.

PRINCIPAL

SE HA REGISTRADO CORRECTAMENTE

@

ACCEDER AQUI A SU CUENTA
YA PUEDES DISFRUTAR TODOS LOS SERVICIOS DE NUESTRO RESTAURANTE ON-LINE.

Ilustracién 25 Manual cliente no registrado: Registrado correctamente

Si el proceso de registro es erroneo, la aplicacion mostrara el mensaje
de error.
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PRINCIPAL

NO SE HA REGISTRADO CORRECTAMENTE

(%

jUPS, NO PODEMOS REGISTRARSE EN EL SISTEMA!

HAS TENIDO UN PROBLEMA AL REGISTRAR EN NUESTRO RESTAURANTE ON-LINE, INTENTA MAS TARDE

Tlustraciéon 26 Manual cliente no registrado: Registrado erréneo

® ACCESO DENEGADO

En caso de que un cliente no registrado quisiera acceder a una pagina privada, es
decir, intentar acceder a una pagina para la que no tiene permisos, se mostrard la
siguiente pagina. Como por ejemplo el cliente no registrado intenta acceder al area de la

reserva.

PRINCIPAL RESERVA

ACCESO DENEGADO

(%)

EL USUARIO NO TIENE PERMISO PARA ACCEDER A ESTA PAGINA!

Tlustracién 27 Manual cliente no registrado:pagina de acceso denegado

® PIE DE LA PAGINA

Si se pulsa algunos de las opciones que se encuentra en el pie de la pagina, podra
ver la informacion acerca de la empresa, como por ejemplo sus condicion del uso y sus

datos de privacidad.

PRODUCTOS INFOMACION EMPRESA

SO0

Ilustracién 28 Manual cliente no registrado: Pie de la pagina
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® CARRO

Las opciones de icono 8- que se encuentra en el menu principal no esta
habilitadas para este tipo de usuarios.
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6.3. Manual cliente registrado
Un cliente registrado podra acceder a la aplicacion a través de la opcion " Iniciar
sesion" que se encuentra en la cabecera superior de la aplicacion.

INICIAR SESION

Email

Contrasefia

INICIAR SESSION

Qlvidé la contrasefia?
Registrar?

Iustracién 29 Manual cliente registrado: Formulario iniciar sesion

Una vez se han comprobado sus credenciales, sera redirigido a esta pantalla
principal:

Sl
T
LT =

Cmivedt
TTpE— Cerrar sesion
ED e
XAt
RESTAURANTE

NOMBRE DEL RESTAURANTE

I.h' L Ll

HUESTAD FLATDS

N WY
& 4 =

i

Ilustracién 30 Manual cliente registrado: Pagina principal

Como podemos ver es muy parecida a la pantalla principal de un cliente sin
registrar excepto las opciones "Mi perfil" y "Cerrar sesion” que se encuentra en la
cabecera superior de la pagina. Un cliente registrado ademas de podrd acceder a todas
las areas descritas en el manual del cliente sin registrar también podra hacer lo siguiente:
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® PERFIL

Si se pulsa la opcidon “Mi perfil”, podra acceder a su area personal en la que
apareceran sus datos personales, sus pedidos, sus reservas, sus opiniones sobre el
productos y sus productos favoritos.

Informacion de la cuenta
A Datos persondl

ILI _= Contrasefia

Facha 3m: aines-a

e Mis pedidos
Misresenias--
Ivlis resenias e

Wiz favoritos

Fora EE ST

Ilustracién 31 Manual cliente registrado: Perfil cliente

En esta pagina podemos:

i.  Acceder a nuestros datos personales: El usuario puede ver y modificar los
datos que actualmente estan en el sistema salvo el email.
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Datos personal Contrasefia

| Choose File |No file chosen

Fecha alta: 2018-02-23
Nombre*
xiawei
Email*
laixiawei8@gmail com
Teléfono®
666879999
Fecha de nacimiento
03/06/2019
Direccion

Calle Gobemador Fernandez 1

Pais: Provincia:

Espafentilde;a ¥ Segovia v
Ciudad: Codigo Postal:

-- Pleaze Select r 0

* Los campos marcados con aslerisco son obligstorios.

GUARDAR CAMBIOS

Iustracién 32 Manual cliente registrado: Datos del cliente

Para modificar los datos bastara rellenar el dato que se desea cambiar y
pulsar el boton “Guardar cambio”.

Si los datos se han modificado correctamente, el sistema lo notificara.

Datos actualizado!

Tus datos han sido modificado
Tlustracién 33 Manual cliente registrado:Mensaje de datos actualizado

ii.  Si se pulsa la opcion “Contraseria” que se encuentra en su area de datos
personal, podra modificar su contrasefia bastara rellenar el formulario y
pulsar el boton “Cambiar contrasena”.
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Datos personal Confrasefia

Nueva contrasefia®
Repite su nueva contrasefia®

*Campos obligatorios

Ilustraciéon 34 Manual cliente registrado: Formulario de cambiar contraseiia

iii. Si se pulsa la opcion “Mis pedidos”, el usuario podra visualizar sus
pedidos realizados en el sistema.

Mis PEDIDOS
Blinformacion de la cuenta oS
Lasd Mis pedidos:
_ #D |f | Fechay horas N.produc Precios Pagos Estado Operacién Ver
PMbsireservas, 53 06/07/201922:30 2 19.50 Pagado  Enespera A domicilio
ver
EEMis opiniones
52 06/04/2019 20:00 2 19.50 Pagado En espera A domicilio
W Mis favoritos il
o1 06/03/2019 14:00 1 11.20 Pendiente = Entregado Tomar
ver
50 06/03/2019 20:00 6 39.20 Pagado Entregado A domicilio
ver
48 06/03/2019 20:30 62.20 Pagado En espera A domicilio
ver
44 05/23/2019 23:00 1 850 Pagado En espera A domicilio
ver
43 05/23/2019 23:00 1 990 Pagado En espera A domicilio
ver
42 05/23/2019 22:00 1 9.90 Pagado En espera A domicilio
ver
4 05/23/2019 23:00 6 37.90 Pagado Enespera A domicilio
ver
33 05/17/2019 15:30 1 2.90 Pagado Cancelado A demicilio

] 2 3 siGUENTE

Tlustracion 35 Manual cliente registrado: Histérico del pedido

Si pulsa el boton “Ver” de la lista, se redirige a una nueva ventana
donde se mostrara toda la informacion relativa al pedido.
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DETALLES DEL PEDIDO #50

Datos clientes

Fecha alta :06/03/2019
Nombre : xiawel
Telefono :3332222222

Email :laixiaweit@gmail.com

Datos del pedido

Estado:Entregado

Operacion :A domicilio

Direccién de envio :Calle Gobemnador Femandez 1
Horas de entraga aprox.. :20:00

Pago :Pagado

Descripcion:Ninguna

#ID Productos Cantidad Menus
1 Bogavante asado 2 Menu3d
1 Bogavante asado 1
2 Tiznao de Bacalao 1 enu3
3 Vigira asada 2 Menu3
Cantidad: 6ud
Precio 39.20€
Descuento 0.00€
Envios 0.00€
Total {Imp.incluido) 39.20€
Volver

Tlustracion 36 Manual cliente registrado: Detalle del pedido

iv. Si se pulsa la opcion “Mis reservas”, podrd ver todas sus reservas
realizadas en el sistema.
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MIS RESERVAS

Buscar:

#D Nombre Reserva Num.persona Estado Fecha alta Oper.
21 xiawei 27/06/2019 14:05 13 Reservado | 11/06/2019

Cancelar
19 xiawei 13/06/2019 20:49 55 Reservado 13/05/2019

Cancelar
18 xiawei 15/06/2019 20:00 1 Cancelado 13/05/2019
17 Xiawei 23/05/2019 14:00 55 Finalizado 08/05/2019 R
15 Xiawel 24/04/2019 2014 1 Cancelado 09/04/2019
14 Xiawel 24/04/2019 20:00 1 Cancelado 09/04/2019
13 xiawei 17/04/2019 15:00 1 Cancelado 09/04/2019 )
12 xiawei 24/04/2019 20:05 1 Cancelado 09/04/2019
1" xiawei 24/04/2019 20:05 1 Cancelado 09/04/2019

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registn

Tlustracion 37 Manual cliente registrado: Histérico de la reserva

Si pulsa en el boton “Cancelar”, podré cancelar su reserva en el sistema.

Reserva cancelado

Has cancelado tu reserva del dia 13/06/2019 20:49

Ilustracién 38 Manual cliente registrado: Reserva cancelado

Nota: solo se podra cancelar sus reservas como minimo con 1 dia de
antelacion. Pasada la fecha de esa reserva, el boton de cancelacion sera
desactivada.

v. Si se pulsa la opcion “Mis reserias”, podra visualizar sus resefias sobre los
productos del pedido y podra hacer nueva resefia.
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MIS RESENAS
Buscar:

Pedido #23

' —, . Arroz con champifiones
S .
' Una forma genial de tener un armoz que cuando es ...

e — |

Q' mal | 2018-06-05

mal

Pedido #22

E‘“ ~ Caldo de verduras concentrado

! 1 cebolla 1 rama de apio 1 cabeza de ajos 3 pue

Q' $555 | 2019-06-11

855555

Pedido #21

o i
- "’! Lubina a la plancha
Lubina a la plancha con salsa chirivia y puré det...

ﬂ&i Bloody Mary
60 mi de Vodka 2 gotas de Tabasco (salsa picante).

Iustracién 39 Manual cliente registrado: Opiniones del pedido

vi. Si se pulsa la opcion “Mis favoritos”, podra visualizar sus productos
afiadidos a la lista de deseo.
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MIS FAVORITOS

Buscar:
PRODUCTOS

Vielra asada

4." Vieira asada en emulsion de su coral y germinados

Imagen 10.00€

AITOZ venere con aromas de frufa y chipirén

a Arroz venere con aromas de trufa y chipiron

Imagen 11.00€

_

Caipirinha

m_, Cachaca Lima Azucar moreno Hielo picado

oz
Imagen 1.80€

Tlustracion 40 Manual cliente registrado: Productos favoritos

Nota: si pulsa en el boton “Quitar”, podra quitar el producto
seleccionado a su lista de favorito.

Nota: si pulsa en el boton “Ver”, se redirige a una nueva pagina con toda
la informacion relativa al producto (Ilustracion 21).

Nota: si pulsa en el boton “Ariadir al carrito”, podra anadir el producto
seleccionado su carrito de la compra.

® PRODUCTOS

Si se pulsa la opcion "Productos" que se encuentra en el menu principal, podra
ver los productos de restaurante a través de la aplicacion (Ilustracion 21).

Un cliente registrado, a diferencia del no registrado, podréa afiadir el producto al
carro de la compra, tinicamente debera elegir la cantidad del producto y pulsar el botén
afiadir. El sistema se notificara con una ventana emergente y el producto sera afiadido al
carro.

Bogavante asado anadido al
carro!

Iustraciéon 41 Manual cliente registrado: Producto afiadido al carrito
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Nota:Si pulsa en el boton “Arniadir a mis favoritos”, se podra anadir el producto
deseado a su lista de favorito, asi, nunca los pierdes de vista y siempre puedes

acceder a ellos desde tu cuenta.

Confirmado

Iustracién 42 Manual cliente registrado: Producto afiadido al favorito
® MENUS

Si se pulsa la opcion "Menus" que se encuentra en el menu principal, podré ver
los menus de restaurante a través de la aplicacion (Ilustracion 23).

Un cliente registrado, a diferencia del no registrado, podra anadir el menu al
carrito de la compra, inicamente debera pulsar el boton. El sistema se notificara con una
ventana emergente y ese menu sera anadido al carro.

Menu3 anadido al carrito!

Tlustraciéon 43 Manual cliente registrado: Menu afiadido al carrito

Nota: Se pueden anadir tantos productos o menus como el cliente desee. Si se
afiade dos veces el mismo producto o ment, se contabilizara en cantidad.

® CARRITO

Si se pulsa sobre el icono "-g " que se encuentra en el menu principal, podra
ver en resumido los productos afiadidos al carrito.
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PUBLIECACION RESERVA -D

Unx
Fotg Homibne Precia

Bogavanie asado

WVielra asada

Tiznao de Bacalsa

4
“ ”
:

SUBTOTAL: 119.20€

AITOZ VENEre con

Finaliza

Iustraciéon 44 Manual cliente registrado: Resumen del carrito

Si se pulsa en el boton “Ver” dentro de la opcion “-g ”, se abre una
nueva pagina donde aparecen cargados los productos afiadidos al carrito.

Seguirmmprfff

c] Mo Cariead FrecmAr Samum [t
o Unidades

= ! maganar 4 AbadE H

L]

& LR - i - E_:
e

o D Ver productos E

v L ¥y
Flarmme pedus e e

Eliminar producto seleccionado
Total I

Finalizar pedido _ |

Iustracién 45 Manual cliente registrado: Carrito de la compra

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

1. Boton “Eliminar productos seleccionados”: Se eliminara del carrito
varios productos de una vez.

2. Icono “Eliminar”: Se eliminaré del carrito el producto seleccionado.

(134

3. Botones “Unidades”: Se podran afadir”+” o eliminar “-"unidades del
producto al carrito. Nota: Si la unidad del producto es igual a 0, se

eliminara del carrito el producto.
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4. Boton “Seguir comprando”: Pulsando esta opcion se nos redigira a la
pagina principal para seguir con nuestra compra.

. ¢ er producto”: A i
5. Botén “V ducto”: se mostrara los productos que contiene el
menu.

6. Boton “Finalizar pedido”: Esta opcion nos redirige al pagina de
“checkout”, donde nos aparecera un resumen de la compra, el
formulario del pedido y un campo para introducir los datos del pago.

(13 2

Nota: Al pulsar el boton “Ver” dentro de la opcion “ s , se mostrara un
mensaje de carrito vacio si todavia no se han afiadido productos.

jEL CARRO DE LA COMPRA ESTA VACIO !

NQ TIENE ARTICULOS EN SU CARRITO.

SEGUIR LA COMPRA

Ilustracién 46 Manual cliente registrado: El carro vacio

Si se pulsa la opcion "Finalizar" dentro de la opcidon “Carrito”, podra acceder al
formulario de finalizar pedido.

DPRAAC IR FROTE SHARE DN LA CIWFRA

Datos clientes

Aplicar cupones :

Datos del pedido

Datos del tarjeta T =

Confirmar | | Ep= I

Ilustracion 47 Manual cliente registrado: Formulario finalizar pedido
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Al rellenar los campos de dicho formulario debera teniendo en cuenta
los campos requeridos marcado con (*) asterisco.

El usuario podrd aplicar algun descuento aplicando el codigo de
promociones, este codigo se obtiene en la pagina “Promociones” que se
encuentra en el menu principal. Se introduce el c6digo en el campo de cupones
y pulsar en el boton “Aplicar cupones”. Si el cddigo son correcto se aplicar el
descuento en el pedido.

12% del descuento aplicada!

Ilustracion 48 Manual cliente registrado: Promocién aplicado

Si el cédigo es erroneo o caducado, la aplicacion mostrara el mensaje de
error.

El codigo no son valido!

Tlustracion 49 Manual cliente registrado: Codigo promocién no valido

Una vez cumplimentados todos los datos del formulario de forma
correcta, el sistema se enviard un mensaje de notificacion a la plataforma de la
empresa (restaurante) y mostrara el mensaje “registrado correctamente”.

PEDIDO REALIZADO CORRECTAMENTE

V)

iGRACIAS POR SU COMPRA!
NUMERO DE PEDID!
PUEDES CONSULTAR LA INFORMACION DEL PE!

Tlustraciéon 50 Manual cliente registrado: Pedido correctamente

Si el proceso de registro es erréneo, la aplicacion mostrara el mensaje de error.
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PEDIDO CANCELADO

{UPS, NO PODEMOS REALIZAR EL PEDIDO
IA AL H N NUE ACION

Ilustracién 51 Manual cliente registrado: Pedido erréneo

Nota: Al pulsar el boton “Finalizar” dentro de la opcion “! ”, se mostrara un
mensaje de carrito vacio si todavia no se han afiadido productos (Ilustracion 46).

® RESERVA

Si se pulsa la opcion "Reserva" que se encuentra en el menu principal, podra

acceder al formulario de reserva.

PRINCIPAL
RESERVAR DE MESA DATOS RESERVAS
jLa forma mas facil y rapida de reservar tu mesal Simplemente rellena el Nombre y apellido™

siguiente formulario y haz clic en “RESERVAR".
xawei

Una vez enviado el formulario, el usuario recibira un email para

CONAIMMAT SU reserva Telefono*

. 666879990
Si en el caso de que hubiera cualquier problema, te llamariamos poe el Lz
telefonc. Por esta razan es importante que compruebes bien tu Emair

teléfono al completar el formulario.
laixiaweil @gmail com

Notas Importantes:

Nof reservas através de este Fecha reserva” Numeros de persona*
formulario con menos de 24 horas de antelacién -

— para estos casos, y aunque veas el mensaje indicando gue la reserva * Los campos marcados con asterisco son obligatorios.
se ha enviado con €xito, rogamos que confirmes tu reserva usando el ey

: ot RESERVAR
teléfono que figura arriba.

Haciendo click en « RESERVAR », usted acepta la Politica de privacidad y las

Condiciones legales del Restaurante On-fine.

Iustracién 52 Manual cliente registrado: Formulario de la reserva

El sistema debe mostrar la disponibilidad de las plazas segun la fecha que
seleccionado de forma actualizada. En caso de que se mostrara ¢‘0’ en el campo de
“Numeros de persona”, esto significa de que no quede ningun plazo disponible.

El usuario debe rellenar los campos de dicho formulario teniendo en cuenta que
todos los campos son requeridos. Una vez cumplimentados todos los datos de forma
correcta, el sistema se enviard un mensaje de notificacion a la plataforma de la empresa
(restaurante) y mostrard el mensaje “Reservado correctamente”.

RESERVADO CORRECTAMENTE

V)

iGRACIAS POR SU RESERVA!
PUEDES CONSULTAR LA INFORMACION DE SU RESERVA EN SU PERFIL

Tustracion 53 Manual cliente registrado: Reservado correctamente
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Si el proceso de registro es erroneo, la aplicacion mostrard el mensaje
de error.

RESERVA CANCELADO

()

jUPS, NO PODEMOS HACER LA RESERVA!
HAS TENIDO UN PROBLEMA AL HACER RESERVA EN NUESTRO APLICACION WEB. INTENTA MAS TARDE

Tlustracion 54 Manual cliente registrado: Reserva erroneo

® OLVIDE LA CONTRASENA

Si se pulsa la opcion "Olvidé la contraseria” que se encuentra en el formulario de
iniciar sesion, el usuario podra acceder al formulario de recuperar contrasefia enviado
un enlace a su correo electronico.

¢ Olvidaste tu contrasena?

Direccion de correo electronico que utiliza para iniciar sesion en su cuenta.
Le enviaremes un correo electronico con instrucciones para elegir una nueva
conirasefia.

o e |

CONTINUAR

Aceceso a la cuenta

Ilustracién 55 Manual cliente registrado:Olvidé la contraseiia

El usuario recibira un enlace al su correo electronico para elegir nueva
contrasefia. Este enlace se abre la ventana siguiente:

Recuperar su contraseia

PRINCIPAL // RECUPERAR SU CONTRASENA

RECUPERAR CONTRASER@

Introduzca tu nueva contrasefia™ ‘ ‘minimo  caracteres ‘

Repite tu nueva contrasefia:* ‘ ‘

RESETEAR CONTRASENA

llustracion 56 Manual cliente registrado: Formulario de recuperar contrasefia

El enlace enviado tiene validez dentro de 24 horas. Si los datos del
formulario son correcto, el sistema se mostrard el mensaje “Contraseia actualizada”.
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CONTRASENA ACTUALIZADA

V)

Tu contrasefa ha sido actualizado, puede iniciar sesion con tu nueva contrasefa

Tlustracién 57 Manual cliente registrado: Contraseiia actualizada

Si el proceso es erroneo, el sistema se mostrara el mensaje de error.

NO SE HA ACTUALIZADO CORRECTAMENTE

O

jUPS, NO PODEMOS ACTUALIZAR TU CONTRASENA!
HAS TENIDO UM PROBLEMA AL ACTUALIZAR TU CONTRASERA, INTENTA MAS TARDE

Ilustracion 58 Manual cliente registrado: Contrasefia no actualizada

® CERRAR SESION

Si se pulsa la opcidon "Cerrar sesion" que se encuentra en la cabecera superior, el
usuario cerrard sesion de la aplicacion y se le dirige a la pagina principal de la
aplicacion.

141



Online restaurant systems

142



Xiawei Lai, Ingenieria Informatica de Servicios y Aplicaciones (UVA)

6.4. Manual usuario empleado

El usuario con rol empleado debe ser dado de alta previamente por administrador.
Antes acceder la aplicacion el usuario deberd identificarse en la aplicacion:

X

y B
Ml
RESTAURANTE

Panel Admin

Tlustracion 59 Manual usuario empleado: Iniciar sesion

Un usuario que desempeiie el rol de empleado, tras su identificacion en la
aplicacion tendrd la siguiente pagina de inicio:

2% RESTAURANTE = s e
- Notificacion «——
43 14 19 Pe i
e ﬁPnncmal P /
3 ] padis Prarfil™ .'"I
* =T Pedidos |
. \\xﬂ' Reseryas Cerrar sesion
; Motificaciones
N
\  Miperfil
Email
£ 2y 5
2 [ A
4 A 2
.l o S
S " ad
2 b

Tlustraciéon 60 Manual usuario empleado: Pagina principal

® PRINCIPAL

Si se pulsa la opcion “principal” del menu vertical, se vuelve a la pagina de
inicio de este rol.
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® PERFIL

Si se pulsa la opcion “mis perfil” del menu vertical o la opcion “Perfil” de la
cabecera superior, el usuario podra ver sus datos y modificarlos salvo el email.

£ X, RESTAURMNTE = o @

Mis Perfil

Tipa: Empleado Fecha_alta; 20190218

Iustracién 61 Manual usuario empleado: Pagina perfil-datos personal

En esta opcion el usuario también podrd modificar su contrasefia
pulsando la opcion “Contraseria” dentro del area perfil.

”
2 2. RESTAURANTE = @ @
@& asa Mis Perfil
GENERAL
® Fr 1
= Nuey it
o
5 ==

Tlustracion 62 Manual usuario empleado: Pagina perfil-contraseiia

® PEDIDOS

Si se pulsa la opcion “Pedidos” del ment vertical, el usuario podra ver los
pedidos que hay en el sistema.
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£ oy RESTAURUNTE = @ @

Filtro de la fecha

Estado

ik

Eliminar

gl

Eliminar pedido seleccionado
Iustracién 63 Manual usuario empleado: Pagina pedidos

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

. Si selecciona un pedido y pulsa el botén “Estado” de la parte derecha
podra modificar el estado del pedido (en espera, en proceso, entregado y
cancelado).

. Si se pulsa el boton “Ver” en la parte derecha de la tabla, abrird una
ventana emergente donde mostrara los detalles de dicho pedido.

Detalles del pedidos #54

Datos clientes Datos pagos
Nombre:xiawe Pagos:Pagados
Email:laixiaweig@gmail.com Productos:49.20
Teléfono:920267388 Descuento:0.00

Envios:5.90

Total:43.30

Datos pedidos

Estado:En espera
Operacion:A tomar
Nimero persona:s
Fecha alta: 11/08/2019
Horas de lleaada:20:00

Cerrar

Ilustraciéon 64 Manual usuario empleado: Ver pedidb

. Si selecciona un pedido y pulsa el boton “Eliminar” en la parte derecha de
la tabla podré eliminar directamente el pedido en el sistema.
. Si pulsamos en el botoén “Eliminar pedidos seleccionado”, podré eliminar

uno o varios pedidos a la vez.

Nota: Para ejecutar la eliminacion, se mostrard una alerta de confirmacion. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.
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. Si se pulsa el boton “Nuevo” abrird una nueva ventana para crear pedido
nuevo.
-’_‘.>,<:‘- RESTAURANTE = - ‘ e
Q :::"‘Emdn Pedidos /Nuevo
SRMERAL Datos del pedido
A Principal
Datos pedidos
&2 infommes c Tiznao de Bacalao 1 290 290 [=]
& ipern ki
;5 Bogavants asado 1 120 N2 3}
 Emai
®Quitar producto  +Seleccionar producto  #Seleccionar menus
Total 21.10€
Datos del cliente
Datos del pago
Tlustracion 65 Manual usuario empleado: Nuevo pedido
. Si selecciona un pedido y pulsa el boton “Editar” en la parte derecha de
la tabla, se redirige a una nueva pagina donde podra modificar los datos
del pedido.
£ M BESTAURMTE = .
L
— Curixk Ei#rira
Tiwtas pedidas
&

Guardar cambio Nuevo Eliminar

==T-T—=1

Ilustracion 66 Manual usuario empleado: Modificar pedido
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Nota: Si pulsa el boton “Eliminar” podra eliminar directamente el
pedido en el sistema.

Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo”, se abrird una nueva ventana para
crear pedido nuevo.

® RESERVAS

Si se pulsa la opcion “Reservas” del menu vertical, el usuario podra ver un
listado con todas las reservas que hay en el sistema.

£ 25 RESTAURANTE = o @
- Fegarnsas
o Filtro de la fecha
0 Moarm W ¢ "IFNPUE.VD i
: N e l i i i
: «
- ’ jr
- Editar ’
Eliminar

TG

-

Eliminar reserva seleccionado

Ilustracion 67 Manual usuario empleado: Lista reservas

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

. Si selecciona una reserva y pulsa el boton “Estado” de la parte derecha
podra modificar el estado de la reserva (cancelado, reservado y
finalizado).

. Si se pulsa el boton “Ver” en la parte derecha de la tabla, abrird una

ventana emergente donde mostrara los datos de la reserva.

Datos del reserva #21

Datos clientes

Nombre:xiawei
Email:laixiawei8@gmail com

Teléfono:666879999

Datos pedidos

Fecha alta:2019-06-11
Estado:Finalizado
Nimero de persona:i3

Fechay horas del resrava:2019-06-27 14:05

Cerrar

Tlustracion 68 Manual usuario empleado: Ver reserva
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. Si selecciona un pedido y pulsa el boton “Eliminar” podré eliminar
directamente la reserva en el sistema.
. Si pulsamos en el botoén “Eliminar pedidos seleccionado”, podré eliminar

una o varias reservas a la vez.

Nota: Para ejecutar la eliminacion, se mostrard una alerta de confirmacién. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.

. Si se pulsa el botén “Nuevo” abrird una nueva ventana para crear un
nueva reserva.

22 RESTAURANTE = @ @ =
@® o RESERVAS /Nusvo

GENERAL £
Cliente  Seleccionar por dliente registrado

# Principal
Cliente*

Pedidos

E-mail*

53

Reservas
Teléfono®
o7 Informes.

Fechay horas reserva*
& Miperii
Num_persona*
7 Emai

Estado | Reservado
#L53 campos marasns con astensos son obligsterios

e |

Volver

Restaurante aaa.

Tlustraciéon 69 Manual usuario empleado: Nueva reserva

. Si selecciona un pedido y pulsa el botén “Editar” en la parte derecha de la
tabla, se redirige a una nueva pagina donde podré modificar los datos del
pedido.

i
}\. RESTALIRARTE = -

Tlustracion 70 Manual usuario empleado: Modificar reserva

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar”,se podra eliminar directamente la

reserva en el sistema.
Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo”, se abrird una nueva ventana para

crear un nucva reserva.
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® MENSAJE DE NOTIFICACION

Si se pulsa sobre el icono " ! " que se encuentra en la cabecera superior, el
usuario podra ver un listado resumida de las notificaciones creada recientemente.

AED-

Nueva reserva

2019-06-11 19:35.35.0000

Nueva reserva
2019-06-11 19.16.08.0000

Nueva reserva

2019-08-11 19:11:13.0000

Nuevo pedido

2019-06-11 18:49:35 0000

Nueva reserva

2019-06-11 14.06.04.0000

Nuevo pedido

2019-06-07 21:57-16.0000

VER TODAS »

llustracidon 71 Manual usuario empleado: Mensaje de notificacion

Si se pulsa en la opcion “Notificaciones”, el usuario podra ver un listado con
todas las notificaciones creada en el sistema.

':}-E;."‘PSM!IP_IHH — o
L .
REHTFRE Estadl:l |
: . er
= ==
o o
: t = i
; e e -
£ Eliminar
‘ = =
e |
oo |
E=
=3

Eliminar notificaciones seleccionado

llustracidon 72 Manual usuario empleado: Listado de notificacion

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

Si selecciona un mensaje de notificacion y pulsa el botdn “Estado” en la
parte derecha podra modificar el estado de la notificacion (leido y no
leido).

Si selecciona un mensaje de notificacion y pulsa el botdén “Eliminar” se
podra eliminar directamente el mensaje de notificacion en el sistema.

Si pulsamos en el boton “Eliminar mensajes seleccionado”, se podra
eliminar una o varias promociones a la vez.
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Nota: Para ejecutar la eliminacion, se mostrard una alerta de confirmacion. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.

. Si selecciona un mensaje de notificacion y pulsa el botéon “Ver” en la
parte derecha de la tabla, se abrird una ventana donde mostrara los datos
del mensaje notificado.

Datos del mensajes #67

Mensajes:Nueve pedido
Estado:No leido

Fecha:2019-06-03 18:47:00.0000

Cerrar

llustracion 73 Manual usuario empleado: Ver los datos de notificacion

® EMAIL

Si se pulsa la opcion “Email”, el usuario podra acceder al formulario del email
enviar el mensaje a sus clientes.

22X, RESTAURANTE = ‘o @
Bienvenido
aaa Email
GENERAL
Email
# Principal
Nivel de Debug DEBUG_SERVER b

Pedidos

Contenlo o Emns Buenos dias, este emall se ha enviado desde una herramienta de restaurante.es =

. para encontrar y solucionar problemas de recepcion de los correo electronico de
- aviso de restaurante.
A nNotificaciones Este email se envia porque han reportado problemas usted o un supervisor de
su empresa
& Miperfi
Resultado Debug, Probar  Limpiar formulario
7 Emai

llustracion 74 Manual usuario empleado: Formulario del email

® OLVIDE LA CONTRASENA

Si se pulsa la opcion "Olvidé la contraseria” que se encuentra en el formulario de
iniciar sesion, el usuario podra acceder al formulario de recuperar contrasefia enviado
un enlace a su correo electronico.

%y il
40
RESTAURANTE

¢0lvidaste tu contrasefia?

Direccién de correo electrénico que ufiliza para iniciar sesion
en su cuenta.
Le enviaremos un correo electranico con instrucciones para

elegir una nueva contrasefia.

Accesoa fa cuenta

Ilustracién 75 Manual usuario empleado: Olvidar contraseiia
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El usuario recibird un enlace al su correo electronico para elegir nueva
contrasefia. Este enlace se abre la ventana siguiente:

TNt
RESTAURANTE

Recuperar contrasefia

llustracién 76Manual usuario empleado: Recuperar contraseia

El enlace enviado tiene validez dentro de 24 horas. Si los datos del
formulario son correcto, el sistema se mostrara el mensaje “Contrasefia actualizada”.
) > .

Do
RESTAURANTE

Contrasefia actualizado

Mustracién 77 Manual usuario empleado: Contraseiia actualizada

Si el proceso es errdneo, el sistema se mostrara el mensaje de error.

2 X
< =
Yk

RESTAURANTE

Contrasefia no actualizado

Ilustraciéon 78 Manual usuario empleado: Contraseiia no actualizada
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® CERRAR SESION
Si se pulsa la opcidn "Cerrar sesion" que se encuentra en la cabecera superior, el

usuario cerrard sesion de la aplicacion y se le dirige a la pagina principal de la
aplicacion.

152



Xiawei Lai, Ingenieria Informatica de Servicios y Aplicaciones (UVA)

6.5. Manual usuario administrador

El administrador S con identificador ‘0’ debe ser dado de alta desde la base de
datos de la aplicacion por el agente desarrollado con el email (admin@admin.com) y la
contrasefia (admin). Este usuario no puede ser eliminado y los demas usuarios empresa
son creados a partir de él.

El administrador es el usuario mas importante de la aplicacion ya que se encarga
de la gestion de usuarios empresa y darles los permisos para acceder al area de usuarios
administradores. Vamos a ver todo esto mas detalladamente a continuacion.

Antes acceder la aplicacion serd el usuario deberd identificarse en la aplicacion
(Ilustracion 59).

Un usuario que desempeiie el rol de administrador, tras su identificacion en la
aplicacion tendré la siguiente pagina de inicio.

Ademas, podemos ver, que justo encima de la tabla, hay la opcion de realizar
una busqueda filtrando por palabras clave.

25 RESTAUIRANTE = Notificacion <—= @
- 43 I 14 19 |
..... ’__d_d_d;,-Pnncma tasann Parfi '.f
- ,_P-E? Empresa Padidy :
M i i e I T o cesifl
o— Restaurante ~ restaurante
! Categorias
: Productos
A T Sub-menti Ments
. | suaros —— Sl Publicaciones
4 = pedidos romociones
. \\3 Rt Empresas
; —— Clientes
n \\\_"h Nmfmamnneg Top
o
B \ Infngyes- oy iy
1!,,. Mi perfll L .
Email & i .
llIl ’ “'
i !i‘ ~g
& &

Iustracién 79 Manual usuario administrador: Pigina principal

Como podemos ver es muy parecida a la pantalla principal de un empleado pero
con distintos opciones en el ment. Un administrador puede acceder a todas las areas
descritas en el manual del usuario empleado. Un administrador registrado ademas de
podra acceder a todas las areas descritas de un empleado también podra hacer lo
siguiente:
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® EMPRESA

Si se pulsa sobre la opcion “Empresa” del menu vertical, el usuario podré

manejar los datos del restaurante y modificarlo.
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2 2, RESTAURMNTE = PP S—
‘a l| r i Empresa

GEMERAL

L

L Nofmbie deé ls empresa’

-
”
a W
e Pais Ciudad
sntide s - Please Select
dect Image
Provincia Cédigo Postal

0

Iustraciéon 80 Manual usuario administrador: Datos empresa

Si se pulsa sobre la opcion “Configurar pago” que hay dentro del area
“Empresa”, el usuario podra configurar el método del pago con Stripe.
Para ello debe crear una cuenta en Stripe (en la direccion
https://dashboard.stripe.com ) y obtener su clave publica y clave secreta e
introducirlos en el sistema para el correcto funcionamiento del pago.

4255 RESTAURANTE = PN —
@ Bienvenido
" super admin Empresa
GENERAL
Descripcion | Configuarpago | Configurar reserva
& Principal
M emoresa I ACTIVAR LA PASARELA DE PAGO STRIPE

Lo primero primerisimo debes crear una cuenta en stips. Este es el enlace parair a siripe. Para crear la cuenta ts va a pedir tus datos personales, nimero de DNI y el IBAN de tu cuenta
[# Restaurante bbancaria, en unos minutos tienes todo listo. Una vez que has creado tu cuenta en siripe fienes que introducir tus Live Publish keys y Secret Keys en nuestra web.

Live Publish keys

& Usuarios

B Pedidos Test Secret Keys
) Recevas

L+ Informes

& Miperi

~ Email

Restaurante .super admin

Ilustracién 81 Manual usuario administrador: Configurar el pago

Si se pulsa sobre la opcion “Configurar reserva” que hay en el panel, el
usuario podra configurar su plazo de reserva que hay disponible al dia.


https://dashboard.stripe.com

Xiawei Lai, Ingenieria Informatica de Servicios y Aplicaciones (UVA)

22,5 RESTAURANTE = 1@ @ oo
@ Bienvenido
>/ super admin Empresa

GENERAL

Descripcion Configurar pago Configurar reserva
# Principal
1" Empresa I PLAZO DE RESERVA

Debe indicar el plazo de reserva disponible al dia.
(£ Restaurante Méximo plazo:

50
488 Usuarios

Tienes asignado 50 plazos de reserva para las horas del armuerzo y 50 plazos de reserva para las horas de la cena.

B Reservas

1#7 informes
& Wiperi

 Emai

Restaurante _super admin

Ilustracion 82 Manual usuario administrador: Configurar reserva

® RESTAURANTE

Si se presiona sobre la opcion “Restaurante” del menu vertical, el usuario tendré
las siguientes opciones:
@ Bienvenido

super admin

GENERAL

A& Principal
'" Empresa

(¢ Restaurante

Categorias
Productos
Menus
Publicaciones
Promociones

Hotificaciones

ﬁ Usuarios
=

Pedidos

fl Reservas

Ilustraciéon 83 Manual usuario administrador: Sub-menu del restaurante del menu vertical

® PRODUCTOS

Si se pulsa sobre la opcion “Productos”, el usuario podra los productos que hay
en el sistema.
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2% & RESTAVRANTE =

SllmiRaL
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- P

Mer =«
Editar Y
Eliminar

Nuevo
= Ep—
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‘." =
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& =
E =
E [ ra=s |
E [ -]
“ - =

!

] Fliminar productos seleccionado

Ilustracion 84 Manual usuario administrador: Listado del producto

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

Si selecciona un producto y pulsa el boton “Estado” en la parte derecha
de la tabla, se podra modificar el estado del producto (activado y

desactivado).

Si selecciona un producto y pulsa el botén “Ver” en la parte derecha de la
tabla, se abrird una ventana emergente donde mostrard los datos del

producto.
Datos del producto #36

Fecha alta:2019-03-09

L .‘ bﬁ.

Titulo:Curry de pollo
Estado:Desactivo
Categoria:Cames
Precio:10.00€

Descripcion:

Cerrar

Tlustracion 85 Manual usuario administrador: Ver datos producto

Si selecciona un producto y pulsa el boton “Eliminar” podra eliminar

directamente el pedido en el sistema.

Si pulsamos en el botoén “Eliminar pedidos seleccionado”, podréa eliminar

uno o varios productos a la vez.

Nota: Para ejecutar la eliminacidn, se mostrara una alerta de confirmacion. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.
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. Si se pulsa el boton “Nuevo”, se abrira una nueva pagina para crear
producto nuevo.
-'_..>,<:‘- RESTAURANTE = +O- @ Sivaisadiiny
B 5 Productos /Nuevo
“ Empresa Nombre* [ ‘ -
(& Restaurante Precios *
88 Usuario Categoria | — Selecciona una opcion —
& Miperfi
 Emai ’
Ilustraciéon 86 Manual usuario administrador: Crear nuevo producto
. Si selecciona un pedido y pulsa el botén “Editar” en la parte derecha de la
tabla, se redirige a una nueva pagina donde podré modificar los datos del
producto.
-';S._.'— RESTAURANTE = = ’

arems

Nuavo
Guardarcambio A Eliminar

Ilustracion 87 Manual usuario administrador: Modificar datos del producto

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar”, se podrd eliminar directamente el

producto en el sistema.
Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo”, se abrird una nueva ventana para

crear producto nuevo.

. Si pulsa la opcidén “Resernias” que se encuentra en el panel, podra ver las
opiniones del cliente sobre el producto.
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”
2% RESTAURANTE = o @
sctos /1D #2
Dat
# Fr
1 Emoresa imagen
8 usuario
M Reserva: Choose File | No file chosen
Nombre* Tiznao de Bacalao
1 1o
preci
&
Categoria No especificade
~ Estad:
osscrcién el
Fecha_aita 03/0972019

Restaurante super admin

Tlustracion 88 Manual usuario administrador: Opiniones del cliente

® CATEGORIAS

Si se pulsa sobre la opcidon “Categorias™, el usuario podra ver las categorias a
través de la aplicacion.

1% RESTAURMTE = P Y-
la > it b Categonias
2 -| Nuevo

o AT o
i - e Estado -
3 = [ 27 | dhcin Y S
1 e = 7 precucts é_/ |
t == e Edlitar =i
8 [ e |  proasT | =[=ia
' = Eliminar
¥ = ol =
:
g

Mzyirmnda ragwta ou 1 a4 de an i e & rEgR

= Eliminar categorias seleccionado

Tlustracion 89 Manual usuario administrador: Listado de la categoria

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

o Si selecciona una categoria y pulsa el boton “Estado” en la parte derecha
podra modificar el estado de la categoria (activo y desactivado).

. Si se pulsa el boton “Ver” en la parte derecha de la tabla, abrird una
ventana emergente donde mostrara los datos de la categoria.
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Datos del categoria #6

Nombre:Postel
Estado:Desaclivo

Descripcion:

Cerrar

Hustracion 90 Manual usuario administrador: Ver datos de la categoria

. Si selecciona una categoria y pulsa el boton “Eliminar’en la parte derecha
de la tabla, podra eliminar directamente la categoria en el sistema.
. Si pulsamos en el boton “Eliminar categoria seleccionado”, podra

eliminar una o varias categorias a la vez.

Nota: Si eliminard una categoria en el sistema todos los productos que este
contenga en su campo de categoria se pasara como no especificado y para
ejecutar la eliminacion, se mostrard una alerta de confirmacién. Con esto se
consigue evitar los datos eliminados de manera errénea.

. Si se pulsa el botdn “Nuevo” abrird una nueva pagina para crear categoria
nueva.
"-.>1{:" RESTAURANTE = @ @ e somin-

/ -.: o Volver :

Tustraciéon 91 Manual usuario administrador: Crear nueva categoria

. Si selecciona una categoria y pulsa el botoén “Editar” en la parte derecha
de la tabla, se redirige a una nueva pagina donde podra modificar los
datos de la categoria.

£ 2 RESTAURANTE = AD- @ weoma

@

GEWERAL

i

E " Nuevo
Guardar cambio Eliminar

- S

Tlustraciéon 92 Manual usuario administrador: Modificar datos categoria
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. Si pulsa la opcion “productos” que se encuentra dentro del panel, se podra
ver los productos que contiene la categoria, afiadir los productos
(productos creados anteriormente pero no estar especificado en ninguna
categoria) a la categoria y quitar los productos de la categoria.

-'_‘.>,<:‘- RESTAURANTE = @ @ sweraini-

GENERAL

Dates | Productos

# Principal

Productos de la categoria Postel

Mostrar (10 ¥ registros Buscar:
& usuarios 4 imagen Nombre Estado Precio Oper

Marmitaco de bonito

1
N

0]

Pato ala narania

®

1
S

&2 informes o

& wiperi Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registios Anterior 1 Siguiente

= Quitar producto
 Emai

Volver

Restaurante .super admin

Iustracién 93 Manual usuario administrador: Productos de la categoria

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar” podra eliminar directamente el
pedido en el sistema.

Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo™ abrird una nueva ventana para crear
un nuevo pedido.

® MENUS

Si se pulsa sobre la opcion “Menuis”, el usuario podra ver los menus que hay en
el sistema.

£ 2% RISTAURANTE = - P

" 3 = Pz Estado
= —

=

=]

(=]

' ] ] T s Eliminar
' Eliminar menis seleccionado
w

Tlustracion 94 Manual usuario administrador: Listado del menu

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

. Si selecciona un menu y pulsa el boton “Estado” en la parte derecha de la
tabla, se podra modificar el estado del ment (activado y desactivado).
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. Si se pulsa el boton “Ver” en la parte derecha de la tabla, se abrird una
ventana emergente donde mostrara los datos del menu.

Datos del mendi #3

Nombre:Menu3

Estado:Desac

Precio:28
Numeros de producto:3

Descripcion:

Cerrar

Tlustracion 95 Manual usuario administrador: Ver datos del ment

. Si selecciona un menu y pulsa el boton “Eliminar” en la parte derecha de
la tabla, se podra eliminar directamente el menu en el sistema.
. Si pulsamos en el boton “Eliminar menus seleccionados”, podra eliminar

uno o varios menus a la vez.

Nota: Para ejecutar la eliminacion, se mostrara una alerta de confirmacion. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.

. Si se pulsa el botén “Nuevo” abrirda una nueva ventana para crear menu
nuevo.
£ 2.5 RESTAURANTE = P —
@ =

super
GEWERAL

# Frina

L

Ilustraciéon 96 Manual usuario administrador: Crear menu

. Si selecciona un menu y pulsa el boton “Editar” en la parte derecha de la
tabla, se redirige a una nueva pagina donde podrad modificar los datos de
menu.
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£ 2% RESTAURANTE = - P

- Guardar cambio  Nuevo Eliminar

: > 1 7
Erreaem |

Ilustraciéon 97 Manual usuario administrador: Modificar datos del menu

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar” podra eliminar directamente el
menu en el sistema.

Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo™ abrird una nueva ventana para crear
un nuevo menu.

. Si pulsa la opcion “Productos” que se encuentra dentro del panel, se
podra ver los productos que contiene el menu, anadir los productos al
menu y quitar los productos del menu.

-'_‘.>,<:‘- RESTAURANTE = @ @ sweraini-

GENERAL
Dates | Productos

# Principal

Productos de la categoria Postel

Z Restaurante Mostrar (10 ¥ registros Buscar:
& usuarios 4 imagen Nombre Estado Precio Oper
Marmitaco de bonite =3 990 [=]#
@) o
b g " =
= & Pato ala naranja [ activo | 990 [«
o2 informes 1 S
Copiar || Excel | | POE || Pnt
& Wiperi Mostrando registros def 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior 1 Siguiente
— Quitar producto
 Emai
R te super admi

Ilustracion 98 Manual usuario administrador: Productos del menu

® PUBLICACIONES

Si se pulsa sobre la opcién “Publicaciones”, el usuario podrd ver las
publicaciones que hay en el sistema.
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£ 2 RESTAURANTE =

(2 '
GEMERAL NU-EVQ
" ...- Estado Ver
: - :l:[ita;' ‘i :
] Eliminar

] Eliminar publicaciones seleccionado

Iustracién 99 Manual usuario administrador: Listado de publicacion

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

Si selecciona una publicacion y pulsa el boton “Estado” en la parte

derecha de la tabla, se podra modificar el estado de la publicacion
(activado y desactivado).

Si se pulsa el botén “Ver” en la parte derecha de la tabla, se abrira una
ventana emergente donde mostraré los datos de publicacion.

Datos del publicacion #5

Fecha alta:2019-05-21
Titulo:Muevo cambio sobre envio
Estado:Desactivo

Descripcion:

Cerrar

Iustraciéon 100 Manual usuario administrador: Ver los datos de publicacién

Si selecciona una publicacion y pulsa el botén “Eliminar” en la parte

derecha de la tabla, se podra eliminar directamente la publicacion en el
sistema.

Si pulsamos en el boton “Eliminar publicaciones seleccionado”, se podra
eliminar una o varias publicaciones a la vez.

Nota: Para ejecutar la eliminacidn, se mostrara una alerta de confirmacion. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.

Si se pulsa el boton “Nuevo” abrird una nueva ventana para crear una
nueva publicacion.
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2 2. RESTAURANTE = D @ e

taurante _super admin

Tlustracion 101 Manual usuario administrador: Crear publicacion

. Si selecciona una publicacion y pulsa el boton “Editar” en la parte
derecha de la tabla, se redirige a una nueva pagina donde podrd modificar
los datos de publicacion.

£ ¥ RESTAURANTE = - @

Guardarcambio  NUevo Eliminar

Ilustracién 102 Manual usuario administrador: Modificar datos de publicacion

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar” podra eliminar directamente la
publicacion en el sistema.

Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo™ abrird una nueva ventana para crear
publicacién nueva.

® PROMOCIONES

Si se pulsa sobre la opcion “Promociones”, el usuario podra ver las promociones

que hay en el sistema.
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Iustracién 103 Manual usuario administrador: Listado de promocion
Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

. Si selecciona una promocioén y pulsa el boton “Estado” en la parte
derecha de la tabla, se podra modificar el estado de la promocién
(activado y desactivado).

. Si se pulsa el boton “Ver” en la parte derecha de la tabla, se abrird una
ventana emergente donde mostrara los datos de la promocion.

Datos de la promocion #8

Fecha alta:2019-06-12
Titulo:Mueva promeciones
Estado:Desactivo
Codigo:PROMO2

Ofertas: -12%

Fecha de caducidad:2019-07-31

Descripcion:

Cerrar

Iustracién 104 Manual usuario administrador: Ver datos de promocion

. Si selecciona una promocion y pulsa el boton “Eliminar” se podré
eliminar directamente la promocién en el sistema.

. Si pulsamos en el boton “Eliminar promociones seleccionado”, podré
eliminar una o varias promociones a la vez.

Nota: Para ejecutar la eliminacion, se mostrard una alerta de confirmacién. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.

. Si se pulsa el boton “Nuevo” se abrird una nueva ventana para crear
promocion nueva.
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2 2. RESTAURANTE = R —

GENERAL

promaociones /Nuevo

Tiwlo® | |
# Principal
Codigo®

1 Empresa Descuento(%) *

Fecha caducidad® | mmiddlyyyy

Estado’ | Activo

I%I

Descripeion

3

o2 informes
& Wi perfi 4

~ Emai

Restaurante super admin

Ilustracién 105 Manual usuario administrador: Crear promocién

. Si selecciona una promocion y pulsa el botén “Editar” de la parte derecha
de la tabla, se redirige a una nueva pagina donde podra modificar los
datos de la promocion.

£0% RESTHRINTE = u- P
=
. Guardar cambio Nuevo Eliminar
e 7
| i s | s | i |

Ilustracién 106 Manual usuario administrador: Modificar datos de promocion

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar” podra eliminar directamente la
promocion en el sistema.

Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo™ abrird una nueva ventana para crear
una nueva promocion.

Si se pulsa sobre la opcidon “Usuarios” del ment vertical, el usuario tendrd lo
siguiente:

® USUARIOS EMPRESA

Si se pulsa sobre la opcion “Empresa”, el usuario podra ver los usuarios de
restaurante que estan dados de alta en el sistema.
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£ 2%, RESTAURNTE = - e
a Usuarias
:m" : N uevo
o i Ver éE
w P If
. Editar v

_: a ; Eliminar
” 0 i i | A | . ‘

_| Eliminar usuarios seleccionado

Ilustraciéon 107 Manual usuario administrador: Listado del usuario empresa

Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

. Si selecciona un usuario y pulsa el boton “Ver” en la parte derecha de la
tabla, se abrira una ventana donde mostrara los datos del usuario.

Datos del usuario #2

Fecha alta:2019-02-12

| B
Imagen: . B
| %

Nombre:Lai
Email:laixiawei6@gmail.com
Teléfono:688020277
Tipo:Empleado

Documento identidad:X6131309s
Fecha nacimiento:1995-05-22

Direccidn:calle severo ochoa, Arévalo Avila 44446 undefined

Cerrar

Ilustracion 108Manual usuario administrador: Ver datos del usuario

. Si selecciona un usuario y pulsa el boton “Eliminar” se podrd eliminar
directamente el usuario en el sistema.
. Si pulsamos en el boton “Eliminar pedidos seleccionado” se podra

eliminar uno o varios usuarios a la vez.

Nota: Para ejecutar la eliminacion, se mostrara una alerta de confirmacion. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera errénea.

. Si se pulsa el botén “Nuevo™ se abrird una nueva pagina para dar alta
usuario nuevo.
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2 2. RESTAURANTE =

)

GENERAL

# Principa

1 Empresa

&)

Ig:

|22 informes

& Wi perfi

~ Emai

Usuarios /Nuevo

Imagen

Nombre*

Contrasefia®

Confirmar contrasefia*

Teléfono*

Tipo usuario®

Fecha nacimiento

A @ swreramin-

[Bimagen

[ Choose File | Nofile chosen

Empleado

mmiddlyyyy

Pais: Indefinido v Provincia: desconocido

Ciudad: | —Please Select - Codigo Postal:

Volver

Restaurante super admin

Ilustracion 109Manual usuario administrador: Dar alta usuario

Nota: Como haber citado anteriormente los usuarios Administradores
son los encargados de crear usuarios empresarios. Unicamente ellos pueden dar
de alta a un miembro de la empresa.

. Si selecciona un usuario y pulsa el boton “Editar” de la parte derecha de
la tabla, se dirige a una nueva pagina donde podra modificar los datos del
usuario salvo el email, la contrasefia y la fecha de alta.

£ RESTAURANTE = o P

- " Nuevg="

Guardar cambio Eliminar

Tlustracion 110Manual usuario administrador: Modificar datos del usuario

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar” podra eliminar directamente el

usuario en el sistema.
Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo™ abrird una nueva ventana para dar

alta usuario nuevo.
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® USUARIOS CLIENTES

Si se pulsa sobre la opcion “clientes”, el usuario podra ver los clientes
registrados en el sistema.

:\ RESTALURANT = -
- lientas
:‘-ul Nuevo
" " .- = - o VEI‘ : é‘E
; « -
, .9 Editar ki)

= * ' Eliminar

Eliminar clientes seleccionado

Ilustraciéon 111Manual usuario administrador: Listado del cliente
Analizamos las opciones de la ilustracion anterior.

. Si se pulsa el boton “Ver” en la parte derecha de la tabla, se abrird una
ventana emergente donde mostrara los datos del cliente.
<

Datos del cliente #20

Fecha alta:2013-05-22

Nombre:cliente17a
Email:cliente 17 @gmail.com
Teléfono: 123456789

Fecha nacimiento:0000-00-00

Direccidn:Calle Gobernador Fernandez 1,undefined, desconocido, 0 undefined

Cerrar

Ilustracion 112Manual usuario administrador: Ver datos del cliente

. Si selecciona un cliente y pulsa el boton “Eliminar” se podra eliminar
directamente el cliente en el sistema.

. Si pulsamos en el boton “Eliminar pedidos seleccionado” se podré
eliminar uno o varios clientes a la vez.
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Nota: Para ejecutar la eliminacion, se mostrara una alerta de confirmacion. Con
esto se consigue evitar los datos eliminados de manera erronea.

. Si se pulsa el boton “Nuevo™ se abrird una nueva pagina para crear cliente
nuevo.
"-\'>/<1‘; RESTAURANTE = 26D~ @ ‘super admin

@ Bienvenido
8 super admin Clientes /Nuevo

GENERAL

[_Choose File | Nofile chosen

Nombre*

Emailt

Confirmar E-mail *

s

Con

ff Resenvas

Teléfono*

122 informes »
22 InEie Fecha nacimiento | mmiddyyyy
& Wiperdi Direccion

A Emai Pais: | Indefinido v Provincia: | desconocido

Ciudad: | —Please Select— v Codigo Postal:

e

Restaurante .super admin

Tlustracion 113Manual usuario administrador: Dar alta cliente

. Si selecciona un cliente y pulsa el boton “Editar” en la parte derecha de la
tabla, se redirige a una nueva pagina donde podra modificar los datos del
cliente salvo el email, la contrasefia y la fecha de alta.

-'>__:,'- RESTALRRANTE = - a

& o
Guardar cambio A _E_Ilmlnar

o ¢l i
=111

Tlustracion 114 Manual usuario administrador: Modificar datos del cliente

Nota: Si pulsa el boton “Eliminar” se podra eliminar directamente el

cliente en el sistema.
Nota: Si se pulsa el boton “Nuevo” se abrird una nueva ventana para

crear cliente nuevo.

Si pulsa la opcidn “Pedidos” que se encuentra dentro del panel, se podra
ver los pedidos del cliente.
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2 2,5 RESTAURMNTE = 2D @ ersenn-
& Bienvenido
W) Clientes /1D #18
GENERAL
A Principal
Mostrar 10 ¥ [registros Buscar:
1 empresa D, Homas N.Prod Precio Pagos Estado Operacion N.prod oper.
48 Usuarios
B pedidos L2125
51 14:00 03/06/2019 11.20€ Pago pendiente Entregado Tomar
50 20:00 03/06/2019 39.20€ Pagado Entregado A domicilio 6
& Notificaciones
i 2030 0310672019 62,206 Pagado Enespera A domiciio [=l[=]
|+ Iinformes
s a 2300 230572019 10.508 Pagado En espera A domiciio [
& ipertl 43 23:00 23/05/2019 11.90€ Pagado En espera A domicilio I
i - o 2052019 08 P e A omicto ;
41 23:00 23/05/2019 37.90€ Pagado En espera A domicilio 6
[comer | [ ma | [ror | [7m |

Restaurante super admin

llustracién 115 Manual usuario administrador: Pedidos del cliente

Si pulsa la opcion “Reservas” que se encuentra dentro del panel, se
podra ver los pedidos del cliente.

2 2,¢ RESTAURANTE = S
@ Bienvenido
W) o i Clientes /D #18
GENERAL
AR r—
& Principal
oot G Eregitos e
1 empresa D Reservas v Num.persona Estado Fech.alta Oper.
@ Restaurante 21 2019-06-27 14:05 13 Finalzado 2019-06-11 ﬁ’i
u pogiastiin . e v ~
12 usuarios =]
23 2019-06-20 19:13 1 Reservado 2019-06-11 | - | @ |
B Pedidos f—
22 2019-06-20 19:08 45 Reservado 2019-06-11 =] =3 |
o
& Resevas 18 2019-06-15 20:00 1 Cancelado 2018-05-13 |= | @ |
‘ Notificaciones 19 2019-06-13 20:49 55 Reservado 2019-05-13 ‘gigi
. pr—— = e P ==
|2 informes o
15 2019-04-2420:14 1 Cancelado 2019-04-09 2 73 |
& Wi perfi
" e 7 s S ==
 Emai
2 2019-04-24 20:05 Cancelado 2019-04-09 le|z|
[oonmr ] [t ] 7o | 7]
Mostrando registros del 1al 10 de un total de 12 registros Anterior 1 2 Siguiente

Restaurante super admin

llustraciéon 116 Manual usuario administrador: Reservas del cliente

® INFORMES
Si se pulsa la opcidon “Informes” del ment vertical, el usuario podrd ver el

informe de venta.
A continuacidn se mostrard los datos de venta en grafico de la barra.
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25 RESTAURMNTE =

Informes

32.20€

VENTAS ANUALES

Q

Tlustracion 117 Manual usuario administrador: Ejemplo grafico de venta anuales

1255 RESTAURANTE =

Informes

VANTAS 2019

r1.91€

147 40€

-

Q

Iustracién 118 Manual usuario administrador: Ejemplo grafico de la venta del afio

Si pulsa la opcion “Informe” que se encuentra dentro del panel, se
mostrard las ventas que hay en el sistema y podrd consultar sus ventas
distintos rangos de fecha.

2 2,5 RESTAURANTE =

GENERAL

# Prncipal
1 Empresa
(& Restaurante
i vsuarios
B Pedidos
4 Reservas
le2 informes.
& Wi perfl

 Emai

Gréfico | Informe

Fecha pedido
£ | 06/01/2019 - 0611212019

Resumen de venta actual mostrada
Ventas brutas:

Descuentos

Ventas netas

Impuestos

Envio

Total

Mostrar Todos ¥ | registros

Fecha . #D N.producto
061172019 54 5
0610772019 53 2
0610412019 52 2
06/03/2019 48 0
0610372019 49 6
0610372019 50 4

|[ 2o | [ror | [ |

26260€
5.906
256,706
25.50¢

0.006

256.70€

Ventas brutas Descuentos Ventas netas Impuestos
55.106 5906 49208 4.90¢
19506 0.00¢ 19506 1908
1950¢ 0.00¢ 1950€ 1.90¢
62206 0.00€ 62206 6.20€
67.10€ 0,006 67.106 6.70¢
20208 0.00¢ 39206 3908

Mostrando registros del 13l 6 de un total de 6 registros (firado de un total de 37 regstros)

Restaurante super admin

- ' super admin~

Borrar Fifiro
Buscar:[
Envio Ventas Total

0.00e 49206

0.00¢ 19.50¢

0.00¢ 19.50¢

0.00€ 62206

0008 67.10€

0.00€ 39206

Anterior 1 Siguiente

Tlustracion 119 Manual usuario administrador: Listado del informe
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7. Conclusiones
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7.1. Conclusiones

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado se ha cumplido ya que se ha
logrado crear una aplicacion web para gestionar los pedidos y las reservas de un
restaurante con intencion de atraer nuevos clientes y de reducir sus costes operativos.
Por otra parte, los clientes del restaurante podran disfrutar de sus servicios de manera
mas comoda y rapida.

Es una gran oportunidad de demostrar muchos de los conocimientos
conseguidos a lo largo de la carrera. Saber enfrentarse a un proyecto partiendo desde
cero y conseguir, como se ha hecho en este caso, la aplicacion que se deseaba obtener.
He podido desarrollar mis conocimientos en la fase de analisis, disefio, planificacion,
programacion en diferentes lenguajes como PHP, JavaScript, CSS , SQL , gestion de
bases de datos con MySQL etc...

Otra de las cosas que he experimentado a lo largo del desarrollo, es aprender a
hacer frente a los cambios y gestionarlos de la mejor manera posible. Decidiendo
entre varias opciones y escogiendo los que mas se ajuste a la aplicacion.

7.2. Futuras ampliaciones

Hay varias mejoras que se llevaran a cabo en un futuro y, aunque se expongan
unas cuantas mejoras a continuacion, seguramente surgiran nuevas mejoras una vez
que la aplicacion esté activa y en funcionamiento ya que se detectaran, seguramente,
nuevos funcionalidades. Algunas de las mejoras seran:

- Mas métodos del pago: En un futuro se podrian afiadir diversos métodos del
pago seguro.

- Fotos de los productos: En un futuro se podrian afiadir mas de una imagen
asociada a cada producto.

- Localizar pedido: En un futuro se podra localizar el pedido desde el panel de
cliente, consultando el estado desde que lo confirmas hasta que se te entrega.

- Visualizaciéon grifico del disefio de salon: En un futuro se podrian afadir
una visualizacion grafico del salon con el estado mesa libre u ocupada que
puede hacer la reserva.

- Aplicacion movil: Aunque sea una aplicacion web adaptable seria mas
interesante que en un futuro estuviera disponible una aplicacion mévil.

- Cierre de sesion automatico: Si un usuario esta inactivo mas de una hora, la
sesion se eliminard automaticamente y este debera iniciar sesion de nuevo.
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El CD-ROM que se entrega junto a este documento contiene:

— Directorio llamado Documentacion, en el que se encuentra este documento en
formato PDF.

— Directorio llamado Diagramas que contiene:

- Un directorio llamado Diagramas entidad-relacion, donde se encuentra
el diagrama de Entidad Relacion.

- Un directorio llamado Diagramas de secuencia, en el que se encuentran
los diferentes diagramas de secuencia realizados.

- Un directorio llamado Diagramas de casos de uso, donde se encuentran
los diagramas de caso de uso.

- Un directorio llamado Diagramas relacional, donde se encuentra dicho
modelo.

— Directorio llamado Bocetos, en el que se encuentran los bocetos realizados en
formato PNG.

— Directorio llamado Base de datos, en ¢l que se encuentra la base de datos que
habra que importar.

— Directorio llamado Aplicaciéon Web, en que se encuentra otro directorio llamado
Restaurante, que contiene la implementacion de la aplicacion web desarrollada.
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cocomo

COnstructive COst MOdel , es un modelo matematico de base empirica utilizado para

estimacion de costos de software.

FA

Factor de ajuste

PF

Puntos de funcion

PF NA

Puntos de funcion no ajustado
FA

Factor de ajuste

LDC

Lineas de cédigo

FE

Factor esfuerzo

vuce

Punto de caso de uso sin ajustar
UAW

Peso de actor

vucw

Peso de caso de uso

uce

Punto de caso de uso ajustado
Tce

Factor de complejidad técnica
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EF

Factor de entorno

Bucle

En programacion, es una secuencia que se realiza repetidas veces hasta que la condicion
asignada a dicho bucle deje de cumplirse.

cU

Caso de uso.

Checkbox

Permite al usuario hacer selecciones multiples de un conjunto de opciones.
MD5

MDS5 es uno de los algoritmos de reduccion criptograficos.

MySQL

Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.
PHP

Lenguaje de programacion de uso general de cddigo al lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico.

RF
Requisito funcional, define una funcion del sistema de software o de sus componentes.
RNF

Requisito no funcional, es un requisito que especifica criterios que pueden usarse para
juzgar la operacion de un sistema.

RNFUs

Requisito no funcional de usuario
RNFAc

Requisito no funcional de accesibilidad.

RNFDis
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Requisito no funcional de disponibilidad.
RNFEs

Requisito no funcional de escalabilidad.
RNFInf

Requisito no funcional de informacion.
RNFInt

Requisito no funcional de interfaz.
RNFInter

Requisito no funcional de interoperabilidad.
RNFMan

Requisito no funcional de mantenibilidad.
RNFSeg

Requisito no funcional de seguridad.
RNFUs

Requisito no funcional de usabilidad.
RRI

Requisitos de restriccion de informacion.
DIU

Disefo de interfaz usuario empresa

DIC

Disefio de interfaz cliente

PCN

Prueba de caja negra
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