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INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado (TFG) desarrolla la planificacién, desarrollo e
implementacion de una nueva herramienta de gestion de almacenes (ERP-SGA) [1] para
una empresa.

En primer lugar, se desarrolla un analisis sobre la gestién actual de la empresa,
la forma de actuar y los problemas que se encuentran que los han llevado a necesitar
esta herramienta.

A continuacidn, se detalla un capitulo en el que se explica la nueva herramienta
que se quiere implantar, las soluciones que aporta y los cambios que producira en la
empresa.

Posteriormente, se justifica la metodologia empleada para llevar a cabo este plan
de proyecto, donde se muestran las diferentes herramientas y técnicas que proporciona
el PMBOK, uno de los principales estandares para la Direcciéon de Proyectos, y se
especifica cuales se han utilizado para el plan de proyecto.

Ligado a este apartado se encuentra el capitulo principal del TFG, el plan de
proyecto, donde se detallan cada uno de los planes de gestién que permiten alcanzar
los objetivos finales del proyecto.

Finalmente se muestra un estudio econémico donde se demuestra la viabilidad
el proyecto desde el punto de vista de la direccidn de proyectos y se presentan las
conclusiones y lineas futuras de este TFG.

PALABRAS CLAVE

Direccién de proyectos, Plan de Proyecto, Project Management, PMBOK, proyecto.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El siguiente TFG surge de la necesidad de optimizacién de una empresa. Su
sistema de gestién de pedidos esta anticuado y no tienen ningun tipo de control l6gico
sobre la ubicaciéon de sus productos o la cantidad de stock disponible. Esto crea
problemas a los trabajadores a la hora de preparar pedidos y a los comerciales que no
conocen el stock especifico disponible. Asi mismo la necesidad de modernizacion y el
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crecimiento de la empresa los llevan a necesitar una gestion mejorada y 6ptima para sus
clientes.

Para ello se han decidido a realizar el presente proyecto con el que buscan
implantar una herramienta de gestidn potente y a la vez sencilla con la que cualquiera
de sus trabajadores pueda adaptarse a sus funciones.

Por tanto, con el proyecto se trata de solucionar los problemas actuales de la
empresa que les permitan utilizar al maximo sus recursos y facilitar sus gestiones.

OBJETIVOS

El objetivo principal del TFG consiste en aplicar una metodologia (PMBOK) para
elaborar un plan de proyecto que permita a la empresa implantar la herramienta de
gestion.

La nueva plataforma debe solventar los inconvenientes y problemas presentes
actualmente, tratando que sea una plataforma sencilla y dando una formacién
apropiada a los trabajadores para que trabajen con naturalidad sobre ella.

Asi mismo se busca que no se altere el desarrollo normal del trabajo, cumpliendo
con los plazos previstos para su preparacion e implantacion y que sea viable
econdémicamente.

METODOLOGIA

La estructura utilizada para llevar a cabo el plan de proyecto es el PMBOK en su
sexta edicion. Como se explica en el capitulo 3 el PMBOK es una guia completa que se
adapta a cualquier tipo de proyecto.

El PMBOK se caracteriza por llevar a cabo una gestién del ciclo de vida del
proyecto basada en procesos. Cada proceso de la direccién de proyectos produce una o
varias salidas a partir de una o varias entradas mediante el uso de herramientas y
técnicas adecuadas para la direccidon de proyectos. También gestiona las 10 areas de
conocimiento, que segun el PMBOK son los aspectos que se deberian gestionar y la
manera de gestionarlos son los diferentes procesos que componen cada uno de ellos.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El presente documento esta organizado de la siguiente forma:
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Capitulo 1: Situacion actual

Se realiza un analisis de la gestidn actual de la empresa y de los problemas
que les han surgido y que los han llevado a la necesidad de implantar la nueva
herramienta de gestidn en la que se centra este plan de proyecto.

Capitulo 2: Nueva herramienta de Gestion

En este capitulo se explica en qué consiste y cdmo funciona la nueva
plataforma de gestion de la empresa, analizando cudles son sus ventajas
respecto al método anterior.

Capitulo 3: Metodologia utilizada: PMBOK (62 edicion)

Se explica la metodologia elegida para elaborar el plan de proyecto y las
herramientas y componentes generales que componen este modelo, asi como
las que han sido seleccionadas para el presente proyecto.

Capitulo 4: Plan de Proyecto

Se lleva a cabo el plan de proyecto para la adaptacién e implementacion
de la herramienta de gestion, detallando cada uno de los planes de gestién que
proporciona el PMBOK.

Capitulo 5: Estudio Econdmico

Se analizan los costes que suponen la puesta en marcha del plan de
proyecto debido a la aplicacion de los conocimientos en direccion de proyectos.

Capitulo 6: Conclusiones y Lineas Futuras

Se recogen las conclusiones de la realizacion de este plan de proyecto y
una serie de ideas de posibles lineas de investigacion futuras.

Capitulo 7: Bibliografia

Se citan las pdaginas web, libros y articulos consultados para el desarrollo
del TFG.

-10-
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CAPITULO 1
SITUACION ACTUAL
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1. SITUACION ACTUAL
1.1 CONTEXTO

El presente plan de proyecto consiste en el desarrollo de una nueva herramienta

para la gestidn global para una empresa. En este capitulo se desarrolla la estructura y

organigrama del proyecto, su forma de actuar, su sistema de trabajo y los problemas

que los han llevado a la necesidad de un nuevo sistema de gestion.

1.2 LA EMPRESA

La empresa en cuestion se dedica al disefio, fabricacion y comercializacién de

una amplia gama de productos dirigidos a los sectores del mueble, ferreteria y bricolaje

con los que proponen soluciones funcionales para instalaciones comerciales, oficinas y

hogares.

La empresa se puede dividir en tres zonas fundamentales:

Fabricacidn: la empresa cuenta con una alta cantidad de productos. La mayoria
de ellos se basan en perfiles de aluminio de multiples acabados como pueden
ser plata mate, bronce, moka, oro o roble. En la parte de fabricacién es donde se
les da estos acabados. La empresa recibe de sus proveedores los perfiles de
aluminio crudo y ellos les dan los diferentes acabados para estar listos para la
venta. Esto se hace dentro de la planta en la parte de fabricacién como se indica
en el plano mas adelante.

Administracidon: en la zona de oficinas dentro de la nave se encuentra el
departamento de administracién. Son los encargados de la gestion de pedidos,
comercial, contabilidad, reuniones con clientes y marketing.

Preparacion: en el resto de la nave es donde se encuentra el stock de los
diferentes productos y donde se desarrolla la preparacién de los pedidos. La
empresa no cuenta con puntos de venta locales y solo comercializa con otras
empresas como intermediario. Son aquellas empresas que utilizan en sus
productos cualquier material de aluminio o los numerosos complementos de los
gue dispone la empresa.

En la figura 1.1 se puede observar la planta de la empresa donde se especifica la

ubicacién de las zonas explicadas anteriormente.

-12 -
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Figura 1.1 Planta de la empresa

Como se puede observar la nave cuenta con una amplia zona central donde
almacenar los productos. Cada una de las “E” que se encuentran en el contorno de la
nave representa las estanterias que conforman el pasillo exterior donde se ubican la
mayoria de los complementos.

En la parte central se encuentran el resto de las estanterias que forman un total
de 10 pasillos donde se depositan los diferentes perfiles de aluminio en sus diferentes
medidas. Cada pasillo cuenta con 10 grandes estanterias, 5 por cada lado, formadas cada
una de ellas por 3 “H”. Cada estanteria cuenta a su vez con 8 niveles de alturas con
diferentes productos.

La zona de los kits se puede incluir dentro de la parte de preparacién de los
pedidos. Un kit estd compuesto por una serie de productos individuales del catadlogo que
son necesarios entre si, y que, por conveniencia tanto para la empresa como para el
cliente es mejor venderlos de forma conjunta. Existen una serie de kits que les permiten
rebajar costes y desarrollar embalajes mas sencillos. Asi pues, es en esta zona donde se
preparan estos kits recogiendo los productos especificos y embalandolos
correctamente.

Por ultimo, es necesario explicar la zona de carga y descarga. A diario vienen
varios camiones a cargar y recoger mercancias. En esta amplia zona se depositan los
pedidos preparados y se descargan los camiones con la materia prima. Una vez
descargados los camiones, los operarios depositan los diferentes productos en sus
ubicaciones o son llevados a la parte de fabricacidon si aun no tienen el acabado
necesario.

-13-



PLAN DE PROYECTO PARA LA ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE UN ERP

1.3 GESTION ACTUAL DE LA EMPRESA
1.3.1 ORGANIGRAMA

Una vez explicadas las partes mdas importantes de la empresa se debe explicar
como estan conectadas entre ellas y cdmo funciona la organizacion.

Lo primero de todo es explicar los diferentes niveles jerarquicos de la empresa.
Existen 3 niveles diferentes. En la parte mds alta se encuentra el nivel estratégico, donde
se encuentra la direccion de la empresa. A continuacién, se encuentra el nivel
administrativo, que incluye a los comerciales, secretarios y desarrolladores de
productos. Por ultimo, se encuentra el nivel operativo, con los operarios de la parte de
fabricacion, la zona de kits y los encargados de preparar los pedidos.

De la misma manera se obtiene el siguiente organigrama dentro de la empresa:

. .

ADMINISTRACION Y PROMOCIONES Y g PREPARACION Y
FINANZAS DESARROLLO FABHICACON EMBALAIE
OPERARIO DE OPERARIO DE
PR ECRETARIO > SRINERCIAL FABRICACION P | PREPARACION
o OPERACIO DE
- CONTABLE - TECNICO - AL AIE

Figura 1.2 Organigrama de la empresa

La funcién de cada uno de los departamentos y trabajadores son las siguientes:

e Direccion: encargada de coordinar todas las actividades que se llevan a cabo en
la empresa, asi como de realizar las negociaciones y resolucion de problemas con
los departamentos y de reunirse con los clientes mas importantes.

e Administracion y finanzas: este departamento se encarga de gestionar los
pedidos que realizan los clientes y las finanzas de la empresa. Tienen una

-14 -
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conexion directa con el encargado de fabricacidon y con el de preparacion y
embalaje. Segun cual sea la demanda por parte de los clientes y los stocks
disponibles se va gestionando la fabricacién a realizar y los pedidos que se tienen
que preparar.

= Secretario: profesional encargado de recibir los pedidos de los clientes y
distribuirlos a los operarios de preparacion y fabricacion para su
procedimiento.

= Contable: encargado de llevar la gestidn financiera de la empresa, asi como
acordar descuentos con los clientes y llevar las cuotas de los empleados de
la empresa.

Promociones y desarrollo: este departamento se encarga del marketing de la
empresa, busqueda de nuevos clientes y creacién o mejora de los productos.

= Comercial: personal encargado del contacto con los clientes y de lograr su
satisfaccion.

= Técnico: persona encargada de desarrollar nuevos sistemas de mejora,
creacién de nuevos productos o mejora de los actuales.

Fabricacidon: este departamento gestiona la fabricacidon de los productos. Como
se ha explicado anteriormente la parte de fabricaciéon consiste en darles los
acabados a los perfiles de aluminio. Su hoja de ruta dependera de los productos
que se necesiten a corto plazo.

= QOperario de fabricacion: personal de la zona de fabricacion, familiarizado
con las maquinas utilizadas.

Preparacion y embalaje: departamento que gestiona la preparacion de los
pedidos a los clientes.

= QOperario de preparacion: personal conocedor de todos los productos, la
magquinaria de corte y de su embalaje.

=  QOperario de embalaje: personal de la zona de kits, que se encarga de
preparar los kits con el embalaje oportuno.

Cada departamento dispone de un jefe de departamento. Todos los operarios,

tanto de fabricacion como de preparacion y embalaje, tienen conocimientos y permisos

para transportar carretillas elevadoras y transpaletas eléctricas con las que poder

transportar los productos a lo largo de la nave. También cuentan con carros manuales

para facilitar su movimiento.

-15-
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1.3.2 GESTION DE PEDIDOS

Una vez explicados los diferentes departamentos y sus funciones hay que
explicar cobmo se gestionan entre ellos para conocer sus dificultades y la necesidad de
una nueva herramienta de gestion mas eficiente.

Actualmente los clientes realizan sus pedidos a través de la pdgina web o por
correo electrénico. Todos los pedidos llegan al departamento de administraciéon y
finanzas, concretamente al secretario, que es quien se encarga de distribuir los pedidos
por orden de disponibilidad y urgencia al departamento de preparacion y embalaje para
su realizacién.

Al no existir ninguna herramienta de gestidn, el secretario imprime los distintos
pedidos y se los entrega en mano al encargado de preparacion y embalaje. Esta forma
de actuar hace complicado el proceso cuando algin cliente quiere realizar alguna
modificacion en su pedido. Existen dos posibles cambios en el pedido:

e Reducir el pedido: si el pedido final es menor que el que se habia emitido, el
secretario elimina el pedido anterior y emite uno nuevo definitivo. En general no
existen problemas significativos, pero si que pueden aparecer cuando este
pedido ya se ha realizado o estd en curso.

e Aumentar el pedido: si el pedido final cuenta con mas productos, el secretario
emite un pedido nuevo solo con los productos anadidos a mayores y lo junta al
anterior. También pueden surgir problemas si el primer pedido ya se ha
terminado y enviado ya que el cliente en realidad estara realizando dos pedidos
independientes, lo que supone mas costes de transporte.

Una vez los pedidos son entregados al departamento de preparacién y embalaje,
el encargado reparte los pedidos a los diferentes operarios para realizarlos.

Los operarios comienzan a realizar los pedidos segun el orden que les indica el
secretario. Es importante indicar que los operarios siguen una ruta aleatoria a la hora de
preparar los pedidos. Segun la cercania o el peso de los productos van completando el
pedido. Se pierde mucho tiempo en desplazamientos ineficientes que podrian aumentar
la productividad. Ademas, en el momento en que uno de los productos no cuenta con
stock o no conocen su ubicacién el tiempo perdido es alin mayor. Por ello es
indispensable gestionar la localizacién y stock de cada producto.

Cada vez que un pedido es finalizado el operario accede a las oficinas donde se
encuentra la administracién para obtener el albardn y las pegatinas del transporte del
pedido. Estos documentos son entregados por el contable el cual da por finalizado el
pedido. Finalmente, el operario vuelve a su puesto donde tiene el pedido finalizado y
pega los documentos en los embalajes.
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Para terminar, todos los pedidos finalizados y documentados se depositan en la
zona de carga y descarga listos para ser enviado.

Como se puede observar se trata de un proceso lento, ineficiente y con
problemas de gestidn. Es preciso contar con un procedimiento éptimo para los cambios
en los pedidos por parte de los clientes. También es importante generar rutas de trabajo
para los operarios que les permita realizar mas pedidos. Otro de los procesos a mejorar
es el hecho de que tenga que los operarios tengan que acudir al contable cada vez que
finalizan los pedidos.

Con todo esto se puede ver en forma de resumen la figura 1.3 sobre la gestidn
de los pedidos en la empresa:

ADMIMISTRACION ¥
FINANTAS

PREPARACION ¥
EMEALAIE

OPERARIO DE
PREPARACIOM

¢ Pedido
finalizado?

Figura 1.3 Gestion de pedidos
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1.3.3 GESTION DE STOCKS

Tal y como se menciona en la descripcién de la empresa existe una gran variedad
de productos dentro del catdlogo, unas 3700 referencias. La empresa cuenta con una
nueva nave mds moderna y amplia donde poder almacenar todos sus productos.

No existen ningun control tecnoldgico sobre el inventario de cada uno de los
productos ni sus ubicaciones. La nave cuenta con un gran pasillo exterior donde se
localizan los accesorios y 10 pasillos en la parte central en los que se depositan los
diferentes perfiles de aluminio. Cada pasillo consta de 10 estanterias, 5 por cada lado.
Cada estanteria cuenta con 8 niveles diferentes donde depositar productos. Los 4
primeros son accesibles sin necesidad de usar maquinaria mientras que para los
superiores es necesario una carretilla elevadora para bajar el material. Por este motivo
los 4 niveles inferiores son considerados como picking, mientras que los superiores son
para stock.

Esto quiere decir que los operarios de preparacién no tienen la necesidad de
utilizar maquinaria para coger la mercancia ya que esta accesible en los niveles
inferiores. Para ello es necesario que el stock de seguridad en los niveles del picking se
mantenga.

Debido a la gran variedad de productos, existe una distribucidon aparentemente
l6gica dentro de las estanterias. Son los propios operarios quienes conocen donde se
encuentra cada uno de los productos. Sin embargo, el hecho de no conocer cuantas
unidades tienes de cada producto o donde se pueden encontrar ubicados algunos
productos poco habituales crea grandes problemas de gestién.

A lo largo de todas las estanterias de los 10 pasillos se encuentran todos los
productos de los que dispone la empresa. Cada producto tiene su lugar dentro de los 4
primeros niveles de la estanteria (picking), mientras que, como ya se ha mencionado,
los 4 niveles superiores de cada estanteria estan dedicados a stock. Lo ldgico seria que
el stock que se encuentra en estos niveles superiores correspondiera con los productos
que se encuentran en su misma estanteria. Sin embargo, esto no siempre es asi. En
ocasiones se producen descuadres debido a que en muchas ocasiones viene mas
material del que puede caber en esos niveles de la estanteria o que directamente ese
espacio ya esta ocupado. En estos casos se ubica este nuevo material en las estanterias
cercanas a su ubicacién lo que provoca que en ocasiones no se encuentre el material
cuando se quiere reponer el picking. Ademas, provoca una pérdida de tiempo el hecho
de que los operarios tengan que localizar los productos.

Del mismo modo el hecho de no conocer el stock de tus productos provoca que
en muchas ocasiones los pedidos recibidos no se puedan realizar en la fecha estimada o
gueden en pendientes por la ausencia de un producto que no ha llegado a tiempo.
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Los encargados de reponer el stock son el departamento de fabricacion. Segun
los pedidos emitidos y los que quedan por hacer, estiman que productos se deben
reponer y pedir para mantener un stock de seguridad.

Del mismo modo la zona de los kits administra el stock de los diferentes kits que
ofrece la empresa. En este caso la gestidn es bastante buena ya que la cantidad de kits
es mucho menor que el nimero de productos que controla el departamento de
fabricacion.

Por todo lo mencionado anteriormente es necesario conocer la ubicacion de
cada producto y el stock disponible. Conociendo estos datos sera posible crear rutas de
trabajo para los trabajadores y resultard mas facil la reposicién de stock por parte del
departamento de fabricacion.

1.4 PROBLEMAS

Una vez explicada la gestidn de la empresa actualmente se pueden identificar los
siguientes problemas que hacen necesario un nuevo sistema de gestion:

e El proceso de gestidon de los pedidos es manual, lo que supone un tiempo
ineficiente.

e No existe una ruta determinada en cada pedido con lo que los operarios de
preparaciéon pierden tiempo en desplazamientos a la hora de recoger los
productos.

o No existe una gestion optima en los casos de cambios por parte de los clientes
en sus pedidos.

e Desconocimiento de la ubicacién de los productos.

e Desconocimiento del stock de los productos.

e El operario de preparacidon debe acceder de nuevo a las oficinas para recoger el
albardn y los papeles de transporte.

e Los operarios de fabricacién deben suponer que productos realizar en vez de
conocer que productos estan bajos de stock o cuales tienen una alta demanda
segln los pedidos.

En definitiva, la empresa requiere una mejora en su logistica interna de
almacenaje y ubicaciones, gestion de stocks y niveles de servicios acorde a la flexibilidad
gue exige el mercado actual, mayor control sobre sus recursos y, en definitiva, un
aumento de la competitividad derivado de la reduccién de sus costes logisticos.
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CAPITULO 2

NUEVA HERRAMIENTA DE
GESTION
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2. NUEVA HERRAMIENTA DE GESTION

Como se ha visto en el capitulo anterior, la ausencia de gestién automatica, la
importancia de conocimiento de los productos segun su ubicacidn y stock y la bisqueda
de la eficiencia de los operarios hace necesaria una nueva herramienta de gestion que
sea capaz de abarcar todos estos factores y darles una solucién.

En este capitulo se explica en qué consiste y cémo funciona la nueva plataforma
de gestion de los pedidos y de los productos, analizando cudles son sus ventajas respecto
al método anterior.

2.1 INTRODUCCION

Una vez conocida la gestién actual de la empresa y las necesidades que se
requiere, la herramienta de gestién que mejor se adapta a las necesidades de la empresa
es un ERP-SGA, un software de gestién de almacenes que permita controlar, coordinar y
optimizar los movimientos, procesos y stocks del almacén. Esta plataforma es flexible y
se puede modificar para adaptarla a cada empresa segun sus departamentos, tamafio,
forma y organizacién.

El software de gestion que se quiere implantar se llama FAS-5 [2]. Esta
herramienta es accesible directamente desde el navegador de Internet. Tiene la opcién
de crear diferentes perfiles de usuario con los que poder limitar el acceso a las distintas
funcionalidades del programa. Dentro del programa se pueden contratar los diferentes
maodulos que ofertan segln la necesidad de la empresa.

La forma de trabajar varia por completo con la introduccién del software. Cada
operario contara con una pistola lectora de cédigo de barras que le ayudard a realizar
sus pedidos. El secretario que es el encargado de repartir los pedidos a los operarios
distribuird los pedidos segun la pistola que tenga cada operario. De esta forma se elimina
la utilizacidn del papel fisico. En los siguientes puntos se explica de forma mas detallada
la gestidon tanto de los pedidos como del stock de los productos.

Para llevar a cabo la adaptacion de la herramienta de gestidn a las necesidades
de la empresa es necesario subcontratar una empresa informatica que controla el
software mencionado ya que no existen informanticos capacitados dentro de la
empresa.

2.2 UBICACION Y STOCK DE LOS PRODUCTOS

Para poder instalar el software y tener el control total de los productos de la
empresa es necesario conocer la ubicacién y el stock disponible de cada uno de ellos.
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Para ello se asigna un codigo a cada uno de los productos, asi como una
codificacion de las ubicaciones segun la zona del almacén, el pasillo, la estanteria y el
nivel de la estanteria. De este modo las distintas ubicaciones seran del estilo
01/01/01/01 refiriéndose a ZONA/PASILLO/ESTANTERIA/NIVEL.

Se diferencian dos zonas diferentes dentro del almacén. La zona 1 es toda el area
principal de la nave donde se encuentran los 10 pasillos interiores, asi como el pasillo
exterior. La zona 2 es la zona destinada a los kits donde se encuentran el resto de los
productos.

En cuanto a los pasillos el numero variara de 1 a 11 en la zona 1, siendo el pasillo
1 el mas cercano a las oficinas y hasta el 10 en orden segln nos acercamos a la zona de
carga y descarga. El pasillo 11 sera el referido al pasillo exterior. En la zona 2 se indicard
como pasillo el numero 1 ya que no existe necesidad de mayor diferenciacién en esta
zona.

Respecto a las estanterias, cada pasillo cuenta con 10 estanterias diferentes. El
lado izquierdo contard con las estanterias impares (1,3,5,7,9) y el lado derecho con las
pares (2,4,6,8,10).

Por ultimo, los niveles seran repartidos del 1 al 8 siendo el 1 el nivel inferior y el
8 el nivel mas alto de la estanteria.

Una vez se ha asignado un cédigo a cada producto se prepara la ubicacién de
cada uno de ellos. Dentro de los 4 niveles inferiores de cada estanteria (picking) se
realiza un esquema de distribucién de los productos. A continuacidn, se procede a la
recolocacién y el contaje de la cantidad exacta disponible de cada producto. Cada
producto se introduce en el sistema segln sus caracteristicas. La apariencia en el
programa se detalla en la figura 2.1.

DEMDs ).(
GENERAL Saii  Buscar. Ges.Dec. Validar
Lunes, 30 de Junio de 2014 0919 O @ 63
Rapos. Historial Expertar Canoglar
o a
b ©E Suites Utilidades =
Producto :[11000001 |Cubn de Flaztice de 10L [PPHO)
Unidades / Caja :I E Focha Alta: Cod.Barras Unidades
Cajas | Palet : I 1 RF: Método Entrada : [Ninimizar Picoz 11000001 o
Método Recogida : [Ninimizar Picoa 11000001 0
Peso (gr) : 1.400 En kg;l 140 Familia Logistica : EE11DI}DDI}1 o
Peso Plastico : 10,00 (Ecoembes| Coste: B07%
Pezo Cartulina : 1,00 (Ecoembes| Estado Ciclo Vida:
Devolver a Proveedorn: I-
Medidas (cm): Producto Caija Palet Mimerode Serie: |'
Ancho : 15,00 16,00 16,00 Long Himero de Serie: 0
Alto: 15,00 16.00 16,00 Nimero de Seric Externcs r
Fondo : 15,00 16,00 18,00 Fecha Caducidad: [
Volumen : Nimero de Teléfono: I.
Observacionzs :

Figura 2.1 Ejemplo producto en el programa
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Se instalan paneles en cada estanteria con los cédigos de barras referidos a las
ubicaciones y productos que hay en cada nivel. Cada cédigo de barras llevara indicado
en letra, el producto al que esta referido con su nombre completo, asi como su cédigo
asignado. Una vez esta todo distribuido se introducen las cantidades de cada producto
segln el contaje realizado. De esta manera dentro del sistema se conoce la ubicaciéon
exacta de cada producto con su cantidad disponible.

Solo existen cddigos de barras de los productos en los niveles de picking donde
se recoge la ubicacion final del producto. En los niveles superiores (del 5 al 8) destinados
a stocks solo se dispone del codigo de barras de la ubicacién ya que el producto puede
variar en estas zonas. Cada producto tendrd asignado un stock de seguridad. En el
momento en que un producto se encuentra en esta situacion el sistema avisa de la
necesidad de reponer este nivel indicando en que ubicacién del stock se encuentra el
producto en los niveles superiores. En ese momento los operarios reponen el nivel del
producto y actualizan las cantidades tanto del nivel de stock como del de picking.

La variacion del stock de cada producto se puede hacer de dos formas:

e Ordenador: desde las oficinas se podra variar con facilidad la cantidad de stock
disponible. Lo podran hacer aquellos usuarios que tengan habilitada esta
funcion.

e Pistola lectora de cddigo de barras: leyendo los cédigos de ubicacién y producto
se puede variar manualmente la cantidad. Para los niveles de stock sera
necesario meter manualmente en la pistola el cédigo del producto al no disponer
del cédigo de barras en los paneles.

No sera necesario conocer todos los cddigos de cada producto ya que cada
operario dispondra de un listado de todos los cddigos con el que serd muy sencillo
localizarlo.

De esta manera se eliminan los problemas actuales de la empresa en cuanto al
desconocimiento de la cantidad disponible de sus productos. Esto permite a los
operarios de fabricacidon conocer con exactitud qué productos son necesarios reponer
con urgencia para conseguir una produccién homogénea y efectiva. También servird
para crear rutas eficientes para los operarios como se indica en el siguiente punto.

2.3 NUEVA GESTION DE PEDIDOS

Los pedidos que realizan los clientes se tramitaran a través de la pagina web
como hasta ahora, aunque ya no sera posible hacerlos por correo electrénico. Esto es
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debido a que se habilitard una nueva forma de hacer los pedidos mas moderna y
eficiente de manera que los clientes seleccionaran los pedidos que requieren y sus
cantidades y en el momento que finalicen y envien su pedido se creard un fichero
detallado que le llegara al secretario. En este fichero aparecerdn los productos que el
cliente demanda, con los stocks disponibles actuales de cada uno de
ellos y sus respectivos codigos. El administrador repartira a través
del programa los pedidos a los diferentes operarios de preparacién
gue se introduciran directamente en las pistolas lectoras de cddigo
de barras, figura 2.2.

La herramienta de gestién prepara una ruta eficiente segln
las ubicaciones de los productos. De esta manera comenzara con los
productos ubicados en la zona mas alejada de preparacién, como
son las estanterias finales del pasillo 11 (pasillo exterior) y el pasillo
10 y seguira en orden por pasillos hasta llegar a la zona de
preparacion donde los embalan. Los operarios disponen de carros
donde depositar los productos con lo que la mecanica sera la misma
gue en la actualidad. Con esto se consiguen movimientos eficientes

de los operarios con lo que se consigue realizar mas pedidos diarios.

Figura 2.2

Pistola lectora Cada vez que recogen un producto, deberan leer el cddigo
codigo de barras  de barras de la ubicacién y del producto para que les aparezca el
siguiente en la pistola. De esta manera se gestionan de manera

adecuada los stocks de los productos y se evitan fallos humanos.

Una vez el pedido se ha finalizado el pedido el operario indica el nimero de
bultos final. Automaticamente una impresora, figura 2.3, instalada en la zona de
preparaciéon imprime las pegatinas del transporte y los albaranes. Gracias a este proceso
se evita que el operario tenga que acceder de nuevo a las oficinas para obtener los
documentos.

Cabe destacar que el cliente conocera en
todo momento en que punto se encuentra el
desarrollo de su pedido. Sabrd si se encuentra en
espera, si estd en curso, finalizado o si ya se ha
enviado. De esta manera podrd modificar su
pedido siempre que este se encuentre en espera.
En los casos en que el pedido este en curso podra
contactar con la empresa y si es posible se

afadiran los productos que necesite el cliente.

Figura 2.3 Impresora de etiquetas
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Con esta nueva gestion de los pedidos que facilita la herramienta de gestidn se
eliminan todos los problemas localizados de la gestion actual. Asi mismo se consigue una
gestion mds automatizada y dindamica del proceso. Esto permitird a la empresa obtener
mas beneficios en cuanto a nimero de pedidos que se realizan, fabricacién controlada
de productos y satisfaccion del cliente.

2.4 VENTAJAS

Algunos de los beneficios que aporta el ERP-SGA son:

e Un Unico sistema de informacidén para toda la gestion logistica.

e |dentificacion y codificacion de los productos.

e Optimizacion de espacio y etiquetado de ubicaciones en almacén.

e Mapay plano 2D del almacén para una rapida localizacion de la mercancia.

e Gestién guiada del proceso de reposicion de stock de los productos.

e Reduccion de los tiempos de preparacién de pedidos por optimizacién de
recorridos.

e Mejora del nivel de servicio a los clientes por mayor control de stock,
seguimiento del pedido y reduccién de errores en la preparacion.

e Informes de productividad sobre el trabajo de los operarios, que permite crear
incentivos para los trabajadores.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA: PMBOK (62 EDICION)

Como vya se ha indicado en la introduccién la metodologia utilizada para realizar
el plan de proyecto es la guia del PMBOK en su sexta edicién.

Existen numerosas metodologias para realizar la gestidén de proyectos como son
PMI [3], IPMA [4], PRINCE2 [5], APM [6], AIPM [7] y otros modelos mas recientes como
OpenPM? [8] y ISO 21.500 [9].

En este proyecto nos centraremos en la organizacion del PMI (Project
Management Institute) la cual nace en Philadelphia en 1969 y su base metodoldgica es
el PMBOK [10] (Project Management Body of Knowledge).

La justificacién a la hora de elegir dicha metodologia es que actualmente es la
mas grande del mundo, se adapta perfectamente a cualquier tipo de proyecto, permite
al equipo del proyecto utilizar los procesos necesarios para cada proyecto concreto y he
podido conocerla mds a fondo gracias a la asignatura “Direccién de Proyectos” cursada
durante el grado, cuya base principal es la metodologia del PMBOK.

3.1 PLAN DE PROYECTO SEGUN PMBOK

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico [10].

Para llevar a cabo un proyecto es fundamental la direccién de proyectos que
consiste en la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este [10].

El PMBOK se caracteriza por llevar a cabo una gestién del ciclo de vida del
proyecto basada en procesos. Cada proceso de la direccién de proyectos produce una o
varias salidas a partir de una o varias entradas mediante el uso de herramientas y
técnicas adecuadas para la direccidn de proyectos. En total el PMBOK se compone de:

e 49 procesos interrelacionados
e 5grupos de procesos
e 10 dreas de conocimiento

De donde, las areas de conocimiento son los aspectos que se deberian gestionar
y la manera de gestionarlos son los diferentes procesos que componen cada uno de
ellos.

Tal y como se explica en su 62 Edicion, el PMBOK nos guia mediante la aplicacién
e integracién adecuadas de los 49 procesos de la direccidn de proyectos, agrupados de
manera ldgica, y categorizados en cinco grupos de procesos:
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e |Inicio

e Planificacién

e Ejecucion

e Monitoreo y Control
o (Cierre

El equipo de proyecto es el encargado de elegir los procesos, las herramientas y
las salidas adecuadas para completar con éxito los objetivos del proyecto, teniendo en
cuenta que, al estar interrelacionados, un cambio en uno de ellos repercutird cambios
en otros procesos. Por ello serad fundamental la correcta elecciéon de cada uno de ellos
para abarcar todas las areas del proyecto. En los siguientes puntos se indicara las
herramientas y técnicas seleccionadas dentro de cada drea de conocimiento.

Es de gran ayuda la tabla que se presenta a continuacidn donde nos muestra los

49 procesos repartidos en cada area de conocimiento y teniendo en cuenta en que
instante del ciclo de vida del proyecto se debe aplicar cada uno de ellos.
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AREAS DE

INICIO (2)
CONOCIMIENTO

4.1 Desarrollar

INTEGRACION (6) & /29

Proyecto

ALCANCE (6)

CRONOGRAMA*
(6)

COSTES (4)

CALIDAD (3)

RECURSOS (6)

COMUNICACIONES (3)

RIESGOS (7)

ADQUISICIONES (3)

13.1 Identificar
INTERESADOS (4) a Los

Interesados

Constitucion del

GRUPOS DE PROCESOS DE DIRECCION DE PROCESOS (PMBOK 62 edicién)

PLANIFICACION (24)

4.2 Desarrollar el Plan para la Direccién
del Proyecto

5.1 Planificar la Gestion del Alcance
5.2 Recopilar requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT / WBS

6.1 Planificar la Gestion del Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades
6.4 Estimar la Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el Cronograma

7.1 Planificar la Gestion de los Costos
7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el Presupuesto

8.1 Planificar la
Gestion de la Calidad

9.1 Planificar la Gestién de Recursos
9.2 Estimar los Recursos de las
Actividades

10.1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

11.1 Planificar la Gestién de los Riesgos
11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo

de Riesgos

11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

12.1 Planificar la Gestién de las
Adquisiciones

13.2 Planificar el involucramiento de
Los Interesados

EJECUCION (10)

4.3 Dirigir y
Gestionar el Trabajo
del Proyecto

4.4 Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto

8.2 Gestionar la
Calidad

9.3 Adquirir
Recursos

9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo
10.2 Gestionar las
Comunicaciones

11.6 Implementar la
respuesta a los
Riesgos

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

13.3 Gestionar el
involucramiento de
los

Interesados

MONITOREO Y CIERRE
CONTROL (12) (1)
4.5 Monitorear y
Controlar el Trabajo del 4.7 Cerrar
Proyecto Proyecto o
4.6 Realizar el Control Fase

Integrado de Cambios

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6.6 Controlar el
Cronograma

7.4 Controlar los
Costos

8.3 Controlar la
Calidad

9.6 Controlar los
recursos

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11.7 Monitorear los
Riesgos

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13.4 Monitorear el
Involucramiento de los
Interesados

Tabla 3.1 Correpondencia entre procesos y areas de conocimiento. (Adaptado del PMBOK [10])
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3.2 PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

La gestion de la integracion es la Unica drea de conocimiento que se desarrolla a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

El PMBOK nos indica los procesos a seguir dentro de la gestidn de la integracion
los cuales son los siguientes:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
e Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

e Gestionar el Conocimiento del Proyecto

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

e Realizar el Control Integrado de Cambios

e Cerrar el Proyecto o Fase

Los procesos que nos interesan para comenzar el proyecto y planificarlo son el
acta de constitucién y el plan para la direccién del proyecto.

3.2.1 El Acta de Constitucion

El acta de constitucidn es un documento indispensable a la hora de comenzar un
proyecto. Este documento hace oficial y da la autorizacién para el comienzo del
proyecto. Con él se establece una relaciéon entre la organizacién ejecutora y la
organizacidn solicitante. También queda determinado quien es director del proyecto,
persona autorizada para planificar, ejecutar y controlar el proyecto y se establece un
presupuesto inicial para el proyecto completo.

Con todo esto se han incluido los siguientes elementos dentro del acta de
constitucion:

e Descripcion del proyecto

e Justificacion de este

e Objetivos medibles y criterios de éxito asociados
e Requisitos y riesgos de alto nivel

e Limitesy entregables principales

e Cronograma de hitos

e Resumen presupuestario

e Requisitos de aprobacion del proyecto
e Director de proyecto asignado

e Patrocinador

e Interesados principales
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3.2.2 Plan para la Direccién del Proyecto

El plan para la direccién del proyecto nos permite tener documentada la forma
a través de la cual se van a coordinar todos los componentes del proyecto y asi conocer
la direccién del proyecto. Asi pues, nos permite conocer cdmo se va a ejecutar,
monitorear, controlar y cerrar el proyecto.

Para ello se definen unos planes secundarios para gestionar cada area de
conocimiento de manera independiente, aunque con relaciones entre cada uno de ellos.
Son los siguientes:

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion de los requisitos

e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de los costos

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de gestion de los recursos

e Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestion de los riesgos

e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de gestion de los interesados

También es importante definir la linea base del alcance, del cronograma y de los
costos.

3.2.3 Herramientas y Técnicas

Las herramientas y técnicas que nos permiten una adecuada gestidén de la
integracidn en el proyecto son las siguientes:

e Juicio de expertos: Se le da este nombre a esa persona o grupo de personas que
tienen un gran conocimiento o estan especializados en una cierta materia y
pueden ayudarnos con su experiencia. Puede entrar dentro de este grupo el
cliente, trabajadores, consultores, expertos en la materia, etc.

e Recopilacidn de datos: Esta técnica permite obtener informacién que facilite una
toma de decisién. EI PMBOK nos ofrece tres opciones para dicho objetivo. Por un
lado, la tormenta de ideas, con la que se consigue una lista de ideas en un corto
periodo de tiempo. En segundo lugar, los grupos focales, que consiste en reunir
a interesados y expertos en la materia para conocer los posibles riesgos, criterios
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de éxito y otros temas de un modo mas coloquial que una entrevista individual.
Por ultimo, una forma mas directa de obtener informaciéon es realizar una
entrevista con aquellas personas que puedan aportar datos relevantes.

e Habilidades interpersonales y de equipo: estas herramientas son mas dificiles
de conseguir y solo algunas personas disponen de ellas. Nos permiten guiar al
equipo para conseguir los objetivos finales. Son la gestién de conflictos, la
facilitacién, que es la capacidad de guiar eficazmente un grupo hacia una
decisidn o solucién y las reuniones, que son fundamentales a lo largo de todo el
proyecto.

3.2.4 Herramientas seleccionadas

Las herramientas utilizadas para la gestién de la integracién han sido las
siguientes:

Como nos indica el PMBOK el acta de constitucién es el primer documento
indispensable para dar comienzo el proyecto. Para ello se ha recurrido a la aportacién
de los conocimientos y la experiencia de nuestro cliente del proyecto, el director de la
empresa. El nos ha proporciona la informacién necesaria acerca de los departamentos
y personal de la empresa, los problemas actuales, la forma de gestion de la empresa, asi
como los objetivos que se pretenden alcanzar de cara al desarrollo del proyecto, y los
requisitos a cumplir.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta drea se encuentra en el capitulo 4.1.

3.3 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

El plan de gestion del alcance nos acota el trabajo que se va a realizar dentro del
proyecto. Nos sirve para definir y controlar que se incluye y que no se incluye en el
proyecto. Es necesario que el alcance sea claro y preciso para acotar al maximo las
funciones del equipo del proyecto para conseguir los objetivos finales. Para ello se
realizan los siguientes procesos:

1- Planificar la gestidn del alcance: proceso a través del cual se crea un plan donde
se especifica como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.

2- Recopilar requisitos: consiste en conocer los requisitos y las necesidades de los
interesados y documentarlos.

3- Definir el alcance: una vez planificada su gestién y conocidos los requisitos del
proyecto se redacta el alcance. Tiene que ser una descripcion detallada del
proyecto incluyendo todo aquello que pueda ser relevante.
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4- Crear la EDT: consiste en descomponer el proyecto en paquetes de trabajo para
poder trabajar con mas facilidad.

5- Validar el alcance: consiste en ir validando los entregables del proyecto hasta la
consecucion de todos ellos.

6- Controlar el alcance: proceso de monitorear el estado del alcance y gestionar los
cambios que se puedan producir en la linea base del alcance.

3.3.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de
herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1- Planificar la gestion del alcance

e Juicio de expertos: como se indicéd en el punto 3.2.3 es necesario que esas
personas conozcan la materia o tengan experiencia de proyectos anteriores
similares.

e Anadlisis de datos: se basa en analizar las diferentes alternativas a la hora de
conocer los requisitos de los interesados y de realizar el alcance del proyecto.

e Reuniones: que abarquen a todas aquellas personas importantes para realizar la
planificacion del alcance.

2- Recopilar requisitos

e Juicio de expertos: es conveniente que recopilen los requisitos personas con
experiencia previa y que sepan documentar la informacion percibida.

e Recopilacién y analisis de datos: a través de la tormenta de ideas, entrevistas,
grupos focales, encuestas y estudios comparativos.

e Toma de decisiones: a través de votaciones, andlisis de decisién con multiples
criterios o una toma de decisién autocritica en la que una Unica persona asume
la responsabilidad de la decision.

o Representacion de datos: se puede hacer con diagramas de afinidad, que
permiten clasificar en grupos un gran numero de ideas y a través de un mapeo
mental, con el que se consolidan las ideas tratando de buscar los puntos en
comun.

e Habilidades interpersonales y de equipo

3- Definir el alcance

e Juicio de expertos: para conseguir un buen alcance es necesario que participen
personas con experiencia previa en proyectos similares.
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e Andlisis de datos: con este analisis conseguir decidir entre diferentes
alternativas para definir el alcance.

e Toma de decisiones: es necesaria una toma de decisiones que se puede hacer
con votacién o con un analisis de multiples criterios. Es muy Util en este apartado
tener en cuenta el analisis de datos.

e Habilidades interpersonales y de equipo

e Analisis del producto: se realiza un analisis profundo del producto final que se
quiere conseguir. A partir de este analisis se obtienen las descripciones de alto
nivel que se traducen en entregables a lo largo del proyecto.

4- Crear la EDT

e Juicio de expertos: para conseguir una buena descomposicion del trabajo es
necesario que participen personas con experiencia previa en proyectos similares.

e Descomposicion: a través de esta técnica se consigue subdividir el alcance del
proyecto y los entregables en paquetes de trabajo mds pequefios y controlables.
Cada paquete de trabajo cuenta con un responsable y unas estimaciones de
tiempo y costes.

5- Validar el alcance

e Inspeccion: se trata de examinar y validar que se va cumpliendo con los
entregables del proyecto respetando los requisitos y criterios de aceptacion.

e Toma de decisidn: a través de la toma de decisidon se puede decidir si se acepta
el trabajo realizado con respecto al alcance en el momento de inspeccionar.

6- Controlar el alcance

e Anadlisis de variacion: se observan las variaciones que hay en el alcance con
respecto a la linea base del alcance y se aplicar acciones correctivas cuando sea
necesario.

3.3.2 Herramientas seleccionadas

Las herramientas utilizadas para la gestion del alcance han sido las siguientes:

En primer lugar, para recopilar los requisitos se han utilizado algunas de las
técnicas anteriores. Se realizd una entrevista con el director de la fabrica y con los jefes
de cada departamento donde expusieron los requisitos del proyecto.
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También se ha hecho un uso importante de la técnica de observacion durante
todo el desarrollo del proyecto, recopilando datos de la forma de trabajar de la empresa
en general y de cada departamento.

Con todo esto y teniendo en cuenta todas las posibilidades que puede cubrir la
nueva herramienta de gestién se desarrollé el alcance del proyecto.

Asimismo, la técnica utilizada para crear la Estructura de Desglose de Trabajo
consiste en la descomposicion o subdivision del proyecto en paquetes de trabajo, ya que
de esta forma se puede trabajar mas facilmente con ellas.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta area se encuentra en el capitulo 4.2.

3.4 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

El plan de gestion del tiempo incluye aquellos procesos necesarios para finalizar
el proyecto a tiempo. Para ello se realizan los siguientes procesos:

1- Planificar la Gestion del Cronograma: proceso a través del cual se documenta,
planifica y se crean procedimientos para gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto.

2- Definir las actividades: documentar las acciones especificas (actividades) que se
van a realizar para elaborar los entregables del proyecto.

3- Secuenciar las actividades: se trata de determinar las relaciones que hay entre
las actividades el proyecto.

4- Estimar la duracidn de las actividades: a partir de los recursos estimados para
cada actividad se determina la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
realizar cada una de ellas.

5- Desarrollar el cronograma: se trata de buscar la mejor combinacién entre las
actividades, teniendo en cuenta sus duraciones y los recursos requeridos.

6- Controlar el cronograma: proceso de monitorear el estado del cronograma vy
gestionar los cambios que se puedan producir en la linea base del cronograma.

3.4.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de
herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1- Planificar la Gestion del Cronograma

e Juicio de expertos
e Analisis de datos
e Reuniones
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2- Definir las actividades

e Juicio de expertos

e Descomposicion: a través de esta técnica se consigue subdividir el alcance del
proyecto y los entregables en paquetes de trabajo mas pequeiios y controlables.
Cada paquete de trabajo cuenta con un responsable y unas estimaciones de
tiempo y costes.

¢ Planificacion gradual: se trata de una técnica de planificacién iterativa en la que
se planifica con un alto nivel de detalle el trabajo a corto plazo mientras que el
trabajo a largo plazo se planifica a un nivel superior.

e Reuniones

3- Secuenciar las actividades

e Método de diagramacidn por precedencia: técnica para construir modelos de
programacién. Las actividades se representan mediante nodos y se vinculan
entre ellos mediante relaciones légicas para indicar la secuencia en que se tienen
que ejecutar. Existen 4 tipos de relaciones légicas:

= Final a inicio: una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya
concluido la actividad predecesora.

* Final a final: una actividad sucesora no puede terminar hasta que haya
finalizado la actividad predecesora.

= |nicio a inicio: una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya
comenzado la actividad predecesora.

= |nicio a final: una actividad sucesora no puede terminar hasta que haya
comenzado la actividad predecesora.

e Determinacion e integracion de las dependencias: existen cuatro tipos de
dependencias:

= Dependencia obligatoria: sin la existencia de una actividad es imposible
realizar la siguiente.

= Dependencia discrecional: definidas por el equipo de Direccién de Proyecto,
establecidas en base a la experiencia.

= Dependencia interna: la relacidon de precedencia se da entre las actividades
del proyecto que estan bajo control del equipo del proyecto

= Dependencia externa: la relacion con el proyecto es independiente de las
actividades de este.
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Adelantos y retrasos: no todas las actividades requieren una fecha fija de
realizacion, la mayoria de ellas pueden tener ciertas holguras. Un adelanto es la
cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede anticipar con
respecto a su predecesora. Un retraso es la cantidad de tiempo que una actividad
sucesora se puede retrasar con respecto a su predecesora.

Estimar la duracion de las actividades

Juicio de expertos

Estimacion analoga: este método esta basado en la experiencia. A través de
datos histéricos y proyectos previos podemos sacar la duraciéon aproximada de
las actividades de nuestro proyecto.

Estimacion paramétrica: se utiliza un algoritmo para calcular la duracién. Este
algoritmo incluye datos histéricos y parametros relevantes del proyecto.
Estimacion de tres valores: con este tipo de estimacidon buscamos un valor
medio entre todas las posibles duraciones. Se tiene en cuenta la duracién mas
optimista, la mas pesimista y la mas probable, con lo que se reduce la
incertidumbre.

Estimacion ascendente: es muy util para actividades complejas o que
desconocemos de su posible duracidn. Consiste en descomponer la actividad en
varios componentes en los que sea mas facil obtener su duracién. Asi la suma
total de los componentes nos dara la duracién estimada de esa actividad.
Analisis de reserva: para cada actividad es conveniente determinar la cantidad
de reservas para contingencias y de gestién necesarias para el proyecto. Ese
margen representa la posible desviacidn respecto a la linea base del cronograma
debido a los riesgos identificados y aceptados por la organizacion.

Desarrollar el cronograma

A la hora de desarrollar el cronograma existen diferentes métodos

complementarios entre si. Son los siguientes:

Método de la ruta critica: se trata se estimar cual de la duracién minima del
proyecto y conocer la flexibilidad de los caminos de red légicos dentro del
modelo de programacion. Por lo tanto, debemos representar las actividades en
un grafo o red teniendo en cuenta sus duraciones y calculando las holguras entre
cada una de ellas.

Optimizacion de recursos: consiste en buscar la mejor forma de utilizar y repartir
los recursos disponibles del proyecto.
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e Andlisis de escenarios y simulacién: con estas técnicas se puede conseguir
escenarios futuros a fin de predecir su efecto, positivo o negativo, sobre los
objetivos del proyecto.

6- Controlar el cronograma

e Anadlisis de variacidn: se observan las variaciones que hay en las actividades del
cronograma con respecto a la linea base del cronograma y se aplican acciones
correctivas en aquellos casos que sea necesario.

3.4.2 Herramientas seleccionadas

Las herramientas utilizadas para la gestion del cronograma han sido las
siguientes:

Gracias a la descomposicién del trabajo representada en la EDT ha sido mas facil
definir las actividades del proyecto que permiten cubrir cada paquete de trabajo.

El método de diagramacidon por precedencia y la determinacién de las
dependencias han servido para definir la secuenciacion de las actividades que
componen el proyecto, plasmando todas ellas en el diagrama Gantt que se encuentra
en el plan de proyecto.

Para realizar la estimacidon de recursos y duracién de las actividades, la
herramienta mas importante ha sido el juicio de expertos. Gracias a la experiencia y el
conocimiento de cada jefe de departamento y de la empresa informatica se han definido
con mayor exactitud estas estimaciones.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacién que se
genera en esta drea se encuentra en el capitulo 4.3.

3.5 PLAN DE GESTION DE LOS COSTES

El plan de gestion de los costes incluye aquellos procesos necesarios para
planificar, estimar, presupuestar y gestionar los costes del proyecto para que se
complete dentro del presupuesto aprobado. Para ello se realizan los siguientes
procesos:

1- Planificar la gestion de los costes: proceso de definir cdmo se van a estimar,
presupuestar y gestionar los costes del proyecto.

2- Estimar los costes: determinar cuales son los recursos monetarios necesarios
para completar el trabajo del proyecto.

3- Determinar el presupuesto: consiste en sumar las estimaciones de los costes de
cada actividad o paquetes de trabajo para establecer la linea base de costes.
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Controlar los costes: proceso de monitorear el estado del presupuesto del
proyecto y gestionar los cambios que se puedan producir en la linea base de
costes.

3.5.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de

herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1-

Planificar la gestidn de los costes

Juicio de expertos
Analisis de datos
Reuniones

Estimar los costes

Juicio de expertos

Estimacion andloga: este método estd basado en la experiencia. A través de
datos histéricos y proyectos previos podemos sacar los costes aproximados de
las actividades de nuestro proyecto.

Estimacion paramétrica: se utiliza un algoritmo para calcular el coste. Este
algoritmo incluye datos histéricos y parametros relevantes del proyecto.
Estimacion ascendente: es muy util para actividades complejas o que
desconocemos de su posible coste. Consiste en descomponer la actividad en
varios componentes en los que sea mas facil obtener su coste. Asi la suma total
de los componentes nos dara el coste total estimado de esa actividad.
Estimacion de tres valores: con este tipo de estimacidon buscamos un valor
medio entre todos los posibles costes. Se tiene en cuenta el coste mas optimista,
el mas pesimista y el mas probable, con lo que se reduce la incertidumbre.
Analisis de reserva: para cada actividad es conveniente determinar la cantidad
de reservas para contingencias y de gestion necesarias para el proyecto. Ese
margen representa la posible desviacion respecto a la linea base de costes
debido a los riesgos identificados y aceptados por la organizacion.

Determinar el presupuesto

Juicio de expertos

Agregacion de costes: consiste en ir sumando los costes individuales de cada
actividad o paquetes de trabajo hasta conseguir la linea base de costes.
Analisis de reservas: para cada actividad es conveniente determinar la cantidad
de reservas para contingencias y de gestidn necesarias para el proyecto. Ese
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margen representa la posible desviacion respecto a la linea base de costes
debido a los riesgos identificados y aceptados por la organizacion.

e Conciliaciéon del limite financiero: tener presente el limite econémico marcado
para el proyecto, sabiendo que no se puede superar, y buscando soluciones en
caso de que esto se produzca.

e Financiamiento: accion por la cual se obtienen los fondos para el proyecto en las
cantidades y los periodos marcados en la planificacién.

4- Controlar los costes

e Juicio de expertos

e Analisis del valor ganado: con esta herramienta se puede comparar la linea base
de costes con respecto al desarrollo real de los costes del proyecto. Define tres
dimensiones fundamentales para cada paquete de trabajo:

= Valor planificado: es el presupuesto que se le ha asignado a una actividad
determinada para llevarla a cabo.

= Valor ganado: es el presupuesto del trabajo que realmente se ha realizado
en la actividad.

= Coste real: es el presupuesto realmente gastado para realizar la actividad.

Con estos tres valores se puede determinar como de buena ha sido Ia
planificacion y realizar medidas correctivas en caso de necesidad.

e Andlisis de variacidn: se observan las variaciones que hay en las actividades del
cronograma con respecto a la linea base de costes y se aplican acciones
correctivas en aquellos casos que sea necesario.

3.5.2 Herramientas seleccionadas
Las herramientas utilizadas para la gestion de los costes han sido las siguientes:

Se ha realizado una estimaciéon andloga gracias a la experiencia de los
trabajadores y de otros proyectos previos. Ademas, se aplicado el andlisis de reserva
donde se ha incrementado en un 5% por cada coste para posibles problemas o fallos de
previsién. Finalmente, el calculo del presupuesto se realiza mediante agregacidon o suma
de costes.

Con esta estimacion de costes se ha podido determinar la financiacién necesaria
a lo largo del proyecto.

En este plan de gestion también se cuenta con la colaboracién y juicio de los
expertos en la materia, tanto del equipo de proyecto como del cliente.
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De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta area se encuentra en el capitulo 4.4.

3.6 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

El plan de gestion de la calidad incluye aquellos procesos necesarios para
planificar, gestionar y controlar los requisitos de calidad del proyecto para que se
satisfagan los objetivos finales del mismo. Para ello se realizan los siguientes procesos:

1- Planificar la gestion de la calidad: proceso de localizar y documentar los
requisitos de calidad y sus entregables a lo largo del proyecto.

2- Gestionar la calidad: determinar las actividades a lo largo del proyecto que van
a realizar la calidad planificada.

3- Controlar la calidad: proceso de monitorear el estado de la calidad del proyecto
y gestionar los cambios que sean necesarios para cumplir los objetivos finales.

3.6.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de
herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1- Planificar la gestion de la calidad

e Juicio de expertos
e Recopilacién y analisis de datos
e Planificaciéon de pruebas e inspeccién

2- Gestionar la calidad

e Recopilacién y analisis de datos
e Representacion de datos

= Diagrama de afinidad: en él se localizan las dreas que requieren mayor
atencidn al poder tener mayor nimero de defectos.

= Diagrama de causa y efecto: en este diagrama se desglosan todas las causas
del problema para determinar cual es la causa principal.

= Diagrama de flujo

= Histograma

= Diagramas matriciales: muy util cuando se pueden relacionar varios factores
entre las filas y las columnas.

= Diagramas de dispersion
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e Auditorias: proceso estructurado y periddico con el que se trata de determinar
si las actividades del proyecto cumplen con los procedimientos fijados.

e Diseifo para X: son procesos que se introducen en un aspecto especifico de un
area para optimizarlo. Con él se mejora la calidad y las prestaciones.

e Resolucion de problemas

e Métodos de mejora de la calidad

3- Controlar la calidad

e Hojas de verificacion

e Inspecciones

e Cuestionarios y encuestas
e Pruebas y evaluaciones

3.6.2 Herramientas seleccionadas
Las herramientas utilizadas para la gestion de la calidad han sido las siguientes:

Lo primero que se ha hecho es analizar los requisitos iniciales del proyecto y se
han desarrollado el resto de los requisitos que se han identificado a partir de las
actividades para el resto del proyecto. Se han determinado los diferentes niveles que se
deben de alcanzar en cada uno de ellos para tener una calidad apropiada.

Del mismo modo se ha detallado una hoja de verificacion que indica el
cumplimiento o no de estos requisitos.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta drea se encuentra en el capitulo 4.5.

3.7 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

El plan de gestidn de los recursos incluye aquellos procesos necesarios para
obtener y gestionar todos los recursos necesarios para realizar el proyecto. Para ello se
realizan los siguientes procesos:

1- Planificar la gestion de recursos: consiste en definir como se van a adquirir y
gestionar los recursos a lo largo del proyecto.

2- Estimar los recursos de las actividades: proceso a través del cual se determinan
las cantidades necesarias para cada recurso.

3- Adquirir recursos: llevar a cabo la creacidn del equipo del proyecto, asi como
obtener los suministros e instalaciones planificados para completar el trabajo del
proyecto.
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4- Desarrollar el equipo: mejorar las relaciones dentro del equipo, las
competencias individuales y colectivas de cada miembro y el desempefio global
del equipo de proyecto.

5- Dirigir al equipo: realizar un seguimiento del equipo, tratando de resolver las
situaciones de conflicto para el correcto desempefio del proyecto.

6- Controlar los recursos: proceso de monitorear el estado de los recursos del
proyecto, asegurandose de su disponibilidad y calidad suficientes y gestionar los
cambios que sean necesarios para cumplir los objetivos finales.

3.7.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de
herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1- Planificar la gestion de recursos

e Juicio de expertos

e Representacion y analisis de datos: a través de diagramas jerarquicos o la matriz
de asignacién de responsabilidades.

e Teoria organizacional:

e Reuniones

2- Estimar los recursos de las actividades

e Juicio de expertos

e Estimacion andloga: este método estd basado en la experiencia. A través de
datos histéricos y proyectos previos podemos sacar los recursos aproximados de
las actividades de nuestro proyecto.

e Estimacion paramétrica: se utiliza un algoritmo para calcular los recursos. Este
algoritmo incluye datos histéricos y parametros relevantes del proyecto.

e Estimacion ascendente: es muy Uutil para actividades complejas o que
desconocemos de sus posibles recursos. Consiste en descomponer la actividad
en varios componentes en los que sea mas facil obtener sus recursos. Asi la suma
total de cada componente nos dara los recursos estimados para esa actividad.

e Reuniones

3- Adquirir recursos

e Toma de decision: se tiene que decidir la mejor opcién. Para ello hay que tener
diferentes parametros que pueden ayudar a elegir como son la disponibilidad, el
coste, la capacidad, la experiencia, el conocimiento o la actitud.

e Habilidades interpersonales y de equipo
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4- Desarrollar el equipo

e Coubicacidn: consiste en juntar a los mejores miembros del equipo para mejorar
su capacidad de equipo.

e Equipos virtuales: trabajar en un objetivo comun con equipos en diferentes
ubicaciones geogrdaficas y comunicandolos a través de la tecnologia de la
comunicacion.

e Tecnologia de la comunicacién

e Reconocimiento y recompensas: crean el desarrollo y la motivacién del equipo.

e Capacitacidon: actividades que mejoran las competencias de los miembros del
equipo de proyecto.

e Evaluaciones individuales y de equipo: para detectar las fortalezas y debilidades
e incidir en ellas.

e Reuniones

5- Dirigir al equipo

e Gestion de conflictos
e Toma de decision
¢ Inteligencia emocional

6- Controlar los recursos

e Andlisis de tendencias
e Resolucidn de problemas

3.7.2 Herramientas seleccionadas

Las herramientas utilizadas para la gestion de los recursos han sido las siguientes:

Siguiendo dicho proceso, y para realizar la planificacion de los recursos se hace
uso de la matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) ya que nos resulta de gran
utilidad para conectar las actividades a realizar en el proyecto con cada miembro del
equipo.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta drea se encuentra en el capitulo 4.6.

3.8 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El plan de gestion de las comunicaciones incluye aquellos procesos necesarios
para conseguir un intercambio eficaz de la informacién entre los interesados del
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proyecto para que se satisfagan los objetivos y las necesidades finales del mismo. Para

ello se realizan los siguientes procesos:

1-

Planificar la gestion de las comunicaciones: desarrollar el plan de actividades de
comunicacion del proyecto.

Gestionar las comunicaciones: conseguir que la informacién transmitida sea
oportuna y adecuada a lo largo del proyecto y que llegue a la persona y en el
momento indicados.

Monitorear las comunicaciones: asegurar con éxito que las comunicaciones han
sido las apropiadas con los interesados del proyecto.

3.8.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de

herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1-

Planificar la gestidon de las comunicaciones

Juicio de expertos

Analisis de requisitos de comunicacidn: en él se detalla el tipo y formato con el
que se debe comunicar la informacion a cada interesado.

Tecnologia de la comunicacién: métodos utilizados para transmitir la
informacidn. El método utilizado dependera de la necesidad, disponibilidad de Ia
tecnologia y facilidad de uso.

Modelos de comunicacion: existen desde la forma mas bdsica de emisor-
receptor hasta otros mas complejos segun la necesidad.

Métodos de comunicacidn: existen los siguientes tipos:

= Comunicacién interactiva: entre dos o mas partes que realizan un
intercambio de informacién en tiempo real.

= Comunicacidn de tipo push: enviada directamente a receptores especificos
gue necesitan recibir esta informacién concreta.

= Comunicacion de tipo pull: utilizada para conjuntos de informacion
complejos y grandes.

= Habilidades interpersonales y de equipo

= Reuniones

Gestionar las comunicaciones

Tecnologia de la comunicacién
Métodos de comunicacién
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e Habilidades de comunicacion
e Habilidades interpersonales y de equipo
e Reuniones

3- Monitorear las comunicaciones

e Juicio de expertos

e Sistemas de informacion para la direccion de proyectos: proporciona un
conjunto de herramienta para que el director del proyecto recolecte, almacene
y distribuya a los interesados, internos y externos, la informacién necesaria de
acuerdo con lo estipulado en el plan de comunicaciones.

e Representacion de datos

e Habilidades interpersonales y de equipo

e Reuniones

3.8.2 Herramientas seleccionadas

Las herramientas utilizadas para la gestidon de las comunicaciones han sido las
siguientes:

Se ha establecido una serie de criterios que permitan comunicar lo necesario, a
la persona indicada, en un periodo razonable de tiempo y frecuencia y de la mejor forma
posible. Estos criterios son:

e ¢QUE SE VA A COMUNICAR?

e (PORQUE?

e (ENTRE QUIENES?

e MEJOR METODO DE COMUNICACION
e RESPONSABLE

e (CUANDO Y CON QUE FRECUENCIA?

Todas ellas son respondidas gracias a la experiencia previa y a las tecnologias de
comunicacidn disponibles.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta area se encuentra en el capitulo 4.7.

3.9 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

El plan de gestién de los riesgos incluye aquellos procesos necesarios para
identificar y gestionar los riesgos del proyecto. Se conoce como riesgo a todo aquello
gue puede ocurrir a lo largo del proyecto pero que no esta previsto que ocurran. Por lo
tanto, puede ser tanto positivo como negativo. Se trata de potenciar esos riesgos
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positivos para aumentar la probabilidad de que ocurran y disminuir los negativos. Para

ello se realizan los siguientes procesos:

1-

3.9.1

Planificar la gestion de los riesgos: definir las actividades de gestion para los
riesgos del proyecto.

Identificar los riesgos: localizar cualquier tipo de riesgo que pueda afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos: evaluar la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de los riesgos que han sido identificados, y el impacto
gue tendrian sobre los objetivos del proyecto.

Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos: estimar numéricamente la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto sobre los objetivos del
proyecto.

Planificar la respuesta a los riesgos: elaborar estrategias de respuesta ante
los riesgos para tratar de potenciarlos o mitigarlos.

Implementar la respuesta a los riesgos: llevar a cabo las estrategias
planificadas a cada riesgo.

Monitorear los riesgos: hacer un seguimiento de cada uno de los riesgos, ver
si van segun lo planificado y realizar acciones correctivas si fuera necesario.

Herramientas y Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de

herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1-

Planificar la gestion de los riesgos

Juicio de expertos
Analisis de datos
Reuniones

Identificar los riesgos

Juicio de expertos

Recopilacion y analisis de datos

Habilidades interpersonales y de equipo

Lista de ideas rdpidas: es parecido a una tormenta de ideas. Se basa en
conseguir de una forma rdpida diferentes categorias de riesgos que pueden
darse para asi determinar mads facilmente los riesgos individuales dentro de
esas categorias.

Reuniones
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3- Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos

e Juicio de expertos
e Recopilaciéon y andlisis de datos: consiste en evaluar cual es la probabilidad
y el impacto de que un riesgo se produzca.
e Habilidades interpersonales y de equipo
e Categorizacidn de riesgos: una herramienta muy util que aporta respuestas
mas eficaces al centrarnos en las dreas de mayor exposicidn al riesgo.
e Representacion de datos: se pueden utilizar las siguientes:
= Matriz de probabilidad e impacto: relaciona la probabilidad de que un
riesgo ocurra con el impacto que supondria sobre los objetivos del
proyecto.
= Diagramas jerarquicos: utilizados cuando los riesgos has sido clasificados
con mas de dos pardmetros y no es posible representarlo en forma de
matriz.
e Reuniones

4- Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos

e Juicio de expertos

e Recopilacion y analisis de datos: se puede analizar los datos sobre los riesgos
con modelos de simulacion, a través de un analisis de sensibilidad o con un
arbol de decisiones.

e Habilidades interpersonales y de equipo

o Representaciones de la incertidumbre: aquellas actividades que no tengan
bien definido su coste, duraciéon o los recursos requeridos tienen unos
valores inciertos. Para ello se requiere una representacién con modelos de
distribucién de la probabilidad.

5- Planificar la respuesta a los riesgos

e Juicio de expertos
e Estrategias para amenazas:

= Escalar: esta respuesta se da cuando el equipo de proyecto determina
gue esa amenaza esta fuera del alcance del proyecto o que la respuesta
programada supera la autoridad del director del proyecto.

= Evitar: modificar el plan de proyecto para eliminar el riesgo evitando que
pueda ocurrir, haciendo que la probabilidad de ocurrencia sea nula.
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= Transferir: se transfiere la responsabilidad de ese riesgo a un tercero que
se encarga también de la respuesta en caso de que ocurra. Por tanto, no
se elimina la probabilidad de ocurrencia.

= Mitigar: la respuesta de mitigacion trata de reducir la probabilidad de
ocurrencia y/o el impacto de una amenaza.

= Aceptar: cuando no se encuentran respuestas apropiadas a un riesgo se
acepta que pueda ocurrir. Para este tipo de riesgos existen las estrategias
a contingencias para riesgos especiales y se deben guardar ciertas
reservas en caso de que ocurran.

Estrategias para oportunidades

= Escalar: esta respuesta se da cuando el equipo de proyecto determina
gue esa oportunidad esta fuera del alcance del proyecto o que la
respuesta programada supera la autoridad del director del proyecto.

= Explotar: modificar el plan de proyecto para conseguir que esa
oportunidad ocurra, haciendo que la probabilidad de ocurrencia sea del
100%.

= Compartir: se transfiere la responsabilidad de ese riesgo a un tercero que
tenga mas capacidad de conseguir que esta oportunidad pueda ocurrir.

= Mejorar: la respuesta de mejora trata de aumentar la probabilidad de
ocurrencia y/o el impacto de la oportunidad.

= Aceptar: cuando no sale rentable implantar otra medida sobre la
oportunidad se acepta que pueda ocurrir.

Estrategias para respuestas a contingencias: se disefian especialmente para
determinados eventos que el equipo del proyecto entiende que es necesario

elaborar un plan especial.

Implementar la respuesta a los riesgos

Juicio de expertos

Habilidades interpersonales y de equipo

Sistemas de informacion para la direccidon de proyectos: facilitan la gestidn
de los riesgos en caso de que ocurran asegurando que las respuestas
planificadas se integran en el proyecto.

Monitorear los riesgos

Analisis de datos: se trata de llevar un seguimiento periddico de los riesgos
para analizar los posibles cambios.
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e Auditorias: se examina y documenta la efectividad de las respuestas que se
han llevado a cabo ante los riesgos, y si fuera necesario realizar cambios de
mejora.

e Reuniones

3.9.2 Herramientas seleccionadas
Las herramientas utilizadas para la gestion de los riesgos han sido las siguientes:

La planificacién de los riesgos se realiza a través del juicio de expertos. Por un
lado, por parte de los empleados de la empresa que conocen los riesgos que puedan
surgir y por otro lado a través de la empresa informatica conocedora de las posibilidades
de la herramienta.

La identificacion de los riesgos se desarrolla con una lista en la que se detallan
los posibles riesgos que puedan surgir de las actividades del proyecto y de aquellos
riesgos derivados de las personas implicadas en el proyecto.

Para realizar el andlisis cualitativo de riesgos, se siguen las herramientas
propuestas por el PMBOK. No es necesario hacer un anadlisis cuantitativo de los riesgos
en este proyecto.

Las herramientas para llevar a cabo la planificacién de la respuesta a los riesgos
son todas las estrategias explicadas tanto para amenazas como para oportunidades.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta drea se encuentra en el capitulo 4.8.

3.10 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

El plan de gestidn de las adquisiciones incluye aquellos procesos necesarios para
obtener y gestionar todos los recursos, ya sean productos o servicios, que se obtienen
fuera del equipo de proyecto y que son necesarios para realizar el proyecto. Para ello se
realizan los siguientes procesos:

1- Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto: determinar cudles van a
ser las adquisiciones a lo largo del proyecto identificando a los proveedores
potenciales.

2- Efectuar las adquisiciones: analizar la respuesta de los diferentes proveedores y
escoger la mas conveniente segun la necesidad de tiempo, coste y calidad.

3- Controlar las adquisiciones: gestionar las adquisiciones adquiridas, realizando
cambios si fuera necesario y cerrando los contratos una vez el trabajo se ha
realizado segun lo acordado.
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3.10.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de

herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1-

Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto

Juicio de expertos
Recopilacion y analisis de datos

Anadlisis de seleccion de proveedores: la eleccidn del proveedor depende de la

adquisicion que queramos hacer en el proyecto:

Menor coste: cuando la adquisicion requerida es estdndar y no requiere una
calidad excesivamente alta.

Por calificaciones: es util cuando la calidad que se requiere es alta o cuando
el coste de la adquisicion es muy bajo en cualquiera de las opciones.

Segun la calidad: con este método se pide a cada una de las empresas un
plan de calidad sobre el trabajo que se requiere. A partir de aqui se negocia
con la empresa que mejor cumpla los requisitos y se la contrata siempre que
sea viable econémicamente.

Basado en costes y calidad: se trata de tener en cuenta ambos factores.
Segun la importancia del trabajo, interesa mds tener una mayor o menor
calidad, y con ello varia el coste.

Proveedor unico: este caso ocurre cuando la competencia es muy baja o solo
se dispone de un proveedor. En este caso se espera que el coste sea elevado.
Presupuesto fijo: consiste en dar a conocer el presupuesto que vas a gastarte
en esta parte del trabajo. Todas las empresas lo conocen y realizar un plan
de trabajo restringido a ese presupuesto. Con todas las opciones se escoge
la de mayor calidad.

Reuniones

Efectuar las adquisiciones

Juicio de expertos

Publicidad: consiste en comunicar el producto o servicio que se requiere para

captar a los proveedores.

Conferencias de oferentes: reuniones que se realizan ante los posibles

proveedores antes de que presenten sus propuestas.

Analisis de datos: determinar la opcidn mas satisfactoria. Para ello puede ayudar

del andlisis de seleccidn de proveedores expuesto en el proceso anterior.
Habilidades interpersonales y de equipo
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3- Controlar las adquisiciones

e Juicio de expertos

e Administracion de reclamaciones: las reclamaciones son aquellos cambios que
se producen a lo largo del acuerdo y que no estdn incluidos en el contrato.
Cuando no existe un acuerdo entre ambas partes sobre estos cambios se
producen conflictos que deben ser gestionados.

e Revisiones del desempeiio: se evalia el trabajo realizado comparando la
calidad, los recursos, el tiempo y los costes con lo acordado.

e Inspecciones y auditorias

3.10.2 Herramientas seleccionadas

Las herramientas utilizadas para la gestién de las adquisiciones han sido las
siguientes:

Es necesario detectar cuales son las actividades que requieren de ayuda externa
y que van a ser subcontratadas y cuales se pueden llevar a cabo con los recursos de la
empresa. Una vez identificadas se ha elaborado el enunciado de adquisicion exponiendo
los criterios necesarios que debe cumplir la empresa subcontratada para realizar la
actividad correspondiente. A continuacién, se han identificado los criterios de seleccién
empleados para seleccionar al mejor proveedor.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacion que se
genera en esta drea se encuentra en el capitulo 4.9.

3.11 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

El plan de gestién de los interesados incluye aquellos procesos necesarios para
identificar y gestionar a las personas, grupos u organizaciones que son afectados por el
proyecto. Aunque salga como el ultimo de los planes de gestidon dentro del PMBOK, es
uno de los principales ya que es necesario que todos los interesados queden satisfechos
al final del proyecto. Para ello se realizan los siguientes procesos:

1- Identificar a los interesados: proceso de detectar a los interesados del proyecto
y tratar de determinar su relevancia, participacion, influencia e interés en el
proyecto. Es importante identificar cuanto antes a todos los interesados para
llevar una gestién adecuada y no tener que hacer cambios significativos con el
proyecto ya avanzado.

2- Planificar el involucramiento de los interesados: determinar para cada
interesado cual va a ser su involucramiento en el proyecto en funcién de su
posible impacto, sus intereses y sus expectativas.
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Gestionar el involucramiento de los interesados: una vez indicado el
involucramiento de cada interesado, se trata de comunicarse y trabajar con cada
uno de ellos para alcanzar sus necesidades tratando de resolver cualquier

incidente.

Monitorear el involucramiento de los interesados: gestionar los cambios en los
planes de gestion de los interesados para adaptarlos a las necesidades que

puedan ir surgiendo a lo largo del proyecto.

3.11.1 Herramientasy Técnicas

Cada uno de los procesos descritos anteriormente tiene una serie de

herramientas y técnicas proporcionadas por el PMBOK.

1-

Identificar a los interesados

Juicio de expertos
Recopilacion y analisis de datos

Representacion de datos: son utiles para identificar en que interesados

debemos tener mayor atencidn:

Matriz poder/interés: agrupa a los interesados segun su nivel de autoridad
(poder) y la necesidad de resultados (interés).

Cubo de interesados: consiste en combinar los modelos matriciales para
construir un modelo tridimensional mdas complejo, pero con mas
informacién.

Modelo de prominencia: define clases de interesados seglun su poder,
urgencia y legitimidad.

Direccion de la influencia: clasifica a los interesados en funciéon de su
influencia en el proyecto:

= Ascendente: pertenece a la alta direccidon de una organizaciéon o es un
patrocinador.

= Descendente: equipos que aportan sus habilidades de forma temporal.

= Hacia afuera: estan fuera del equipo de proyecto. Pueden ser
proveedores, instituciones o el publico.

= Lateral: aquellos que colaboran con el director del proyecto.

Priorizacidn: puede ser necesaria para proyectos complejos o con un gran
numero de interesados.

Reuniones
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2- Planificar el involucramiento de los interesados

e Juicio de expertos

e Recopilacién y analisis de datos
e Toma de decisidn

e Representacion de datos:

= Mapeo mental: organiza visualmente la relacién que tienen los interesados
entre siy con la organizacién.

= Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados: permite
comparar la participacion actual de los interesados con los niveles deseados.
El nivel de participacion se clasifica de la siguiente manera:

= Desconocedor: sin informacién sobre el proyecto.

= Reticente: conocedor del proyecto, pero contrariado a cualquier cambio
qgue el proyecto pueda ocasionar. Por ello no prestara apoyo al trabajo
del proyecto.

= Neutral: conocedor del proyecto, pero sin una postura ni a favor ni en
contra con el proyecto.

= De apoyo: conocedor del proyecto y apoya los resultados de este.

= Lider: gran conocedor del proyecto y especialmente preocupado de los
resultados finales.

e Reuniones

3- Gestionar el involucramiento de los interesados

e Juicio de expertos

e Habilidades de comunicacion

e Habilidades interpersonales y de equipo
e Reuniones

4- Monitorear el involucramiento de los interesados

e Andlisis de datos: analizar el involucramiento de los interesados y realizar
cambios si no se encuentra dentro de lo planificado.

e Toma de decisiones

e Habilidades de comunicacion

3.11.2 Herramientas seleccionadas
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Las herramientas utilizadas para la gestion de los interesados han sido las
siguientes:

Los jefes de cada departamento han permitido identificar al resto de interesados
del proyecto con su juicio de expertos. Una vez se ha identificado a todos los interesados
se ha utilizado una matriz de involucramiento en el proyecto y la matriz poder/interés
para conocer el impacto de cada uno de ellos en el proyecto.

De todas las salidas que el PMBOK propone generar, la informacién que se
genera en esta area se encuentra en el capitulo 4.10.
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CAPITULO 4
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4. PLAN DE PROYECTO

En este capitulo se presenta el plan de proyecto completo desarrollando cada
una de las areas de conocimiento expuestas en el capitulo anterior. Todas las
herramientas seleccionadas estan incluidas y elaboradas segun los parametros del
PMBOK en su sexta edicién.

En el comienzo de cada plan de gestiéon estdn presentes las tablas de
modificacidon de aquellas partes que puedan tener cambios a lo largo del proyecto. De
esta forma quedan presentes las alteraciones del proyecto sin la necesidad de un
documento nuevo.
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4.1 ACTA DE CONSTITUCION

ACTA DE CONSTITUCION

Modificaciones

Version Fecha Comentarios
Cliente: director de la empresa
1 01/02/2019 Director del proyecto: Jaime Angoso

Gutiérrez

Tabla 4.1 Acta de constitucion
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4.1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Planificacion, implementacién y gestién de herramienta de gestidon para la
empresa cliente. Para ello se realizard un andlisis del método de trabajo de la empresa,
buscando los problemas a solucionar y las soluciones que la nueva herramienta debe
cubrir para conseguir los objetivos finales del proyecto.

Ha de ser una herramienta eficaz, que esté acondicionada y adaptada a las
necesidades y manera de trabajar que posee nuestro cliente y que cumpla con el
presupuesto acordado.

4.1.2 OBIJETIVOS

El objetivo final del proyecto es satisfacer al cliente de manera que la empresa
tenga una gestidn dptima y coordinada que facilite el trabajo de los empleados.

La nueva plataforma debe solventar los inconvenientes y problemas presentes
actualmente, tratando que sea una plataforma sencilla y dando una formacién
apropiada a los trabajadores para que trabajen con naturalidad sobre ella.

Asi mismo se busca que no se altere el desarrollo normal del trabajo, cumpliendo
con los plazos previstos para su preparacion e implantacion y que sea viable
econémicamente.

4.1.3 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

e Estudio de la manera de trabajar de los diferentes departamentos y de su
proceso de gestidn.

e Adaptacion de la herramienta de gestién a la empresa.

e Evitar interrumpir la actividad de la empresa.

e Formacion apropiada para todos los trabajadores.

e Servicio de ayuda y solucién de posibles errores posteriores a la implantacién de
la herramienta de gestién.

e Cumplimiento de los plazos y presupuesto establecidos.

4.1.4 RIESGOS DE ALTO NIVEL

e Incumplimiento del presupuesto del proyecto.

e Incumplimiento del plazo del proyecto.

e No satisfacer todas las necesidades que se precisan para la gestion de la
empresa.

e Oposicion o dificultad de que los trabajadores de la empresa para utilizarla
herramienta, pudiendo paralizar o poner en riesgo el ritmo de trabajo habitual.
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4.1.5 HITOS DE ALTO NIVEL

e Adaptacién definitiva de la herramienta a implantar.

e Conocimiento por parte de todos los trabajadores de la nueva herramienta a
través de varias sesiones de formacidn y periodos de prueba de la aplicacion.

e Transicidn definitiva del sistema tradicional a la nueva plataforma.

e Mejoras y solucidn de errores posteriores al arranque.

4.1.6 RESUMEN PRESUPUESTARIO

Presupuesto maximo 75.000€

Financiacion inicial 12.000€

Tabla 4.2 Resumen presupuestario
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4.2 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

4.2.1 REQUISITOS

REQUISITOS

Modificaciones

Version

Fecha

Comentarios

Tabla 4.3 Requisitos

-61-




PLAN DE PROYECTO PARA LA ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE UN ERP

Una vez obtenida la autorizacion formal para dar comienzo al proyecto mediante
el acta de constitucion se extraen los siguientes requisitos del cliente para poder definir
el alcance del proyecto, buscando asi la garantia de éxito en su gestién:

e Analisis de la forma de trabajar de los diferentes departamentos de la empresa.

e Busqueda de la empresa subcontratista que desarrolle la aplicacion segun
nuestros requisitos.

e Estudio del funcionamiento de la herramienta utilizdndola en periodos de
prueba para asegurar fu funcionalidad.

e Mantener informado al cliente de forma frecuente sobre los avances y mejoras
del proyecto.

e Formacion a todos los empleados de la empresa sobre la nueva herramienta.

e Transicidn definitiva del sistema tradicional a la nueva plataforma.

e Mejoras y solucién de errores que puedan surgir posteriormente a la
implantacion de la herramienta de gestidn.

Para un correcto desarrollo del proyecto y una solucién de problemas rapida y
precisa, la comunicacidn en los avances y desarrollo de la aplicacidn entre el informatico,
el cliente y la direccion del proyecto serd compartida continuamente, realizando
reuniones periddicas en las que se analizard el estado en que se encuentra el proyecto.
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4.2.2 DEFINICION DEL ALCANCE

DEFINICION DEL ALCANCE

Modificaciones

Version

Fecha Comentarios

Tabla 4.4 Definicidon del alcance
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4.2.2.1 ENUNCIADO DEL ALCANCE

Comprension, integracién y conocimiento de la forma de trabajar de la empresa
a través de la observacidon y la toma de datos con los responsables de cada
departamento. De esta forma conseguir identificar los problemas mas relevantes de la
organizacién para asi obtener los requerimientos que necesita la nueva herramienta de
gestidn que se va a instalar. Desarrollar la herramienta de gestiéon de forma conjunta
entre la empresa informatica, los directivos de la empresa y la direccion del proyecto
buscando optimizar al maximo los recursos de la empresa y solventando los problemas
identificados en el periodo de observacion. Una vez preparada la nueva herramienta con
las funciones especificas de la empresa, implantarla en el sistema y proceder a un
periodo de prueba en el que los trabajadores reciban la formacién precisa para
manejarse con la aplicacion y detectar posibles errores en su funcionamiento y mejoras
sustanciales. Finalmente, una vez superados los problemas iniciales que puedan surgir
al cambiar la forma de trabajar de una organizacidn y viendo que los trabajadores son
dominadores de la nueva herramienta se dara por implantada de forma permanente la
herramienta de gestiéon. Finalmente, existird un periodo de garantia en el que la
direccidn del proyecto se encargara de solventar los posibles problemas que pueda crear
la aplicacién una vez este instalada y funcionando. Todo el proyecto se busca que se
realice dentro de los plazos y el presupuesto que la empresa nos ha facilitado.

4.2.2.2 RESTRICCIONES

e No se puede superar el presupuesto pactado con el cliente (75.000€).

e La implantacion definitiva de la aplicacién debe realizarse dentro de los plazos
previstos.

e Existird un periodo de garantia de 6 meses después de la implantacién de la
aplicacion para solucionar posibles problemas.

e No se cuenta con personal capacitado para la preparacién e instalacién de la
herramienta de gestidn por lo que estas tareas seran externalizadas.

e Todo el proyecto se debe realizar sin la interrupcidn del trabajo diario habitual.

4.2.2.3 HIPOTESIS

e Las reuniones periddicas serdn convocadas por la empresa segln su
disponibilidad y no por la direccién del proyecto.

e La empresa sera la Unica responsable en decidir finalmente las funciones de Ia
nueva herramienta, siendo gestionados y sugeridos por la direccién del proyecto.

e Serda competencia de la empresa externa subcontratada para las labores
informaticas el adaptar el cddigo de la herramienta de gestidn, ajustandola a los
requisitos y necesidades acordados.

-64 -



PLAN DE PROYECTO PARA LA ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE UN ERP

e La formacion a los trabajadores se podra realizar dentro del periodo laboral en
sesiones cortas que no interrumpan el desarrollo habitual de la empresa.

4.2.2.4 EXCLUSIONES

e La direccidn del proyecto no se compromete a solucionar los problemas que
puedan surgir una vez finalizado el periodo de garantia posterior a Ia
implantacidn de la aplicacidn.

e La direccidon del proyecto se reserva el derecho a suspender alguna de las
reuniones programadas si considera que son poco relevantes o que es necesario
aplazarla por algin motivo especifico.

4.2.2.5 ENTREGABLES

e Reuniones semanales con la direccidn de la empresa para llevar una evolucién y
proceso continuo en el desarrollo de la aplicacién.

e Listado de las posibles empresas informdaticas que puedan llevar a cabo sus
funciones dentro de la herramienta de gestion.

e Contrato con la empresa informatica que mads se adecue a al presupuesto vy la
calidad requeridos.

e Documento periddico que refleje la evolucion en el estado de la adaptacion de
la herramienta.

e Reuniones periddicas con la empresa informatica, en las que se documente el
estado de avance de la adaptacién.

e Formacién de los trabajadores con documentacién escrita que facilite su
aprendizaje.
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4.2.3 EDT

EDT

Modificaciones

Version

Fecha

Comentarios

Tabla 4.5 EDT
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La EDT consiste en la descomposicidn jerarquica del trabajo a realizar en un
proyecto organizado en paquetes y subpaquetes de trabajo.

Para crear la EDT del proyecto, he descompuesto el trabajo segun las distintas
fases temporales del proyecto como son: andlisis y observacion, implantacién y post-
implantacion. Asi mismo es preciso crear el paquete de gestién y de cierre del proyecto.
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ANALISIS Y
CBSERVACION

PREPARACION ¥

ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

FABRICACION

EMPRESA
INFORMATICA

POET
IMPLANTACION

HERRAMIENTS DE
GESTION

Figura 4.6 EDT
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4.2.4 DICCIONARIO DE LA EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

Modificaciones

Version

Fecha Comentarios

Tabla 4.7 Diccionario de la EDT
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e Diccionario de la EDT para el paquete de GESTION

PAQUETE DE TRABAJO CcODIGO
GESTION 1.0.0
RESPONSABLE EJECUTOR
JAIME ANGOSO GUTIERREZ JAIME ANGOSO GUTIERREZ

DESCRIPCION

Engloba todo el plan de proyecto

RECURSOS

Equipo de direccion de proyecto

ENTREGABLES

Plan de proyecto

ACTIVIDADES

Gestidn global del proyecto

e Diccionario de la EDT para el paquete de ANALISIS Y OBSERVACION

PAQUETE DE TRABAJO CcODIGO

ANALISIS Y OBSERVACION 2.0.0
RESPONSABLE EJECUTOR

JAIME ANGOSO GUTIERREZ JAIME ANGOSO GUTIERREZ

DESCRIPCION

Para poder cumplir este paquete de trabajo han de realizarse los cuatro subpaquetes de trabajo
gue lo componen:

e Administraciony finanzas (2.1.0): inmersién y estudio del departamento para comprender
la forma que trabajar y localizar los problemas de gestion para introducirlos en la nueva
herramienta.

e Fabricacion (2.2.0): inmersién y estudio del departamento para comprender la forma que
trabajar y localizar los problemas de gestidn para introducirlos en la nueva herramienta.

e Preparacion y embalaje (2.3.0): inmersién y estudio del departamento para comprender
la forma que trabajar y localizar los problemas de gestidn para introducirlos en la nueva
herramienta.

e Empresa informatica (2.4.0): busqueda y contratacion de la empresa informatica que nos
proporcione la nueva herramienta de gestidon y tenga la capacidad de adaptarla a nuestras
necesidades, asi como poder implantarla en la empresa.

Con estas actividades se pretende que el ejecutor conozca en profundidad los departamentos de
la empresa y la herramienta para asi poder hacer una buena adaptacion de la misma.
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Hay que destacar que el departamento de promociones y desarrollo no se encuentra dentro del
proyecto ya que no se vera afectado por la herramienta de gestion.

RECURSOS

EDP, jefe departamento y director de empresa y empresa informatica

ENTREGABLES

e Comunicacién continua con el jefe de cada departamento sobre el avance en el estudio
de las posibles mejoras a implantar en la herramienta de gestidn, via correos electrénicos
y en reuniones periddicas.

e Contrato con la empresa informatica subcontratada.

e Documento que recoja las funciones del programa que sean utiles y cuales habria que
mejorar, cambiar o incluso suprimir con el objetivo es conseguir una herramienta
adaptada a las necesidades de la empresa.

e Documento de evolucidon a medida que avanza la creacion de la nueva herramienta.

ACTIVIDADES

Reunidn con el jefe de departamento

Observar y analizar el trabajo del departamento
Localizar los problemas de gestidn

Buscar soluciones a los problemas de gestién
Validar las soluciones con la directiva

Buscar empresas informaticas

Elegir la empresa informatica

Comprar licencia software

Adaptar la herramienta de gestidn segln nuestras necesidades
Validar la herramienta de gestién

Primer pago a la empresa informatica

e Diccionario de la EDT para el paquete de IMPLANTACION

PAQUETE DE TRABAJO CcODIGO
IMPLANTACION 3.0.0
RESPONSABLE EJECUTOR
JAIME ANGOSO GUTIERREZ JAIME ANGOSO GUTIERREZ

DESCRIPCION

Para poder cumplir este paquete de trabajo han de realizarse los dos subpaquetes de trabajo que
lo componen:

e Herramienta de gestion (3.1.0): engloba las actividades de implantacion de la herramienta
de gestidn una vez ha sido adaptada a la empresa con ayuda de la empresa informatica
subcontratada.

e Formacion (3.2.0): formacion a todos los trabajadores de la empresa para que conozcan el
funcionamiento de la herramienta.

-71-




PLAN DE PROYECTO PARA LA ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE UN ERP

RECURSOS

EDP, jefe departamento y director de empresa y empresa informatica

ENTREGABLES

e Instalacidn de la herramienta de gestién
e Documentos que recojan la formacién impartida a los usuarios, cada documento esta
orientado a cada uno de los perfiles de usuarios que tiene la herramienta.

ACTIVIDADES

Instalar las antenas de comunicacion

Comprar material (pistolas lectoras e impresora)
Reubicar los productos

Contaje de los productos

Pruebas de la herramienta de gestion

Validar el funcionamiento de la herramienta de gestién
Segundo pago a la empresa informatica

Formacién a la directiva y los jefes de departamento
Formacién a los operarios de cada departamento
Pruebas de la herramienta de gestion

Validacién del conocimiento de la herramienta de gestion

e Diccionario de la EDT para el paquete de POST IMPLANTACION

PAQUETE DE TRABAJO CcODIGO
POST IMPLANTACION 4.0.0
RESPONSABLE EJECUTOR
JAIME ANGOSO GUTIERREZ JAIME ANGOSO GUTIERREZ
DESCRIPCION

Una vez implantada la herramienta de gestion y finalizada la formacién a los trabajadores de la
empresa comienza la post implantacién. En ella se trata de supervisar el buen funcionamiento de
la herramienta y se trata de solucionar cualquier problema que pueda surgir. Del mismo modo si
se conoce alguna mejora posible se tratard de implantarla.

RECURSOS

EDP y empresa informatica

ENTREGABLES

e Documento que recoge las mejoras propuestas por los usuarios asi como los errores que
hayan podido surgir, ordenados por prioridad y factibilidad.

ACTIVIDADES

Supervisar el funcionamiento de la herramienta de gestion
Buscar mejoras en la herramienta de gestion
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e Diccionario de la EDT para el paquete de CIERRE

PAQUETE DE TRABAJO CcODIGO
CIERRE 5.0.0
RESPONSABLE EJECUTOR
JAIME ANGOSO GUTIERREZ JAIME ANGOSO GUTIERREZ

DESCRIPCION

Una vez finalizado el periodo de garantia que se le da a la empresa y determinando que la
herramienta de gestion funciona en perfectas condiciones se dara el proyecto por finalizado. Para
ello se concretara una reunién con equipo de direcciéon de proyecto para valorar el proyecto y
finalizard con una reunién con la directiva de la empresa dando su visto bueno al proyecto.

RECURSOS

EDP y director de empresa

ENTREGABLES

e Documento de lecciones aprendidas.

ACTIVIDADES

Reunidn de lecciones aprendidas
Reunidn con la directiva para valoracion final
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4.3 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Modificaciones

Version

Fecha

Comentarios

Tabla 4.8 Plan de gestidn del cronograma
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Paguete de Trabajo Actividades | Numero | Predecesora | Fecha Inicio | Fecha final | Duracion (dias) Recursos
GESTION Gestién global del proyecto [ 101 [ vieo1/02/19 | 1n01/06/20 | 347 dias Equipo de direccién de proyecto
1.0.0
ANALISIS Y OBSERVACION
2.0.0
Reunién con el jefe de departamento 2.1.1 vie 01/02/19 vie 01/02/19 1 dia Equipo de direccién del proyecto
Observar y analizar el trabajo del departamento 2.1.2 2.1.1 lun 04/02/19 vie 15/03/19 30 dias Equipo de direccion del proyecto
ADMINISTRACION Y FINANZAS Localizar los problemas de gestién 2.13 212 lun 18/03/19 jue 04/04/19 14 dias Equipo de direccion del proyecto
2.1.0 Buscar soluciones a los problemas de gestion 2.1.4 2.1.3 vie 05/04/19 mié 24/04/19 14 dias EDPy jefe departamento
Validar las soluciones con la directiva 2.15 214 jue 25/04/19 vie 03/05/19 7 dias EDP, jefe departamento y director de empresa
Reunién con el jefe de departamento 2.2.1 vie 01/02/19 vie 01/02/19 1 dia Equipo de direccion del proyecto
3 Observar y analizar el trabajo del departamento 222 221 lun 04/02/19 vie 15/03/19 30 dias Equipo de direccién del proyecto
FABRICACION Localizar los problemas de gestién 223 222 lun 18/03/19 jue 04/04/19 14 dias Equipo de direcciéon del proyecto
2.2.0 Buscar soluciones a los problemas de gestiéon 224 2.2.3 vie 05/04/19 mié 24/04/19 14 dias EDP y jefe departamento
Validar las soluciones con la directiva 225 224 jue 25/04/19 vie 03/05/19 7 dias EDP, jefe departamento y director de empresa
Reunién con el jefe de departamento 2.3.1 vie 01/02/19 vie 01/02/19 1 dia Equipo de direccion del proyecto
) Observar y analizar el trabajo del departamento 2.3.2 2.3.1 lun 04/02/19 vie 15/03/19 30 dias Equipo de direccién del proyecto
PREPARACION Y EMBALAJE Localizar los problemas de gestién 2.3.3 2.3.2 lun 18/03/19 jue 04/04/19 14 dias Eguipo de direccion del proyecto
2.3.0 Buscar soluciones a los problemas de gestiéon 234 2.3.3 vie 05/04/19 mié 24/04/19 14 dias EDP y jefe departamento
Validar las soluciones con la directiva 2.35 234 jue 25/04/19 vie 03/05/19 7 dias EDP, jefe departamento y director de empresa
Buscar empresas informaticas 2.4.1 2.1.3/2.23/233 vie 05/04/19 jue 02/05/19 20 dias Equipo de direccién del proyecto
Elegir la empresa informatica 2.4.2 2.4.1 vie 03/05/19 mar 07/05/19 3 dias Eguipo de direccion del proyecto
EMPRESA INFORMATICA Comprar licencia goﬂware _ _ _ 2.4.3 2.4.2 m?é 08/05/19 mié 08/05/19 1 dia Equipo de direcciér_l del pto_yecto
240 Adaptar la herramienta de gestién seguin nuestras necesidades| 2.4.4 243 mié 08/05/19 mar 09/07/19 45 dias EDP y empresa informatica
o Validar la herramienta de gestion 2.4.5 244 jue 11/07/19 vie 19/07/19 7 dias EDP, director de empresa y empresa informatical
Primer pago a la empresa informética 2.4.6 245 lun 22/07/19 lun 22/07/19 1 dia Director de empresa
IMPLANTACION
3.0.0
Instalar las antenas de comunicacion 31.1 245 lun 22/07/19 mar 23/07/19 2 dias Empresa informatica
Comprar material (pistolas lectoras y impresora) 3.1.2 2.4.6 lun 22/07/19 jue 25/07/19 4 dias Equipo de direccién del proyecto
) Reubicar los productos LS 247 lun 22/07/19 i I Operarios
HERRAMIENTA DE GESTION Contaje de los productos 3.1.4 3.1.3 vie 09/08/19 lun 19/08/19 7 dias Operarios
3.1.0 Pruebas de la herramienta de gestion i 315 2.45/3.1.4 mar 20/08/19 vie 06/09/19 14 dias Empresa informatica
Validar el funcionamiento de la herra‘lmlenta de gestién 3.1.6 315 lun 09/09/19 vie 20/09/19 10 dias EDP, director de empresa y empresa informétical
Segundo pago a la empresa informatica 3.17 3.16 lun 23/09/19 lun 23/09/19 1dia Director de empresa
Formacion a la directiva y fos jefes de departamento 3.2.1 315 lun 09/09/19 | 30dias | EDP y empresa informatica
FORMACION Formacion a los operarios de cada departamento 322 315 lun 09/09/19 vie 18/10/19 30 dias EDP y empresa informatica
220 Pruebas de la herramienta de gestion i 3.2.3 3.2.2 lun 21/10/19 jue 07/11/19 14 dias EDP, empresa informatica y empleados
< Validacion del conocimiento de la herramienta de gestion 3.2.4 3.2.3 vie 08/11/19 mié 27/11/19 14 dias EDP, empresa informatica y empleados
POST IMPLANTACION Supervisar el funcionamiento de la herramienta de gestion | 4.0.1 | 3.24 | jue 28/11/19 | jue 28/05/20 | 131 dias EDP y empresa informatica
e Buscar mejoras en la herramienta de gestién [ 402 | 3.24 | jue28/11/19 [ jue28/0520 |  131dias EDP y empresa informética
P — Reunién de lecciones aprendidas | 501 | 4.01/4.0.2 | vie29/05/20 | vie 29/05/20 | 1 dia Equipo de direccién del proyecto
300 Reunion con la directiva para valoracion final | 502 | 50.1 | wno1/06/20 [ wno01/06/20 | 1 dia EDP y director de empresa

Tabla 4.9 Plan de gestién del cronograma
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DIAGRAMA GANTT
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Figura 4.10 Diagrama Gantt
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4.4 PLAN DE GESTION DE LOS COSTES

PLAN DE GESTION DE LOS COSTES

Modificaciones

Version

Fecha Comentarios

Tabla 4.11 Plan de gestién de los costes
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Paquete de Trabajo Actividades | NUmero | Predecesora Estimacién Coste Reservas (5%) Presupuesto
GESTION Gestion global del proyecto | 1.0.1 17.060 € 17.060 € 17.913 €
1.0.0 Reserva Contig. 853 € )
ANALISIS Y OBSERVACION
2.0.0
Reunién con el jefe de departamento 2.1.1
Observar y analizar el trabajo del departamento 212 211
ADMINISTRACION Y FINANZAS Localizar los problemas de gestién 2.13 212
210 Buscar soluciones a los problemas de gestién 214 213
Validar las soluciones con la directiva 215 214
Reserva Contig.
Reunién con el jefe de departamento 2.2.1
Observar y analizar el trabajo del departamento 222 2.2.1
FABRICACION Localizar los problemas de gestién 223 222
220 Buscar soluciones a los problemas de gestién 224 223
Validar las soluciones con la directiva 2.25 224
Reserva Contig.
Reunién con el jefe de departamento 23.1
Observar y analizar el trabajo del departamento 2.3.2 2.3.1
PREPARACION Y EMBALAJE Localizar los problemas de gestién 233 232
2.3.0 Buscar soluciones a los problemas de gestién 2.3.4 233
Validar las soluciones con la directiva 235 234
Reserva Contig.
Buscar empresas informaticas 24.1 2.13/223/233
Elegir la empresa informatica 242 24.1
i Comprar licencia software 243 2.4.2 12.000,00 €
EMPRESAZH_\::‘:(?R Ul Adaptar la herramienta de gestion segun nuestras necesidades 2.4.4 243 (E0C0E 19.950 €
Validar la herramienta de gestion 245 244
Primer pago a la empresa informatica 2.4.6 2.4.5 7000
Reserva Contig. 950 €
IMPLANTACION
3.0.0
Instalar las antenas de comunicacién 311 245 1.800,00 €
ComFrar material (pistolas lectoras y impresora) 312 2.4.6 7.000,00 €
) Reubicar los productos 3.1.3 247
HERRAMIENTA DE GESTION Contaje de fos productos 3.1.4 3.1.3 22.800
3.1.0 Pruebas de la herramienta de gestion 3.15 245/31.4 23.940€
Validar el funcionamiento de la herramienta de gestién 3.1.6 3.1.5
Segundo pago a la empresa informatica 317 3.1.6 14.000,00 €
Reserva Contig. 1.140 €
Formacion a la directiva y los jefes de departamento 3.2.1 3.15
- Formacion a los operarios de cada departamento
RORMACON Pruebas de la hen%mienta de gestion > ggg g;g
320 Validacion del conocimiento de la herramienta de gestion 3.2.4 3.2.3
Reserva Contig.
POST IMPLANTACION Supen/isar_el funcionamiento_de la herram_ifenta de gestion | 4.0.1 | 3.24
4.0.0 Buscar mejoras en la herramienta de gestion | 402 | 324
Reserva Contig.
e — Reunion de lecciones aprendidas | 501 | 401/402
B0 Reunion con la directiva para valoracion final | 502 | 5.0.1 .
Reserva Contig.
Presupuesto total 61.803 €

Tabla 4.12 Plan de gestién de los costes
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En la figura 4.12 se puede ver de forma mas detallada la linea base de costes (linea roja)
y la financiacién (linea azul) a lo largo del proyecto:
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Figura 4.13 Linea base de costes

Gracias a la linea base de costes se ha podido determinar la financiacion necesaria a lo
largo del proyecto. El cliente marcé como requisito un presupuesto maximo de 75.000
€, sin embargo, no sera necesario disponer de ese dinero desde el comienzo del
proyecto. Como se puede observar en la grafica existen 3 grandes desembolsos de
dinero a lo largo del proyecto cada uno de ellos se produce trimestralmente. Los dos
ultimos trimestres del proyecto tan solo tienen los pagos correspondientes a la gestion
del proyecto como se detalla en el capitulo 5.

Con todo esto la financiacidn exigida a lo largo del proyecto sera:

e 12.000%€ iniciales al comienzo del proyecto.

e 23.000€ al comienzo del segundo trimestre de 2019.
e 15.000€ al comienzo del tercer trimestre de 2019.

e 12.000€ al comienzo del cuarto trimestre de 2019.

e 6.000€ al comienzo del afio 2020.

De esta manera nos encontramos siempre por encima de la linea base de costes, lo que
permite tener una financiacién apropiada que evite retrasos en los plazos previstos. La
financiacion total minima exigida al cliente es de 68.000€, lo que supone 7.000€ menos
del limite marcado. Con esta financiacién se espera cumplir los objetivos finales del
proyecto ya que el presupuesto total, incluyendo los costes, de reserva es de 61.803€.
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4.5 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Modificaciones

Version

Fecha Comentarios

Tabla 4.14 Plan de gestion de la calidad
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PLAN DE PROYECTO PARA LA ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE UN ERP

REQUISITO METRICA REQUISITOS DE CALIDAD
] Comenzar el 01/02/2019 y finalizar el
Cumplir los plazos Fecha
01/06/2020
Cumplir el presupuesto Dinero No superar los 75.000€
No interrumpir la H No superar en mas de 1 hora el trabajo
oras
actividad de la empresa de los operarios
Conocer el .
. ] Los jefes de cada departamento
funcionamiento de la Personal i ] )
aprobaran las medidas a implantar
empresa
. Explorar un 90% de las funciones de la
Conocer la herramienta . L,
L Funciones aplicacion para conocer su
de gestidn ) ]
funcionamiento
Formacion de los Dias Se les proporcionara formacién a los
[

trabajadores

trabajadores en un plazo de 30 dias

Implementacion de la
herramienta

Funcionamiento

Se considera aceptable un uso eficaz del
85% de sus funciones siempre que lo
restante sea de poca relevancia

Financiacion

Dias y dinero

Se tolera un rango de +/- 15 dias para
recibir la financiacién con un rango de
+/- 5% del presupuesto acordado

Uso eficiente de la
herramienta por parte de
los trabajadores

Examen

Cada trabajador deberd ser capaz de
realizar un pedido sin ayuda una vez
haya finalizado la formacién

Periodo de garantia

Funcionamiento

La herramienta de gestidon funcionara al
100% una vez implantadas las mejoras y
corregidos los errores

El proyecto se cancelara por parte de la
direccion del proyecto si la empresa se

Cobrar sueldo mensual Fecha ]
exime de sus pagos durante 3 meses
consecutivos
Se contratard una empresa que haya
Contratar empresa L . o
] o Experiencia realizado proyectos similares con
informatica o
anterioridad
Se acepta una variacion de la
Plazo de implementacién Fecha implementacion en +/- 20 dias de lo

planificado

Tabla 4.15 Plan de gestion de la calidad
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HOJA DE VERIFICACION Si NO
¢Se han adquirido los conocimientos necesarios en

materia de funcionamiento y gestién de la actividad de la
empresa?

¢Es posible gestionar pedidos en todas las areas de la
empresa?

éSe conoce a la perfeccion el funcionamiento y las
posibilidades de la herramienta de gestién?

¢Cada uno de los usuarios de la nueva aplicacién, segun
su perfil, es capaz de utilizar todas las funciones
disponibles?

éLa herramienta se ha adaptado en Julio de 20197

¢éSe han insertado todas las mejoras constructivas y
solucionado los errores pertinentes?

¢éLos usuarios aprecian la mejora con la nueva aplicacién?

éLos clientes estan satisfechos con la nueva forma de
realizar sus pedidos?

¢Hay un aumento en la productividad de la empresa?

¢El director de la empresa estd satisfecho?

Tabla 4.16 Plan de gestién de la calidad. Hoja de verificacién [11]

A parte de los requisitos de calidad indicados en el plan de gestidon, cada etapa
del proyecto requerira de la aprobacién por parte del director de la empresa y los jefes
de departamento no pudiendo continuar sin su aprobacién ante cualquier imprevisto.
Con estas validaciones se comprueba de forma periddica el estado del avance de la
adaptacion de la herramienta de gestidn, la implantacion de la nueva herramienta, las
formaciones y el estado de esta en el periodo de post implantacion. Gracias a ello, los
posibles casos de riesgo pueden ser detectados y solucionados a tiempo.
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4.6 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Modificaciones

Version

Fecha

Comentarios

Tabla 4.17 Plan de gestidon de los recursos
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El conjunto de personas que se encargan del desarrollo del proyecto son las siguientes:

e Jaime Angoso Gutiérrez, director del proyecto.

e Director de la empresa.

e Los jefes de cada departamento (Administracion y finanzas, Fabricacion,
Preparacion y embalaje) ayudados por los operarios que disponen dentro de
sus departamentos.

e Empresa informatica.

Cada uno de ellos tendra una importancia y un nivel de responsabilidad segun las
actividades del proyecto. Para ello se utiliza la Matriz de Asignacion de
Responsabilidades (RAM). En ella se establecen 4 criterios para establecer la
responsabilidad de cada uno:

e R:responsable de realizar la tarea.

e A: persona con responsabilidad ultima sobre la tarea.
e (C:persona a la que se le consulta sobre la tarea.

e |:persona a la que se la debe informar sobre la tarea.
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Paquete de Trabajo Actividades Director del proyecto |Director de la empresa|Jefe de Adm y Fin|Jefe de Fabricacion| Jefe de Prep y emb [Empresa informatica
GESTION Gestion global del provecto BiA | 1 1 1 1
1.0.0
ANALISISY
DBSERVACION
200
Reunidn con el jefe de departamenta R4 | [&]
ADMINISTRACION Observar v analizar el trabajo del departamento R4 | C
FINANZAS Localizar loz problemas de gestidn BlA | B
210 Buzcar soluciones 2 los problemas de gestidn BlA | B
o Walidar las soluciones con la directiva R Ria R
Beunidn con el jefe de departamenta [ 1 B
Obzervar v analizar el rabajo del departamento Bl 1 C
FABRICACICON Lacalizar los problemas de gestidn R4 [ [&]
220 Buscar soluciones a los problemas de gestian R4 | [&]
Walidar las soluciones con la directiva R RiA R
Reunidn con el jefe de departamenta R4 | [&]
PREPARACICON Y Observar v analizar el trabajo del departamento BiA [ C
EMBALAJE Lecalizar los problemas de gestidn [ 1 B
Buzcar soluciones a los problemas de gestidn Bl 1 B
2.3.0 Walidar las soluciones con la directiva R Ria R
Buzcar empresas informiticas Bl 1 C C C
Elegir la empresainfarmatica [&] RiA C C C
EMPRESA INFORMATICA Comprar licencia software [&] Rif C IC
2 4.0 Adaptar la herramienta de gestidn segln nuestras necesidades A WC [ [ [ 3]
o Walidar |z heramienta de gesticn B BiA B B B B
Primer paga a la emprezainformatica | 2] | |
IMPLANTACION
3.0.0
Instalar las antenas de comunicacidn B 1 C BiA
Comprar material [pistolas lectoras v impresoral o] Bia C |
HEREAMIENTA DE Heubicar o= productas I =] |27 [
GESTION Contaje delos productos I =] |27
Fruebas dela herramienta de gestian BiG | | | =]
3.1.0 Validar elfuncionamiento de laheramienta de gesticn B Bif, B E E B
Segundo paga ala empresainformatica =11 ] ]
Formacion ala directiva ulos |ehes de departamento T8 B
Farmacion alos operarios de cada departamento B4 1 o B B B
FORMACION FPruebas de Tz herramienta de gestidn =TT [=] = = = =
3.2.0 Validacion del conocimients de [a heramisnts de gestisn =1 [=] =1 =1 =1 =1
POST IMPLANTACIGN Supewisar.el funcionamientl? dela herran?i:enta de gestion BiA [ C C C
4.0.0 Buscar mejoras en la herramienta de gestion B4 | B B B
CIERRBE Fleun!én de Iecciiones. aprendidas _ BiA
5 0.0 Beunidn con la directiva para waloracion final B4 B

Tabla 4.18 Plan de gestion de los recursos. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
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4.7 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Modificaciones

Version

Fecha

Comentarios

Tabla 4.19 Plan de gestién de las comunicaciones
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AT ¢POR QUE? (ENTRE QUIENES? | MEJOR METODO | RESPONSABLE ULV EE L
COMUNICAR? ¢ ; ¢ ; FRECUENCIA?
El proyecto que se quiere 3 o o Cliente y director del . . o
. Fijar los requisitos y objetivos del proyecto Contrato escrito Cliente Inicio del proyecto
realizar proyecto
Tareas a realizar por la Firmar un contrato que detalle las Cliente y empresa . . Después del estudio de la empresa
Contrato escrito Cliente

empresa informatica

condiciones

informatica

y la herramienta de gestion

Entregables y reuniones de
progreso

Informar sobre el estado actual del proyecto
para detectar los posibles fallos con la
mayor brevedad posible

Cliente, director del
proyecto y empresa
informatica

Escrito informal,
verbal informal,
escrito formal

Director del proyecto

A diario durante la duracién del
proyecto

Documento que explique el
funcionamiento de la
herramienta de gestién

Soporte a la formacion de los trabajadores

Director del proyecto,
empresa informatica y
empleados

Escrito formal

Director del proyecto

En el momento que esten definidas
las funciones de la herramienta de
gestion

Funcionamiento de la
herramienta de gestion a
los trabajadores

Dar a conocer la herramienta que van a
utilizar

Director del proyecto,
empresa informatica y
empleados

Verbal informal
(Reuniones)

Director del proyecto
y cliente

En el momento en que se haya
probado la herramienta y funcione

Problemas de gestion
detectados en los
departamentos

Para desarrollar la herramienta de gestion

Director del proyectoy
jefes de departamento

Verbal informal y
escrito informal

Director del proyecto

Semanalmente durante el periodo
de analisis y observacién

Mejoras y errores tras la
implementacién

Perfeccionar el funcionamiento de la
aplicacién

Cliente y director del
proyecto

Verbal informal y
escrito informal

Director del proyecto

Durante el periodo de garantia
cuando sea necesario

Reunion final del proyecto

Analizar el desarrollo del mismo y
valoracién final del cliente

Cliente y director del
proyecto

Verbal informal
(Reunidn)

Director del proyecto
y cliente

Final del proyecto

Tabla 4.20 Plan de gestidn de las comunicaciones
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4.8 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Modificaciones

Version

Fecha Comentarios

Tabla 4.21 Plan de gestidn de los riesgos
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CAUSA RIESGO CONSECUENCIA TIPO PROBABILIDAD | IMPACTO | IMPORTANCIA RESPUESTA
| lir | .
Gestion incorrecta |. neumplirios r.eqU|5|tos . BAJA MUY ALTO MITIGAR: hacer una buena
impuestos por el cliente: tareas a|Descontento del cliente] Amenaza e
del proyecto . 0,3 0,8 planificacién del proyecto
realizar, plazo y presupuesto
MITIGAR: prevenir a tiempo los
e . L L —_ BAJA MUY ALTO . -
Mala planificacion | Financiacion tardia o insuficiente | Retraso en el proyecto | Amenaza 03 0.8 costes necesarios planificar la
’ ’ financiacion
Ausencia de T -
. . Finalizacién anticipada del Holgura en plazos y . BAJA ALTO IMPORTANTE | MEJORAR: desarrollar el proyecto
imprevistos Oportunidad )
e proyecto seguramente en costes 0,3 0,4 0,12 evitando fallos
planificados
. L . MITIGAR: reuniones explicativas
Trabajadores Oposicion a la herramienta por Descontento de los ALTA ALTO )
. . . . Amenaza de las ventajas. Buenas
reacios al cambio parte de los trabajadores trabajadores 0,7 0,4 .
formaciones
. o . EXPLORAR: Invitarles a ayudar en
Formaciones Aprendizaje previo del uso de la . . BAJA BAJO .
i . Reduccidn de plazos |Oportunidad las formaciones a sus
previas herramienta 0,3 0,1 .
compafieros
Formaciones de los | Perdida de la produccién durante| Descontento de los MEDIA MEDIO IMPORTANTE |MITIGAR: tratar de hacer sesiones
. . ., . Amenaza o,
trabajadores la implementacion clientes 0,5 0,2 0,1 cortas de formacién
. Busqueda de otra
Problemas Quiebra de la empresa . MUY BAJA ALTO . ,
L. ) . empresa, perdida de Amenaza ACEPTAR: asumir que no pasara
econdémicos informatica . . 0,1 0,4
tiempo y dinero
Conocimiento de L, L, . MEJORAR: informarles de las
. Aprobacion por parte de los Motivacion y mejora de . BAJA MEDIO IMPORTANTE . .
los beneficios de la . Oportunidad ventajas de la herramienta de
. trabajadores plazos 0,3 0,2 0,06 -
herramienta gestion
Incapacidad de orientar Busqueda de otra MITIGAR: buscar una buena
Incompatibilidades correctamente la nueva q ] . BAJA MUY ALTO ’ ]
. . . . herramienta, perdida Amenaza empresa que pueda implementar
de la herramienta | herramienta al funcionamiento 0,3 0,8

de la empresa

de tiempo y dinero

correctamente la herramienta

Tabla 4.22 Plan de gestidn de los riesgos
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El criterio para acreditar el nivel de importancia del riesgo se ha determinado segun la
figura 4.22, la cual nos aporta diferentes niveles de importancia en funciéon de la
probabilidad y del impacto que pueda producir dicho riesgo sobre el proyecto final.

Amenazas Oportunidades

Probabilidad

0.05 010 020 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto

Figura 4.23 Criterio de importancia del riesgo. [12]

De esta forma conocemos los diferentes riesgos que se pueden producir a lo largo del
proyecto y detectamos cuales son aquellos que requieren una gran atencion (los
prioritarios) y aquellos que exigirdan menos trabajo (Importantes y secundarios).
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4.9 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Modificaciones

Version

Fecha

Comentarios

Tabla 4.24 Plan de gestidon de las adquisiciones
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Las Unicas actividades del proyecto que requieren ser subcontratadas son todas aquellas
en las que se requiere a la empresa informatica para adaptar la herramienta de gestion,
implementarla en la empresa y dar la formacidn a los empleados. Es por ello por lo que
solo serd necesario realizar una adquisicion: la empresa informatica.

Para ello la oferta de adquisicidn serad la siguiente:

ADQUISICION: EMPRESA INFORMATICA
Responsables: director del proyecto y director de la empresa
Fecha: periodo comprendido entre el mes de abril y julio de 2019 para la adaptacién
de le herramienta de gestidén y de agosto a noviembre de 2019 para la
implementacién y formacidn de los trabajadores.
Trabajo a realizar:

e Estudiar el cdédigo del programa y adaptarlo a las necesidades vy
funcionamientos estimadas por el cliente.

e Realizar la adaptacion dentro de los plazos previstos.

e Ajustarse al presupuesto establecido en la firma del contrato

¢ Implementar mejoras transmitidas por el equipo del proyecto y corregir los
fallos detectados, siguiendo las prioridades marcadas por los jefes de cada
departamento y por el director de la empresa.

e Garantizar la rapidez de funcionamiento del servidor del programa.

e Dar de alta a los usuarios, con el perfil que corresponda a cada trabajador.

e Participar en las reuniones necesarias durante el periodo de adaptacién e
implementacién.

Presupuesto: 21.000 €

Tabla 4.25 Plan de gestién de las adquisiciones

En cuanto a los criterios que se siguen para seleccionar, entre las posibles empresas, la
gue mejor se adecle a nuestras necesidades, son los que se recogen en la siguiente
tabla. Para ello se consideran que aquella empresa que obtenga una mayor puntuacion
segun la ponderacion serd la elegida para realizar esta actividad:

CRITERIO PESO PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3
Presupuesto 5
Calidad
Experiencia

Garantia

Opinidn en el mercado

Riesgo econémico

Referencias

RINWIN WD

Forma de pago

Tabla 4.26 Plan de gestidn de las adquisiciones. Criterios de seleccion
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4.10 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
Modificaciones
Version Fecha Comentarios

Tabla 4.27 Plan de gestion de los interesados
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POSTURA | POSTURA
ACTUAL | DESEADA

INTERESADOS

Director de la
empresa
(Cliente)

Jefes de
departamento

Operarios 2 4

INQUIETUDES

ESTRATEGIA DE GESTION

Desea que la implantacion de la
herramienta de gestién cumpla con
todos los requisitos acordados y sea
beneficiosa para la empresa.

Comunicacion
constante
informdandole sobre la
evolucién del proyecto.

Son conocedores de los problemas
de gestién y saben que es algo
bueno para la empresa y sus

trabajos. Confian en que el

proyecto salga adelante segun lo
previsto.

Comunicacidén
frecuente con ellos.

Darles una buena

formacién sobre la
herramienta para que
puedan dominarla sin

problemas.

Acostumbrados al sistema anterior
no son participes del cambio, ya

que les exige una mayor

implicacion, tiempo y formacién.

Informarles sobre las
multiples utilidades de
la herramienta para

que vean que es

beneficioso para
ellos. Proporcionar una

buena formacion.

Empresa
informatica

Adaptar la herramienta segun las
especificaciones. Cumplimiento de
los pagos y plazos

Cumplir con el contrato
acordado, llevando una
fluida

una

comunicacion
para conseguir
buena herramienta de

gestion.

Clientes de la
empresa

Direccion del
proyecto

Esperan que sus  pedidos
mantengan sus plazos y que no se
vea interrumpido el trabajo. Saben
gue a la larga puede ser beneficioso
para ellos la herramienta de gestion

si se reducen los tiempos de envio.

Evitar al  mdaximo
interrumpir el trabajo

normal de la empresa.

Conseguir la implantacién de la
herramienta de gestién dentro de
los requisitos acordados y sea
beneficiosa para la

empresa. Cumplimiento de los

pagos y plazos.

Comunicacidén con
todos los interesados
del

levar a

proyecto, para

cabo los
finales.

de

objetivos

Seguir el plan

proyecto previsto.

Tabla 4.28 Plan de gestion de los interesados
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NUMERO DE POSTURA GRADO DE SATISFACCION
Muy insatisfecho
2

Insatisfecho

Neutro

Satisfecho

4

Tabla 4.29 Plan de gestidn de los interesados. Grados de satisfaccién

Director de la
10 empresa(Cliente) [®
Jefes de N .
9 Direccion del |
departamento
proyecto

8 Involucrar, mantener Involucrar y at

7 satisfechas activamente

6 Clientes de la

empresa 1
> Operarios
4 @
Empresa informatica
3 H @
Monitorear (esfuerzo 2
P . . ( I Mantener informadas

2 minimao)

1

0 !

0 Bajo 2 3 4 5 6 7 8 9 Altol0

Figura 4.30 Plan de gestidn de los interesados. Matriz poder/interés. Elaboraciéon
propia a partir de [13]

Con la matriz poder/interés nos damos cuenta de los interesados que debemos
tener mas en cuenta, como son el director del proyecto (el cliente) y los jefes de cada
departamento. Estos stakeholders estan involucrados en el proyecto a un alto nivel y
debemos mantenerlos informados de manera frecuente.

La empresa informdtica que se contrata esta muy interesada en estar dentro del
proyecto con lo que sera importante tenerla informada para la correcta adaptacién de
la herramienta de gestidn mientras que los clientes de la empresa ejercen un gran poder
sobre la empresa, por lo que trataremos de mantenerlos satisfechos con la consecucién
del proyecto.

Finalmente, los operarios de la empresa no serdn tan determinantes para el éxito
final del proyecto, mas alla de conseguir darles una buena formacién del programa que
les permita manejarlo con soltura.
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5. ESTUDIO ECONOMICO

En este capitulo se detalla el estudio del coste econdmico que supone el
desarrollo del proyecto desde el punto de vista de la direccién de proyectos. Se trata de
justificar la importancia que requiere una buena planificacién y estudio del proyecto,
que evite riesgos que puedan hacer que el proyecto salga mas caro, finalice tardiamente
o que simplemente sea un proyecto fallido.

5.1 COSTE DE LA DIRECCION DEL PROYECTO

En este proyecto en concreto el equipo de direccién de proyecto esta formado
por el presente autor, Jaime Angoso Gutiérrez, y por empleados de la empresa que me
ayudaron en la consecucion de este. Por ello a parte de los costes generales detallados
en el Plan de Gestidon de Costes hay que afadir los correspondientes a la gestién de este
como se indica en la actividad 1.0.1. del proyecto. Para ello lo primero de todo es
analizar el tiempo dedico a lo largo del proyecto para analizar los costes totales de
gestion:

Segun la planificacidn del cronograma la duracién del proyecto es un total de 347
dias trabajados. Dentro de ellos existe diferencia en el nimero de horas trabajas a lo
largo de la evolucién del proyecto:

e Andlisis y observacion: en la fase previa a la instalacidn en la cual se trata de
localizar los problemas de gestion, observar y aprender la forma de trabajar
de la empresa y preparar la herramienta de gestion junto con la empresa
informatica se trabaja un total de 5 horas diarias. Esta fase lleva un tiempo
estimado de 122 dias trabajados.

e Implantacion: probablemente la fase mas importante del proyecto y donde
pueden surgir el mayor niumero de problemas. En esta fase se instala la
herramienta de gestién, se realizan las pruebas pertinentes y se da la
formacién a los empleados de la empresa. En esta fase del proyecto trabajo
un total de 6 horas diarias. Esta fase lleva un tiempo estimado de 93 dias.

e Post implantacion: esta fase trata de buscar mejoras en la herramienta, asi

como corregir los errores dentro de los 6 meses de garantia establecidos. La
suma total es de 3 horas diarias dentro de los 131 dias de esta fase.
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Para un Ingeniero en Organizacion Industrial se establece un sueldo de 10€/hora.
Asi el coste total de la direccidn del proyecto queda:

Fase Horas totales Coste (€)
Analisis y observacion 610 6100
Implantacion 558 5580
Post implantacion 393 3930
TOTAL 1561 15610

Tabla 5.1 Costes de la direccion del proyecto

A estos costes de personal hay que afiadir los costes materiales necesarios para
realizar las tareas de la direccion del proyecto:

MATERIAL Coste (€)
Ordenador 700
Material de oficina 100
Impresora 350
Internet 300
TOTAL 1450

Tabla 5.2 Costes de material

Con todo esto el coste total de la gestidon del proyecto es de 17060 €. Es un coste
previsible para un proyecto de estas caracteristicas con una duracién superior al afio. La
empresa realiza este esfuerzo econdmico con el que aumenta con creces las
probabilidades de éxito del proyecto al contar con una planificacion adecuada y un
experto en la materia de direccion de proyectos. Si una empresa decide comenzar esta
tarea sin unos planes de gestidon asume el riesgo de no conseguir finalizar el proyecto
con el éxito requerido o con una calidad y plazos diferentes. Los riesgos negativos se
multiplican con la ausencia de planificacién con lo que seguramente el coste final serd
aun mayor al tener que superar los obstaculos que puedan ir surgiendo.
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6. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS
6.1 CONCLUSIONES

El desarrollo del presente TFG ha servido para conseguir poner en marcha un
proyecto relacionado con la Ingenieria en Organizacién Industrial en el cual se han
marcado todos los pasos a seguir gracias a una metodologia de direccion de proyectos
que esta llevando a cumplir los objetivos marcados al principio del proyecto. La
consecucion final del mismo no sera otra que haber conseguido el correcto
funcionamiento de la herramienta de gestién dentro de la empresa.

En primer lugar, gracias al periodo de estudio de la herramienta importada y de
la toma de contacto con la forma de trabajar de los diferentes departamentos de la
empresa se han podido poner las bases del proyecto. Este andlisis previo ha permitido
obtener cuales eran las necesidades de la empresa y descubrir las funciones que debia
tener la plataforma de gestidn, de manera que se pudiesen optimizar las funcionalidades
de esta.

Hoy en dia ya se estd trabajando en el proceso de implementacion de la
herramienta en el cual se comenzard del mismo modo a impartir las formaciones a los
empleados de la empresa. Los pasos se estdn cumpliendo y todo hace indicar que los
objetivos finales del proyecto seran cumplidos con éxito.

El hecho de haber elaborado este Plan de Proyecto con el soporte del PMBOK ha
permitido planificar todos los dmbitos que son imprescindibles dentro de un proyecto
mas alla de los costes o los plazos. Ademas, este proyecto sirve como consulta y prueba
para proyectos futuros o similares en muchas otras empresas que necesiten un impulso
para seguir siendo competitivos.

Este proyecto me ha ayudado a valorar la faceta de la direcciéon de proyectos, asi
como a conocer de primera mano el trabajo diario de una empresa introduciéndome en
el mercado laboral.

Para finalizar, hay que destacar que el proyecto avanza segun lo establecido y es
gracias en parte a los conocimientos adquiridos a lo largo del grado en Ingenieria en
Organizacidn Industrial en la Universidad de Valladolid, donde he podido adquirir los
conocimientos necesarios para la consecucion de este proyecto.

6.2 LINEAS FUTURAS

Las lineas futuras a corto plazo son finalizar el proyecto con éxito. Para ello se
debe hacer una adecuada implementacién, formaciones necesarias a los empleados y
pruebas de funcionamiento para conseguir la satisfaccion del cliente.

A largo plazo la empresa debe buscar mejoras sustanciales en su proceso y
gestion. Al tratarse de una empresa con muchos productos podrian plantearse una
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automatizacion de sus productos que les permita aumentar su capacidad productiva
considerablemente. Asi se reducirian los tiempos de produccidn instalando bandas
transportadoras. Este paso debe darse en el caso de que la demanda siga aumentando
y no sea posible cubrirla con la herramienta de gestidn que se explica en este proyecto.
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