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1. Introduccién. Presentacion del proyecto

Actualmente los jovenes tenemos dificultad para encontrar un trabajo al finalizar
nuestros estudios, una alternativa es el hecho de crear tu propia empresa y ser tu
propio jefe. El objetivo que tiene este trabajo de fin de grado en Comercio es
explicar y desarrollar las pautas necesarias para llevar a cabo la puesta en marcha
de un negocio electrénico mediante un sistema de ventas denominado

Dropshipping.

Los comercios electronicos o e-commerce estan en auge desde los Ultimos afios
tanto en Espafia como en todo el mundo, es por eso que es una muy buena opcién
para probar fortuna emprendiendo. Claro esta que hay que tener muy en cuenta la
estrategia que se va a seguir y el esfuerzo que habra que realizar para llegar a

triunfar en este tipo de negocios.

En los udltimos tiempos el modo de trabajo desde casa ha aumentado mucho,
siendo tal el aumento que cualquier persona con unos conocimientos basicos de

informatica y contabilidad, puede poner en marcha un negocio en unos pocos dias.

El sistema de ventas mediante dropshipping al requerir de una muy poca inversion
inicial, es un sistema idéneo para los emprendedores, ya que apenas arriesgaras

capital al poner en marcha el negocio.

En el modelo de ventas mediante dropshipping no es necesaria la existencia de un
almacén que acarree un coste al empresario, ya que se vendera a través del
proveedor al cliente final, siendo nuestra empresa un mero interventor en la

compra.

Es por este motivo por el que he decidido que este trabajo de fin de grado va a
consistir, en la creacién de una empresa e-commerce y de estudiar la viabilidad de
la misma. El plan de viabilidad que se va a desarrollar a continuacién, nos dara con

certeza si es viable la creacion de la misma
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2. Conceptos previos

2.1. ¢Qué es un plan de viabilidad?
Un plan de viabilidad es un documento escrito y elaborado por un emprendedor en
el cual se fijaran las pautas generales de planificacion, evaluacion y control de los

aspectos mas importantes de su negocio.

El plan de viabilidad comprendera desde el momento en el que este emprendedor
tenga la idea de negocio hasta que ponga definitivamente en marcha su empresa.

Una vez finalizado este documento el proyecto esta listo para iniciarse y para

encontrar inversores que estén interesados en la idea.

2.2. ¢Finalidad de un plan de viabilidad?

La finalidad ultima de un plan de viabilidad es conocer con exactitud la situacion
econdmica financiera de nuestro negocio y proyectar su futuro de manera que nos
podremos predecir con exactitud la evoluciéon de la empresa en el futuro y

podremos tomar las decisiones convenientes con menos incertidumbre.

Para que el proyecto sea viable debe de tener dos fines ultimos, tener beneficios y
liquidez. Es por eso que para tener la certeza de que nuestro negocio tiene futuro y
gue no estamos echando por tierra mucho trabajo e inversion hay que realizar el

plan de viabilidad.

2.3. Importancia de un plan de viabilidad

El plan de viabilidad tiene una gran importancia debido a que de cara a buscar
inversores, sera una pieza fundamental para presentar el proyecto y para reforzar
la confianza en el mismo, ya que dentro del plan de viabilidad se vera reflejado
tanto los pros y los contras de la empresa, como las ganancias o pérdidas

estimadas a corto y largo plazo de la misma.

Sin su elaboracién no se podra comenzar la realizacion del proyecto con la
certeza de que se estad realizando algo con futuro. Una vez que el plan de
viabilidad esté terminado sera el momento de darle vida al proyecto y empezar a

trabajar en ello.
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2.4.

Fases de un plan de viabilidad

Un plan de viabilidad debera de tener las siguientes fases:

1. Establecer laidea o concepto de negocio:

Es el primer punto de partida del negocio, concretaremos que es lo que
gueremos ofrecer al mercado, como lo vamos a hacer, qué nos va a hacer
diferentes a la competencia y por qué nos van a comprar a nosotros.
Cuando tengamos la idea clara es el momento de comprobar si el mercado
responde ante ella.

Estudio de Mercado:

Sin ninguna duda un factor clave del éxito de una nueva empresa es
comprender y entender el mercado, conocer bien la competencia, su
evolucion y el comportamiento que tienen los clientes dentro del mismo.
Una vez que realicemos el estudio de mercado tendremos las respuestas a
las siguientes preguntas: ¢Es tu negocio relevante? ¢Es diferente?
¢, Ofreces un precio competitivo?

El estudio de mercado recogera toda la informacion que tenga relacién con
el &mbito de nuestra empresa en el mercado, desde cdmo se encuentran
las empresas del sector hasta como reaccionaran nuestros futuros clientes
con nuestra inclusion en el mercado.

Estrategia comercial a seguir:

Dentro de la estrategia comercial se establecera el plan para llevar los
productos al mercado y para que estos se sigan comercializando con el
tiempo. La Estrategia Comercial es muy importante ya que sin ella se
puede perder el negocio. Se estableceran todas las acciones que se van a
llevar a cabo para dar a conocer nuestro producto a los consumidores del
mercado.

Plan de Marketing:

En el plan de marketing se recoge el proceso en el cual se recogera la
mejor manera de atraer a los clientes, fidelizarlos, venderles mas
productos y apoyarte en los clientes habituales para atraer nuevos clientes.
Dentro del plan de marketing se recogeran todas las directrices dentro del
area de marketing que se deberdn de seguir para alcanzar todos los

objetivos marcados por la empresa
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El Plan de Marketing es necesario porque:
- Te obliga a focalizarte en los objetivos medibles
- Te deja claro quién es tu cliente y qué necesita
- Es la tnica manera de que tu plan de marketing esté enfocado a tus
clientes y a tus objetivos
- Te hara ahorrar dinero
- Te dejara claro cudles son tus recursos y cuales necesitaras a lo

largo del afio

5. Plan Financiero:

Uno de los puntos mas importantes dentro del plan de viabilidad es el plan
financiero, con el tendremos una prevision de la rentabilidad de la
empresa, es decir de los posibles gastos y de los posibles ingresos. Para
conseguir un andlisis certero se tiene que saber la cantidad que se
necesita para iniciar la actividad empresarial.

Para que un proyecto sea viable el presupuesto de inversiones tiene que
ser cubierto por el de financiacion, se tiene que obtener beneficio y

liquidez.
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3. Qué es el dropshipping y como funciona

El sistema de venta mediante dropshipping consiste en vender al cliente final mediante
un Unico proveedor que sera el que se encargue de distribuir el producto, es por esta
razon por la que nuestra empresa no tendra ningun coste de almacenamiento ni de

gestion de los envios.

Nuestros beneficios vendran de la diferencia que cobremos a nuestros clientes
respecto al precio que nos ponga el mayorista, el margen sera el que nosotros
gueramos aplicar, siendo mejor alternativa aplicar un margen bajo para atraer al mayor

namero de clientes posibles.
En el siguiente gréfico se vera claramente como funciona este sistema de ventas:

Grafico 1: Dropshipping

1. Uncliente hace un pedido
en nuestra tienda y lo paga

2.Hacemos el

&.laagenciade

transporte pedido al
entrega el proveedory
pedido al pagamos a precio

cliente final de distribuidor

3.Se prepara el paquete y se
envia através de la agencia
de transporte

Fuente: Elaboracion propia

Las ventajas que vamos a tener al utilizar este modelo de venta es como se ha dicho
anteriormente, el no tener costes de distribucion ni de almacenamiento nos hace tener

una gran ventaja respecto a otras empresas del sector que funcionen de una manera
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mas tradicional. De la misma forma el hecho de no tener que tener un stock limitado,
hace que siempre vayamos a estar preparados para afrontar cualquier tipo de pedido
por muy grande que sea.

Para esto Ultimo es necesario contar con un proveedor de un tamafio medianamente
grande y de una gran fiabilidad.

Cabe destacar dentro de las ventajas la gran escalabilidad que va a tener nuestro
negocio, una vez que todo esté listo nosotros nos tendremos que ocupar de captar la
mayor cantidad de clientes para que realicen todos los pedidos que quieran, que al no
tener que preocuparnos de distribuir los productos nos dard mas tiempo para poder

gestionar nuestra tienda online.

En cuanto a las desventajas que tendremos, se pueden observar que de primeras nos
vamos a preguntar por qué el cliente iba a comprarnos a nosotros si podria adquirirlo
directamente al proveedor con un menor precio, es por eso que tendremos que aplicar
un servicio de compra al cliente exquisito y a su vez mantener una politica de precios

competitiva.

A su vez debemos de estar preparados para posicionar nuestra pagina web dentro de
todo el mundo de internet, es un punto clave que nuestra empresa sea visible y que se
gane una reputacion poco a poco, esta es la verdadera clave del éxito en la venta
online, ya que si no se crea un vinculo de confianza con tus futuros clientes el negocio
no sera exitoso.

Para posicionar nuestro negocio utilizaremos el SEO (Search Engine Optimization). El
SEO es lo que se llama al posicionamiento en buscadores, es el proceso de mejorar la

visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores.

El SEO se basa en dos grandes factores, la autoridad y la relevancia. La autoridad es
la popularidad que el sitio web tenga, por lo que cuanto mas popular sea mas valioso
sera. La relevancia es la relacién que tiene un sitio web en relacién con la informacion
buscada.

El SEO es importante porque hace util la pagina web tanto para los usuarios como
para los motores de busqueda. EI SEO es una herramienta necesaria para ayudar a
los motores de busqueda a entender sobre que trata cada pagina y asi conocer si es

Gtil o no para los usuarios.
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4. Descripcion de la empresa

4.1. Identificacién del proyecto

Nuestro negocio va a consistir en la venta de prendas de vestir. La eleccion de este
sector tan competitivo como es el de la moda, surge al contemplar la oportunidad de
ofrecer productos de un look urbano a un precio razonable. En la actualidad es muy
dificil encontrar ropa que se salga del guion que marcan las grandes empresas como
Inditex, Lefties o Mango. Gran parte de sus colecciones son repetitivas y no cuentan

con productos de un look urbano.

Es por ello que ante tal necesidad y oportunidad decidimos elegir este sector y este
tipo de prendas. Una cosa que teniamos clara desde el principio es la gran desventaja
de que vamos a ser una tienda nueva por lo que el reto de captar clientes va a ser mas
dificil y que a su vez, tendremos que generar mucha confianza en ellos para ir

creciendo poco a poco

También serd necesario aplicar grandes descuentos y acciones promocionales como
pueden ser sorteos mediante RRSS para llegar a mas gente, algo primordial en los

primeros meses de vida de nuestro negocio

La ventaja principal del hecho de trabajar mediante dropshipping es que al no tener
apenas costes, podremos destinar mas dinero a la promocién de nuestra pagina en las

diferentes paginas webs

La forma de trabajar mediante dropshipping es una cosa que me ha llamado mucho la
atencion desde gue lo conoci y es por eso que elegi este modo de trabajo, me parece
una forma muy cédmoda de llevar un negocio online ya que el empresario no tiene que
manejar ningun coste de almacenamiento y solo deberd preocuparse por ofrecer un

buen servicio de venta y escoger el mejor proveedor para su negocio

Para ayudarme a enfocar y desarrollar mi idea de negocio me he ayudado en el

método Canvas que explicare a continuacion.
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4.2. Método Canvas

El modelo Canvas es una herramienta de gestién estratégica y empresarial de

negocio. Utilizando este modelo podremos ver en un simple folio cual es modelo de

negocio que vamos a tener.

Este modelo esta dividido en nueve mdédulos basicos que reflejaran el método para

obtener ingresos en nuestra empresa. Los médulos son los siguientes:

1.

Segmento de clientes. Debido a que los clientes son la base principal de
cualquier negocio, debemos de definir a que segmento nos vamos a dirigir.
Propuesta de valor. Es lo que nos va a hacer diferentes al resto. La razén por
la cual nuestros clientes nos van a comprar

Relacion con el cliente. Tenemos que tener en cuenta el servicio que vamos
a ofrecer a nuestros clientes, un buen servicio hard que nuestra imagen
corporativa sea mejor.

Canal de distribucién y comunicacién. Hay que fijar que canales son los que
vamos a utilizar para interactuar con nuestros clientes

Ingresos. Fijar una estructura de ingresos sélida.

Actividades clave. Actividades que vamos a desarrollar y que daran valora
nuestra marca

Recursos clave. Con qué recursos vamos a contar en el comienzo de nuestra
actividad

Socios clave. Quiénes van a ser nuestros socios en el mercado

Estructura de costes. Como vamos a hacer llegar el maximo valor al cliente

con el minimo coste.

Una vez que tengamos claro los diferentes modulos, llega el momento de plasmarlos

en la tabla correspondiente.
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Socios @Actiuidades ﬁg Propuesta %Helaciunes Q@ | Segmentos i..
clave clave Q de valor con los @R de clientes WN
clientes
Crearvinculos con | Ofrecerdescuentosy | Looks urbanosa un Jovenesdesde los1é
nuestroproveedor | promociones por preciorazonabley | Serviciocercanoal | hastalos30
paraobtenerunos | redessociales ungranservicioal | cliente
margenes mayores. cliente
Recursos % Canales ﬂ
clave
Canalde
comunicacion via
RRSS
Estructura de costes Fuente de ingresos EI%IE
Ofrecer ropa de calidad al menor precio posible

4.3. Proveedores
El proveedor es sin ninguna duda una de las piezas mas importantes de nuestro
negocio por lo que de la eleccion del mismo dependerd en buena medida la

supervivencia de nuestro negocio.

Es por este motivo por el gue estamos obligados a buscar y a encontrar el proveedor
gue resulte mas serio y eficaz con una buena politica de precios/calidad. A la hora de
buscar el proveedor, tenemos que tener claro que nuestras prioridades son las de

ofrecer un producto de calidad.

Al tratarse de una empresa dropshipping la empresa contard con un Unico proveedor
ya que aungque es posible actuar con mas de un proveedor con esta férmula de
negocio, hacerlo implicaria que el cliente tuviera que acarrear con mas gastos de

envios si adquiriera productos de diferentes proveedores en un Unico pedido.

Es imprescindible antes de fijar el proveedor conocer su servicio de atencion al cliente

y su politica de devoluciones, ya que ambos puntos son muy importantes para
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proyectar una buena imagen hacia nuestros clientes y generar confianza a la hora de

comprar.

El proveedor con el que vamos a trabajar es “Amy668 Store” el cual cuenta con unas
altas valoraciones de clientes y un tiempo de envio de alrededor de dos semanas.

4.4. Imagen y clientes
La imagen que nuestra empresa va a proyectar es la de una empresa moderna
con las ideas claras y con un buen servicio de atencion al cliente, el cual tiene que

ser un factor diferencial frente a la competencia.

La imagen de nuestra empresa ira de la mano del estilo de ropa que vamos a
vender por lo que se va a crear una marca llamativa y cuidada que atraiga a
nuestros clientes potenciales. Para dar esta imagen se empleara un disefio acorde

con la empresa tanto en la web como en redes sociales.

Es importante establecer un segmento de clientes ya que el estilo de nuestras
prendas no estd enfocado a cualquier persona de cualquier edad. Nuestro publico
objetivo sera jovenes desde los 16 afios de edad hasta los 30, lo cuales buscaran

llevar prendas diferentes al resto de la sociedad y sentirse diferentes.

4.5. Producto
Nuestra empresa ofrecera textiles de una buena calidad y de un precio asequible
para nuestros clientes. Esto serd posible gracias a que, como hemos dicho,
nuestra empresa no cuenta con costes de almacenamiento ni de transporte por lo
gue podremos aplicar menos margenes en nuestros productos y aumentar asi

nuestra competitividad.

El estilo con el que queremos identificar nuestra tienda es un estilo juvenil y de
looks urbanos. Buscamos acercar a nuestro publico objetivo las tendencias en
moda que no pueden adquirir en las tiendas de ropa habituales, diferenciando de
esta manera nuestro producto. Por tanto lo que podran encontrar nuestros clientes
son productos textiles que no se encuentran en cualquier tienda, de una buena

calidad y a un precio asequible como dije anteriormente.

A continuacion aparecen unos ejemplos de textiles que se comercializaran en

nuestra tienda, para de esta manera, ubicar el concepto de “look urbano”:

Plan de Empresa Online mediante Dropshipping 14
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Los productos que vamos a comercializar los vamos a diferenciar en 5 categorias.

Sudaderas, Cazadoras, Camisetas, Pantalones Joggers y Zapatillas.

En el anexo 1 se podra ver cuales han sido los productos elegidos para vender en
nuestra web

4.6. Misidny vision
Una de las cosas que un emprendedor debe de hacer antes de comenzar su aventura
empresarial es definir el objetivo empresarial sobre el cual va a girar todo lo que tenga

alrededor.

Una vez que sepas cudl es tu objetivo debes de definir cual es tu misién, tu visiébn y
tus valores. Cuando estos conceptos estén plenamente desarrollados y tus acciones
su centren en el cumplimento de estos, tendrds marcado el camino a seguir para
alcanzar tu objetivo principal. Es importante que estos tres conceptos sean coherentes

entre si y de esta manera poder vincularlos entre ellos.

La misién de la empresa es la respuesta a la pregunta ¢ Cual es la razon de ser de tu
empresa? En nuestro caso nuestra misién es la de ofrecer productos que no se

encuentran en cualquier tienda fisica y venderlos a un precio razonable.

La vision es la proyeccion de nuestra empresa en el futuro, es decir, que imagen
tienes de ella en el largo plazo y como describes el hacia donde te diriges. Nuestra
vision es la de asentarnos dentro del sector e incluso poder disefiar y producir por

nuestra cuenta nuestra propia marca.

Los valores son los principios, prioridades y criterios éticos que van a marcar la forma
de trabajo y de accion de la empresa. Son los principios que regulan el codigo de
_________________________________________________________________________________________________________________|
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conducta. Los valores marcaran qué estas dispuesto a hacer y que no para conseguir

tus objetivos empresariales.

4.7 Competencia

Tener competencia en el sector es un buen sintoma, ya que es sefial de que se trata

de un sector atractivo y en el cual se pueden obtener unos buenos resultados.

Si no hubiera competencia se trataria de un sector en decadencia en el cual los
resultados positivos serian muy complicados de conseguir. Antes de poder posicionar
nuestro negocio dentro del sector debemos de conocer nuestra quienes van a ser

nuestros competidores y como funcionan.

Nuestra competencia real no solo estara en las tiendas online, ya que la mayoria de

personas en la actualidad a la hora de comprar ropa prefieren tienda fisica a la online.

Pero si nos centramos en la competencia en la red, para conocer quiénes van a ser
nuestros principales competidores tendremos que buscar desde una ventana en modo
incognito (de esta manera no nos contara nuestras preferencias personales) y
buscaremos “tiendas de ropa urbana”. De esta manera obtendremos una lista con
nuestros principales competidores y podremos comenzara analizar su situacion en el

mercado.

Para poder vender en este mercado tenemos que tener claro que o mas importante es
la diferenciacién con nuestros competidores, es decir, que es lo que puedo ofrecer yo

al cliente que ellos no lo tengan.

Un punto de diferenciacion respecto de nuestra competencia va a ser el precio y es
gue gracias a que nuestro modelo de negocio se basa en el dropshipping, podremos
ofrecer precios mas competitivos. Nuestro margen de beneficio vendra de la diferencia

del precio del proveedor al precio que nosotros decidamos vender nuestros productos.

A la hora de buscar un proveedor nos basamos en la calidad y en el precio que este
nos ofrecia. Una vez que elegimos el proveedor vimos que nos ofrecia una amplia

variedad de prendas, por lo que nuestro catalogo sera amplio.

En los negocios que se basan en el dropshipping como forma de trabajo es muy dificil
poder trabajar con varios proveedores ya que si nuestra oferta de productos proviene
de mas de un proveedor los costes de distribucion que el cliente tendria que soportar

serian demasiado altos.
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Para poder diferenciar nuestros productos y nuestra tienda utilizaremos también
férmulas como la de realizar sorteos por las redes sociales (Instagram, Facebook), de
manera que asi nuestro nombre se extienda por la red ya que hoy en dia realizar
campafas publicitarias en las redes sociales es muy facil de hacer y conllevan un
coste muy bajo respecto del beneficio que suponen para la empresa.

4.8 Fijacion de precios
Para fijar los precios de nuestros productos deberemos de hacer frente a los precios
establecidos por nuestro proveedor y a partir de ahi aplicar el margen que creamos

conveniente para obtener beneficio.

Nuestra empresa no va a soportar ningun coste relacionado con los gastos de envios

ya que sera nuestro proveedor el encargado de realizar los mismos.

Es por eso que estd en nuestra mano la eleccion del precio del producto, podemos
elegir tener un margen de precio menor y asi vender mas productos o, por el contrario,

aplicar un margen superior y aumentar el beneficio por unidad de producto.

La flexibilidad que nos da el poder elegir en todo momento el precio final de nuestro
producto nos da la posibilidad de ser mas competitivos en un mercado que puede

estar saturado.

A pesar de todo lo anteriormente mencionado, tenemos gue tener en cuenta diversos

factores como son:

- Los precios de nuestros competidores: Al comienzo de nuestra aventura
empresarial, no podremos establecer un precio de venta mayor que el de
nuestros competidores. Nuestro objetivo es conseguir clientes y fidelizarlos
por lo que si nuestros precios son mucho mayores no nos comprarian.

- Los costes que debemos de cubrir para no entrar en pérdidas: Habra que
tener en cuenta todos los costes que vamos a tener en nuestra tienda
online antes de fijar los precios de nuestros productos.

- La politica de precios de nuestro proveedor: A partir del precio establecido
por nuestro proveedor elegiremos el margen que queremos llevarnos

nosotros.
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Como mencionamos anteriormente una vez que nuestro volumen de ventas haya
incrementado podremos intentar llegar a un acuerdo con nuestro proveedor para que
este nos mejore los precios base.

Para fijar el precio en nuestra pagina web tendremos que tener en cuenta como
mencionamos anteriormente estos 3 factores.

1. El coste de distribucion.
2. El precio de los productos de la competencia.
3. El precio base que nos establece nuestro proveedor.

Para comprobar el precio de venta de otras webs competidoras, hemos comparado el
precio de articulos que nos vende nuestro proveedor y que se pueden encontrar en
otras tiendas. Se intentara pactar con nuestro proveedor para intentar obtener unos

precios mas bajos y asi poder mejorar nuestros margenes de beneficio.

Para empezar vamos a comenzar con comprobar el precio que tienen en la
competencia los “Joggers Unisex Snake” que ofrecemos en nuestra tienda y por los

cuales nuestro proveedor nos establece un precio de 23,30 €.

En la tienda NIEPCE INC (https://niepceinc.com/products/red-snake-gothic-style-

joggers) el precio de estos joggers es de 70,58€

Vamos a comprobar ahora el precio que tienen en otras tiendas las “zapatillas
sneakers” que ofrecemos en nuestra tienda y por la cuales nuestro proveedor

establece un precio de 17.92¢€.

Buscamos en tiendas competidoras y encontramos que en la tienda DHGATE
(https://es.dhgate.com/product/senta-new-fashion-men-shoes-breathable-
mesh/452100744.html?skuAttr=700320:985864) El precio de las mismas zapatillas es
de 28,78€

Una vez comprobado el margen que podemos aplicar respecto a los productos de las

tiendas competidoras llega el momento de fijar nuestros precios.

Gracias a la plataforma de Shopify, a la hora de introducir los productos en la tienda
online, podemos elegir que margen queremos aplicar en ellos. Ahora bien, podemos
elegir entre aplicar un amplio margen y tener unos precios parecidos a la competencia
o aplicar un margen mas reducido para asi poder aumentar el nimero de ventas, que

al comienzo de nuestra aventura empresarial es lo que mas falta nos hace.
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Es por ello que vamos a aplicar un margen del 30% respecto del precio que nos
establece el proveedor por lo que nuestros precios van a ser muy competitivos y a la
vez nos vamos a llevar un buen margen de beneficio. El objetivo de beneficio bruto
mensual va a ser de 1.000€ que esperamos conseguir solo con la venta de los

productos.

El precio medio de nuestros productos es de 25,26€ y siendo nuestro margen del 40%
respecto del precio de nuestro proveedor hace que el precio medio del mismo sea de
18,04€, lo que nos deja un beneficio medio de 7,22€ por producto.

Para alcanzar nuestro objetivo de 1.000€ al mes, deberemos de vender 138 productos

(1000/7.22). Lo que supone una venta de 5 productos al dia.

Ofreciendo descuentos dentro de la web por la compra de mas de una unidad,

llegariamos al objetivo mensual sin problemas.

5. Creacion de la pagina e-commerce

A la hora de elegir como crear nuestra web nos surgen varias dudas, ¢ Es mejor pagar

a un tercero para que nos la desarrolle a nuestra medida o hacerla nosotros mismos?

Hoy en dia existen varias plataformas online las cuales nos permiten con cierta
facilidad crear nuestra propia web siguiendo unos sencillos pasos, ademas de que

estas permiten la personalizacion de la misma a nuestro gusto.

Es por este motivo por el que nuestra tienda online va a ser creada mediante una de

estas plataformas.

Cuando buscamos qué plataformas podemos utilizar para empezar a crear la web

encontramos paginas como: Prestashop, Shopify, WooComerce, Magento o Drupal.

Una vez analizado los pros y los contras de cada una de estas webs, la plataforma
elegida fue Shopify, con la cual estaba familiarizado desde hace unos afios y me

parece la mejor opcion.

Las ventajas que nos ofrece la plataforma Shopify son las siguientes:
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- Sencillez a la hora de crear y gestionar la tienda online.

- Posibilidad de disefiar y personalizar todo de acorde a tus gustos
- Facilidades de pago

- Sistema de impuestos automaticos

- Productos ilimitados

- Ancho de banda ilimitado

- Velocidad a la hora de aceptar y gestionar los pedidos

El primer paso es elegir un nombre para la empresa y buscar un dominio.

Tenemos que tener en cuenta que en internet es muy importante contar con un

nombre pegadizo y una imagen reconaocible.

El nombre que elegimos es “Dark Flame”, el cual nos parecié un nombre adecuado y

vistoso para llamar a nuestra web.

A la vez que elegiamos el nombre buscabamos un dominio disponible, el dominio

elegido fue “darkflameshop.com” (Anexo 3)

Para la eleccion del logotipo lo ideal es contratar una empresa para que lo haga pero

conseguimos realizar uno acorde a nuestros gustos con el programa photosop.

El logo de nuestra empresa es el siguiente:

PRI FLTLE

Para la creacion del logo utilizamos una fuente que nos parecio muy de acorde con el

nombre de la empresa. Al tener unas llamas negras junto con el color blanco de las

letras hace que el nombre quede resaltado y bien visible.

Una vez que tenemos el nombre, el dominio y el logotipo de nuestra futura empresa es

la hora de comenzar a crearla. Los pasos serian:

1. Nos abriremos una cuenta en Shopify y accederemos.
2. Elegiremos el plan Basic el cual nos costara 29,99€ al mes.

3. Elegimos el tema Debut para empezar a disefiar la pagina web.
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4. Anadiremos los productos a través de la aplicacion “Oberlo” a nuestra tienda y
los iremos clasificando en categorias

A la vez que disefiamos elegimos los productos que vamos a ofrecer en nuestra
pagina. Para ello dentro de Shopify, podremos encontrar aplicaciones que nos van a

ayudar a encontrar un proveedor que nos sirva.

Encontramos un proveedor el cual tiene unas muy buenas valoraciones y el cual nos

ofrece una amplia variedad de productos.

El aspecto visual de nuestra web puede verse en el anexo IV

6. Plan de Marketing

El plan de marketing de una empresa se divide en diferentes etapas. En este apartado
vamos a hablar de las diferentes fases que tendremos que pasar para poder elaborar

un plan de marketing que sea adecuado para nuestro negocio online.

Previo a elegir una estrategia debemos de fijar el objetivo principal de la empresa, para
ello debemos de tener en cuenta todos los factores que rodean a la empresa tanto
externamente como internamente. Por otro lado, saber con certeza la situacion de la

empresa es un punto clave para poder tomar unas decisiones adecuadas.

A continuacion desarrollamos las fases a llevar a cabo:

6.1. Primera Fase: Analisis de la situacion

Antes de realizar el diagnéstico de la situacion de la empresa, debemos de captar la
mayor cantidad de informacién posible, tanto interna como externa, y después de
haberla recogido dictar un diagnéstico. Para ello realizaremos dos andlisis, en analisis

interno y el andlisis externo.

6.1.1. Andalisis externo

Todos los elementos que no podemos controlar y que influyen de una manera u otra
en la empresa son los que vamos a tener en cuenta dentro de este analisis. Es
fundamental saber como funcionan estos elementos para dictaminar como puede

actuar el mercado.
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Para analizar el entorno es importante tener en consideracion datos macroeconémicos
como lo son el PIB provisional para los siguientes afios, la inversion, el consumo
privado, el IPC, los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica a

través de sus encuestas.

Nos ayudara a tener un mejor andlisis contar con la informacién de los distintos
competidores de nuestro mercado, la rivalidad con ellos y entre ellos, el poder de
negociaciéon con los proveedores, amenazas de productos sustitutivos, la dificultad que

conlleva competir en nuestro sector...

Tenemos que tener un conocimiento de la situacién actual del mercado y de la
prevision futura para asi desarrollar nuestras estrategias de la forma mas objetiva

posible.
Hay que tener en cuenta los siguientes factores para realizar el analisis externo:

La naturaleza de mercado. Dentro de la naturaleza de mercado

tenemos que prestar atencion consideracion a los siguientes puntos:

o Los segmentos en los que esta dividido el mercado en la
actualidad y los posibles segmentos que pueden aparecer en
el futuro.

o Analizar todas las necesidades de nuestros clientes, desde
las satisfechas hasta las que estan sin satisfacer.

o Competidores.

o Particiones del mercado.

o Evolucién de la demanda en el mercado.

La estructura de mercado: En relacién con la estructura de mercado

tenemos que tener en cuenta:

o Situacion actual del mercado.
o Tamafo de la oferta.

o Nichos de mercado.

o Tipos de producto.

o Como son los competidores.

o Evolucién del sector.

Es importante que dentro de nuestro plan estratégico tengamos en cuenta a todos los
posibles competidores, es decir, aquellos que ofrezcan productos similares y/o

sustitutivos.
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6.1.2. Andlisis interno

Con el andlisis externo hemos estudiado las oportunidades y las amenazas que

podemos encontrar en el mercado. Ahora vamos a proceder a analizar las fortalezas y

debilidades de nuestra empresa.

Para que la estrategia sea la mas adecuada tendremos que tener en cuenta los

siguientes puntos.

>

Tener en consideracion los objetivos de marketing fijados. Tenemos que
pensar si estos son correctos, y si son conseguibles. Para que un objetivo sea
posible de conseguir, estos tienen que ser reales.

Estrategia de marketing planteada y mercado objetivo. Hay que tener en cuenta
qgue nosotros vamos a ser los intermediarios. Nuestro catadlogo sera ampliable
en caso de que lleguemos a los objetivos marcados para el primer afo.
Recursos Humanos de nuestra empresa. Al tratarse de un negocio online que
se puede llevar desde casa puede parecer que es suficiente con un par de
personas para sobrellevar el trabajo, pero si queremos prestar una atencion al
cliente adecuada y gestionar de manera correcta tanto los pedidos como las
posibles devoluciones es posible que con el tiempo sea necesario una persona
experta en venta online.

La estrategia de productos. En el caso de nuestro negocio, ha sido un punto
clave la eleccién de los productos que vamos a ofrecer en el mercado a través
de la venta dropshipping, dentro de este punto encontramos la amplitud y
variedad de la gama de productos, la politica de marcas, disefios, materiales...
La estrategia de precios. Habra que tener en cuenta el margen de beneficio
gue queremos tener con nuestros productos y el precio que nuestros
competidores tienen marcado por sus productos similares o iguales.

La estrategia de distribucién. Al no tener poder de decision en los canales de
distribucion, deberemos de confiar en nuestro proveedor mayorista para que
este haga el trabajo de una forma eficaz y correcta.

La estrategia de comunicacién. Para que nuestra tienda se dé a conocer
tenemos que tratar de visibilizarnos a través de las redes sociales, ya que nos
ayudaran a posicionarnos en el mercado.

La estrategia de ventas. Para que nuestra web empiece a vender es muy

importante, como hemos comentado anteriormente, posicionarla vy
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promocionarla por todos los medios disponibles, aun que haremos especial
hincapié en las redes sociales.

6.1.3. Los sistemas de informacién

Disponer de toda la informacion posible es fundamental para realizar el andlisis, pero
debemos de prestar atencibn a si los datos son viables o no. Una vez que
dispongamos de los datos, sera el momento de tratarlos.

Vamos a utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas para llegar a tener la informacion

mas completa posible.

Cuando hablamos de técnicas cuantitativas nos estamos refiriendo a aquellas que nos
van a proporcionar una informacion medible, es decir, datos que vamos a poder
estudiar estadisticamente. Para ello utilizaremos encuestas tanto personales como

online.

Las entrevistas personales, pese a ser mas laboriosas, nos aportaran mas datos que
las que se realizan en las técnicas cualitativas. Las encuestas online son mas sencillas

y de menos coste que realizar que las entrevistas personales.

Las técnicas cualitativas en cambio nos van a proporcionar opiniones o ideas, dentro
de este tipo de técnicas se encuentran las entrevistas personales o las técnicas de
grupo. Podriamos aplicar estas técnicas para nuestra idea de negocio para saber qué

tipo de consumidor prefiere el estilo de ropa que vamos a ofrecer en nuestra tienda.

Pero existen otro tipo de fuentes de informacion entre las que se encuentran las
fuentes de informacién primarias, fuentes de informacion secundarias y las fuentes de

informacion internas.

» Fuentes de informacién primarias: Dentro de este grupo encontramos los
sondeos, las entrevistas o los estudios de mercado.

» Fuentes de informacién secundarias: Encontramos dentro de este grupo los
archivos publicos, las bibliotecas o Internet.

» Fuentes de informacion internas: Estas fuentes no las podremos consultar
debido a que la empresa aun no esta creada, pero nos seran de gran ayuda en
el futuro. Dentro de estas fuentes de informacién encontraremos los datos de
evolucion de ventas, clientes o beneficios, los vendedores o el marketing

directo.
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6.3. Segunda Fase: Diagndéstico de la situacién

Debemos de comprobar como esta la situacion antes de dar un diagnéstico. Una
vez que tengamos las conclusiones del mismo podremos determinar cuales son las
oportunidades y las amenazas que hay en el mercado y la situacién de nuestra
empresa respecto a este.

Para obtener este diagnéstico desde el area de marketing utilizaremos dos

elementos:

+ El andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

4+ La Matriz de posicién competitiva. Esta herramienta nos mostrara la posicion
competitiva de la empresa respecto al mercado y la posicibn e nuestro
producto respecto a nuestros competidores en una escala de Bajo, Medio y
Alto.

Nos vamos a centrar en el andlisis Dafo.

6.3.1. Analisis DAFO

Antes de elaborar el andlisis DAFO tendremos que tener en cuenta:

R/

% Las Oportunidades: Son todos aquellos factores que no podemos
controlar y que siendo externos a la empresa pueden ayudarnos a
conseguir el objetivo.

s Las Amenazas: Seradn también factores externos a nuestra empresa
que pueden perjudicarnos a la hora de lograr el objetivo.

% Las fortalezas: Son los puntos fuertes de nuestra empresa, es decir,
aquellos que nos ayudaran a conseguir el objetivo.

% Las Debilidades: Son los puntos débiles de nuestra empresa que nos

perjudicaran en la consecucién del objetivo.

Vamos a intentar aprovecharnos de las oportunidades y de nuestras fortalezas para

de este modo reducir las amenazas y minorar nuestros puntos débiles.

En el siguiente grafico vamos a mostrar las principales Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades de nuestra empresa:
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DEBILIDADES:

* Empresa desconocida
* Nuevos en el mercado

FORTALEZAS:

» Disefio de la web atractivo

* Buena gestidn de la tienda

« Buena relacion calidad/precio de
nuestros productos

AMENAZAS:

» Desconfianza de los clientes al comprar
en una web desconocida
* Mercado muy competitivo

OPORTUNIDADES:

+ Tendencia en aumento respecto a a la
compra por internet

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las ventajas y desventajas competitivas podremos percibir cual es el valor

percibido que tienen nuestros clientes hacia nuestra empresa. Este valor nos indica el

posicionamiento que nos da el cliente respecto a la utilidad del producto y la sensacion

gue tiene respecto del valor percibido y el valor real.

Para generar valor tendremos que tener en consideracion qué es lo que quiere el

cliente, cudl es su necesidad. Para hallar el valor percibido tendremos en cuenta tres

factores:

- Valor de producto:
o Calidad del producto
o Lainnovacion

o Atractivo para el cliente

o Que satisfaga sus expectativas y sus necesidades.

- Valor econémico:

o) Precio
o Posibles descuentos y promociones
o Métodos de pago

- Valor de servicio:

o Valor percibido por el cliente respecto del servicio
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6.4. Tercera Fase: La fijacion de los objetivos de Marketing

Para que nuestro negocio tenga existo es fundamental que la estrategia a seguir
sea clara y que nuestras decisiones lo sean también. Para alcanzar el éxito
empresarial es primordial, como hemos mencionado anteriormente, conocer
nuestros puntos fuertes y débiles y saber de las amenazas y oportunidades que nos
ofrece el mercado, para de esta manera tener la mejor informacion posible para

elegir bien las estrategias a seguir.
6.4.1. Los objetivos de Marketing

Los objetivos que nos vamos a poner tienen que ser realistas, cuantitativos y
concretos. Tenemos que fijar fechas para la consecucion de los mismos para de

este modo poder controlar la evolucién de la consecucion.

A partir de nuestro analisis de la situacion basaremos nuestros objetivos, es por ello

gue no siempre va a resultar sencillo concretar y fijar objetivos para el futuro.

Al contar con datos reales del funcionamiento de nuestra empresa ya que esta adn
no ha sido creada, no vamos a poder tomar datos de referencia de la misma para

comprobar su evolucion.

Para que una empresa sea competitiva y pueda sobrevivir en la actualidad, debe

de crecer y consolidarse en el mercado.

Para lograr la consolidacion en el mercado, en nuestro caso deberemos de darnos

a conocer y lograr ser una tienda referencia en cuanto a looks urbanos.

Necesitaremos fidelizar a nuestros clientes para que repitan compra, para ello este
debe de obtener una satisfaccion cuando adquiera algun producto de nuestra

gamma.

Como vamos a ser una empresa nueva y totalmente desconocida, el primer paso es
encontrar clientes. Por lo que de primeras va a ser nuestro principal objetivo de

Marketing.

Tenemos que pensar también en el futuro por lo que vamos a distinguir entre tres

tipos de obijetivos:

1. Objetivos a corto plazo: Vamos a fijar 6 meses como nuestro
corto plazo con lo que nos deberia de dar tiempo a lograr varios objetivos y

poder analizar los resultados iniciales
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2. Objetivos a medio plazo: Nuestro medio plazo va a ser 1 afio de vida
de nuestra empresa.

3. Objetivos a largo plazo: Nuestro largo plazo sera 2 afos, el periodo
gue creemos suficiente para conseguir el volumen de venta deseado, antes de llegar a
este plazo, podremos saber con cierta exactitud si vamos a conseguir lograr los
objetivos marcados gracias a los objetivos a medio plazo, que nos van a decir si

vamos por buen camino o por el contrario si debemaos de cambiar algo.

6.5. Cuarta Fase: La eleccién de las estrategias de Marketing

A la hora de elegir las estrategias de marketing que vamos a seguir nos tenemos que
basar en que nuestra empresa es una empresa online por lo que no podremos seguir
muchas de las estrategias que seguiriamos si fuésemos una tienda fisica. Las

estrategias que vamos a seguir son las siguientes:

- Estrategia de marketing de contenidos: Es la base de todo el
marketing digital ya que todo el mundo utilizamos este medio para recopilar
informacién y datos. Esta estrategia consiste en generar contenido de valor y
atil para nuestros clientes, es decir, que nuestros clientes pasen a ser de
simples clientes a ser fans de nuestra tienda. Para ello habrd que ser creativos
en nuestras publicaciones en las redes sociales.

- Estrategias de email-marketing: Esta estrategia consiste en
establecer comunicacion con nuestros clientes a partir de emails. Con esta
estrategia captaremos datos de nuestros clientes para poder analizarlos con
posterioridad.

- Estrategias de marketing con influencers: Con esta estrategia
buscaremos ganar audiencia a través de un influencer en redes sociales. El
influencer debera de hablar de la marca con naturalidad y aportando valor para
gue asi podamos crear una relaciéon con la comunidad.

- Estrategias de marketing directo: Se encuentran dentro del
marketing directo todas las acciones que realiza la empresa de publicidad
como el mailing o envio postal.

- Estrategias de marketing de fidelizacion: Cuesta 10 veces

mas captar un cliente que mantenerlo, es por eso que lograr un fuerte vinculo
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con nuestros compradores es primordial. Para ello debemos de conocer a

nuestros clientes y ofrecerles la mejor experiencia de compra.

Es fundamental como hemos recalcado con anterioridad conocer a nuestra
competencia. De esta manera si sabemos cuales son sus puntos fuertes y débiles
podremos elegir una estrategia para aprovechar al maximo nuestras ventajas y asi

conseguir una ventaja competitiva.

6.6. Quinta Fase: Planes de accién y viabilidad

Antes de empezar con el proyecto empresarial debemos de preparar el plan que
vamos a seguir a lo largo de todo nuestro proyecto.

Tenemos que tener en cuenta donde queremos llegar con nuestra tienda, es decir,
la vision empresarial de nuestro negocio. Para ello tendremos que dar respuestas

a las siguientes preguntas:

- ¢, Quiénes van a ser nuestros clientes potenciales?

- ¢ Cuadles son las necesidades que vamos a satisfacer?
- ¢, Qué productos ofreceremos?

- ¢Van a pagar el precio que les proponemos?

- ¢, Qué valor recibe el cliente por nuestros productos?

¢, Como llegaremos a nuestros clientes potenciales?
- ¢, Cémo vamos a conseguir ventas?
- ¢, Coémo vamos a crecer en el mercado?

- ¢, Quiénes son nuestros competidores?

¢ Por qué elegirdn comprar en nuestra tienda?

¢, Qué riesgo tenemos si no sale bien nuestro negocio?

¢ Qué vamos a hacer si no sale bien nuestra idea?

La conclusion es que tenemos que generar un valor afiadido a nuestros productos y
diferenciarnos de nuestra competencia. Solo asi podra tener futuro nuestra

empresa.

Ya tenemos elegido el catalogo de productos y a su vez hemos establecido nuestra
politica de precios. Es la hora de realizar los planes de accion y utilizar las

diferentes herramientas disponibles para posicionar nuestra empresa.
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Nos va a servir tomar como referencia el marketing mix, como nuestra empresa va
a estar en el sector servicios hablaremos de las 7 p’s del marketing mix en lugar de
las 4 habituales (Producto, Precio, Distribucion, Promocién).

- Producto: En nuestro catdlogo debemos de disponer de
productos de calidad para que nos elija a nosotros antes que a la
competencia.

- Precio: El precio lo hemos fijado a partir de nuestra competencia
y del precio de nuestro proveedor.

- Distribucion: El encargado de distribuir nuestro producto va a
ser nuestro proveedor, pero nosotros podremos intentar mejorar este
apartado intentado llegar a acuerdos con él.

- Promocion: Es uno de los puntos mas importantes ya que
nuestra empresa acaba de nacer y nadie en el mercado nos conoce.

- Personas: Tienen un papel clave en las empresas y es que de
sus acciones respecto a los clientes dependera el éxito de la empresa en
mayor o menor medida.

- Proceso: Entendemos como proceso a como son atendidos los
clientes. En el caso de nuestra tienda virtual para que nuestros clientes estén
satisfechos debemos de gestionar los pedidos de la mejor manera posible.

- Evidencia Fisica o Presencia: Tenemos que demostrar a
nuestros clientes que detrds de la tienda online somos personas
comprometidas con el negocio y dispuestas a solucionar cualquier

inconveniente en el proceso de compra.

Las herramientas del Marketing Mix estan evolucionando y ahora también podemos

hablar de las 4 ¢’s en lugar de las 4 p’s.

El Producto se transforma en Cliente: Hay que centrarse en conocer las necesidades
y los gustos de nuestros clientes para conocer obtener de una manera mas sencilla

gue es lo que el cliente desea y poder ofrecérselo.

El Precio se transforma en Costo: Todo en la empresa tiene un costo, la satisfaccién
del cliente, su fidelizacion... El costo en este sentido se refiere a los costos de
satisfaccion que tendra el cliente, donde se incluye el tiempo invertido en la compra o

el coste por consumir un producto en vez de otro.
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La Promocion se transforma en Comunicacion: Hoy en dia es mas importante realizar
campafias de marketing que generen valor al producto ya que los métodos
tradicionales no son tan efectivos. Interactuar con nuestros clientes generara confianza

con ellos y ayudara a fidelizarlos.

La Distribucion se transforma en Conveniencia: Entenderemos conveniencia como
entender como son los procesos de compra de nuestros clientes y facilitarselo, es
decir mejorar todo lo posible para que sea lo mas sencillo y Gtil para nuestros clientes.

Planes de accidn para nuestra empresa online

Vamos a tratar acciones concretas. Para promocionar nuestra web podremos crear
un banner, un banner nos ayudara a promocionar la empresa y a generar trafico de
posibles clientes en nuestra web, ya que al pinchar encima de él, redirigira al cliente

a nuestra tienda.

Otra forma de generar trafico sera la promocién por redes sociales, como por
ejemplo Instagram. Esta Red Social cuenta con un sistema para empresas en
donde puedes promocionarte eligiendo tu los segmentos y el tipo de usuario al que

quieres llegar.

Una vez que nuestro cliente haya entrado en nuestra tienda el objetivo es que no se

vaya de ahi sin haber adquirido al menos un producto.

Vamos a hablar ahora del Embudo de conversion y de cémo podremos

optimizarlo en nuestra tienda online.

Cuando hablamos del embudo de conversion estamos haciendo referencia a las

etapas que hay a la hora de transformar un usuario a un cliente.

Atencién MG
Interés PRsiies
Deseo potientes
Accion Clientes

Fuente: https://www.abtasty.com/es/blog/embudo-de-conversion-e-commerce/
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Como vemos en el gréfico anterior el embudo de conversion consta de 4 fases:

1. Atencién: En esta zona se encuentran todos los usuarios
gue veran nuestros productos en la red.

2. Interés: Aqui concretaremos a aquellos que entren en la
web y muestren un posible comportamiento de compra.

3. Deseo: En esta etapa generaremos confianza con el
cliente para que su idea de comprar se vaya haciendo mas fuerte y acabe
llegando a la ultima etapa.

4, Accién: En esta ultima etapa el cliente ya esta dispuesto
a comprar por lo que trataremos de ofrecerle la mejor informacién vy

servicio para que acabe comprando en nuestra web.

Para que los clientes repitan compra, deberemos de tener un presupuesto alto en la
zona de accién, pero si lo que queremos es llegar a un gran nimero de usuarios y de
esta manera darnos a conocer el punto donde mas deberemos de invertir es en la

zona de Atencion.
Planes de accion a través de campafias promocionales.

Vamos a trabajar con diferentes campafias para poder medir los resultados al final de
las mismas. Cada campafia es una nueva oportunidad para captar gente por lo que

cada camparfia puede ser completamente diferente al resto.

Antes de poner en marcha cualquier campafia tenemos que:

Fijar el nombre de la campafia.

e EI medio que vamos a utlizar (Redes Sociales, correos
electrénicos...)

¢ Fechas en las que vamos a llevarlas a cabo.

¢ Identificar los objetivos de cada una de ellas.

Existe la opcién de crear campafas fijas, es decir que dure con el tiempo. Si una
campafa tiene mucho éxito puede ser conveniente mantenerla y a su vez se podran

realizar mas campafas promocionales.

Para comprobar la rentabilidad de las campafias tenemos que medir las ventas
conseguidas a través de estas y el coste de realizarlas. Como hemos dicho
anteriormente si el resultado es positivo podremos repetir las campafias o mantenerlas

con el tiempo.
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Al ser nuestra empresa nueva, no vamos a poder tomar como referencia anteriores
campafas realizadas. Pero podremos realizar varias de ellas distribuyendo el

presupuesto adecuadamente y de esta manera comprobar cuales son mejores.

Para controlar la efectividad de estas vamos a realizar controles respecto a los
clics, el nimero de ventas, los ingresos, los costes, el porcentaje de

conversion...etc.

Vamos a realizar diferentes herramientas como son Google Adwords, Anuncios

pago por clics o Promociones por Instagram.

Google adwords funciona de la siguiente manera. Se realizaran anuncios que seran
reproducidos en paginas donde haya un trafico de usuarios que nos diran si el
anuncio les ha resultado atractivo y si estan interesados en nuestro negocio.
Después pediremos los datos a estos, para asi poder avisarles cuando nuestra
tienda esté operativa, de esta manera podemos comenzar con nuestras primeras

ventas.

Dispondremos de unos pocos segundos para llamar la atenciéon de los mismos por

lo que la creatividad del anuncio y la claridad del mismo van a ser primordiales.

El objetivo es valorar el interés de nuestros clientes potenciales y comprobar
cuantos de los que accedieron al anuncio acabaron dejando sus datos, para tener

una tasa de conversién provisional.

También podremos publicitar nuestra web mandando mensajes a nuestros

contactos por redes sociales.

Nuestro objetivo final es encontrar usuarios interesados en la ropa urbana y que

cuando busquen este estilo de ropa nos encuentren a nosotros.

Los anuncios por clics son una herramienta que nos ofrece Google Adwords

mediante la cual podremos fijar un precio maximo a pagar al dia por cada clic.

El enlace de nuestra tienda es donde irAn aquellos usuarios que hagan clic en el
anuncio. Para poner el anuncio deberemos de poner todas las palabras que hagan
referencia a nuestra web (tienda online ropa, ropa urbana, ropa urbana barata,
looks urbanos baratos...), cuando el usuario busque esto nuestro enlace aparecera
de los primeros siendo mas facil generar trafico, ademas de que seran clientes

potenciales.
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Para comprobar la tasa de conversion tendremos que comparar el numero de clics

con el nimero de ventas generado.

Para promocionarnos a través de Instagram, deberemos de crear una cuenta de
empresa, una vez que tengamos la cuenta y tengamos publicaciones en ella,
podremos publicitar las mismas por los segmentos de clientes que elijamos y el tiempo

gue fijemos.

Es una muy buena opcién para comenzar la promocion de nuestro negocio ya que se
trata de una manera barata de promocionarse la cual puede tener unos buenos
resultados de conversion sabiendo que hoy en dia las redes sociales son el mejor sitio

para encontrar nuestro publico objetivo.

A parte de todas estas estrategias tendremos que tener en cuenta las que nos ofrece

el marketing digital.

Nuestra propuesta de venta y nuestra diferenciacion esta clara ya. También contamos

con herramientas para avisar a nuestros clientes cuando la tienda este completa.
Vamos a dividir las diferentes estrategias del marketing digital en las siguientes:

- Captacién: Dentro de estas estrategias se encuentran aquellas
gue vamos a utilizar para captar clientes, google adwords, anuncios por
clic, promociones por Instagram o mailing a nuestros contactos.

- Atraccion: Para esta estrategia vamos a generar informacion
para que los usuarios accedan a nuestra tienda, un ejemplo seria los
sorteos por redes sociales.

- Conversién: Dentro de estas estrategias estan las que vamos a
llevar a cabo para transformar a los usuarios en clientes.

- Retencién: Nuestro objetivo es que nuestros clientes repitan la
compra por lo que tendremos que fidelizarlos. Para aumentar las ventas
necesitaremos fidelizara a los clientes a la vez que buscamos nuevos.

- Optimizacién: Tendremos que tener siempre la tienda lo mas
optimizada posible para que el cliente se encuentre la mejor experiencia de

compra.

Vamos a repartir nuestro presupuesto entre la creacion de la tienda y la promocién de
esta, para ello vamos a destinar el 20% del presupuesto a la creacion y el 80%

restante a la promocion de la misma. El hecho de que invirtamos mas en promocion es
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debido sobre todo a que al comienzo necesitamos que la gente nos empiece a

conocer y conseguir clientes.

Cuando lancemos nuestras campafias tenemos que realizar un seguimiento de estas

para asi ver los posibles puntos donde tenemos que mejorar.

Pondremos unas fechas para las diferentes campafias, de manera que
aprovechemos al maximo su potencial. También realizaremos campafias puntuales

cuando saquemos nuevos productos o cambiemos el catalogo.

Nuestra idea principal en la estrategia de atraccidon es realizar una accion de
posicionamiento SEQO partiendo de un presupuesto marcado, de manera que

podamos ver si nos da unos buenos resultados y podamos repetirla con el tiempo.

Para tener un mejor posicionamiento podemos realizar algunas acciones como
Google Shopping, que nos ofrece una posibilidad de estar entre nuestros

competidores sean o no grandes empresas.

También podemos incluir enlaces de nuestra web en blogs o foros para asi conseguir

usuarios.

7. Legislacion

7.1. Legislacion basica
Para iniciar nuestra aventura empresarial en la red no es necesario contar con una
licencia de apertura como si pasa en las tiendas fisicas pero si que tendra que cumplir

€On unos requisitos minimos legales para poder empezar como son:

- Plazo de ejecucién y pago. Si no estd indicado en la oferta el plazo de
envio, este no podra superar los 30 dias naturales.

- Derecho de desistimiento: ElI comprador podra desistir libremente del
contrato, sin tener que alegar ninguna causa, en un plazo de 14 dias desde
la recepcion del producto. El importe del mismo tendra que ser devuelto a
su vez en los siguientes 14 dias. Si no existiera informaciéon de
devoluciones en la compra el plazo se amplia hasta un afio.

- Pago mediante tarjeta de crédito. Si el importe de la compra es cargado
utilizando el nimero de una tarjeta de crédito sin que el cliente la haya

presentado directamente o identificado electronicamente, el titular de esta
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podra solicitar la anulacion del cargo y el reembolso tendr4 que ser
realizado con la mayor brevedad posible. Si la compra fuera realizada
correctamente y el titular hubiera exigido de manera indebida la anulacién,
este esté obligado frente al vendedor a hacer frente a los dafios y perjuicios

ocasionados con la anulacion.

En cuanto a las leyes y normativas que nos van a condicionar en nuestra actividad
dentro del comercio electrénico encontraremos como ley principal la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informaciéon (LSSI), fue con esta ley con la que se adapto la

directiva europea sobre la sociedad de la informacién y el comercio electrénico.

A parte de esta ley tenemos que tener en consideracion el resto de normas y leyes

gue afectaran a los e-commerce.

Todos los negocios ya sean tiendas fisicas o negocios online deben de cumplir la Ley
de Consumidores y en especial las tiendas online tienen que tener los siguientes

requisitos:

- Antes de finalizar el proceso de compra debe de mostrarse de una forma
completamente clara el precio final del producto o servicio adquirido.

- El plazo de devolucién es de 14 dias pero podra ser ampliable hasta los
365 si la web no informa debidamente de los plazos de devolucién.

- El formulario de desistimiento tiene que ser ofrecido al cliente si este lo
desea.

- El comprador tiene que estar informado durante todo el proceso de compra
gue si acepta la compra esta obligado a pagar por ella.

- El vendedor sera quien asuma los riesgos del producto en su transporte
hasta el cliente.

- El vendedor no podra cobrar un plus por utilizar un método de pago mas

alto que lo que cuesta ofrecer esos métodos de pago.

En relacion a la Ley de proteccion de datos (LOPD), cualquier negocio, ya sea
online o no, maneja datos de sus clientes, es por esto que al tener datos personales
de los mismos estaremos obligados a cumplir con la normativa que nos sefiala la

LOPD para que los datos estén debidamente tratados y asegurados.

Es obligatorio ofrecer al cliente toda la informacion respecto del proceso de compra

desde antes de adquirir el producto hasta después de haberlo adquirido.
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A su vez deberemos de confirmar la adquisicion de alguno de nuestros productos o

servicios por parte de algun cliente enviando un recibo por correo electrénico.

En cuanto a la Politica de Cookies deberemos de tener en cuenta las condiciones
establecidas para el uso de las cookies. Las cookies son los datos que el navegador
web guarda del usuario con la finalidad de rastrear sus busquedas y sus habitos de
uso. Para poder utilizar estos datos es obligatorio que el usuario las acepte por lo que
habra que mostrar un consentimiento plenamente visible y accesible.

7.2. Forma juridica
Antes de comenzar a vender tenemos que decidir cual va a ser la forma juridica de
nuestra empresa. Una vez contemplada las diferentes opciones y de informarnos al

respecto decidimos que la mejor opcion era la de darse de alta como auténomos.

Siendo autbnomos encontrariamos una serie de ventajas respecto al resto de féormulas

juridicas:

- Aportacién econdmica: Para ser autbnomo no es necesaria la aportacion de
un capital inicial lo que abarata enormemente los costes iniciales que
vamos a tener que soportar.

- Constitucidon de la empresa: Para darse de alta como autbnomo no es
necesario mas de un dia y los gastos para darse de alta son mucho mas
inferiores que los que supondria formar una sociedad limitada por ejemplo.

- Costes de gestion: Es importante conocer lo que nos va a costar la
gestoria, ya que en nuestro caso siendo autbnomos el coste va a ser
inferior al coste que tendriamos si elegiriamos otras formas juridicas

- Bonificaciones: Gracias a las bonificaciones para autbnomos nos ofreceran
ventajas que haran que se page menos de lo que tendriamos que pagar de

haber elegido otra forma de constitucion.

La gran desventaja de elegir darse de alta como autbnomos es la responsabilidad
ilimitada que tiene consigo, lo que supone que ante cualquier deuda nos haremos

cargo de ella hasta con nuestro patrimonio personal.

En resumidas cuentas dandonos de alta como auténomos nos beneficiariamos de la
tarifa plana en el régimen de auténomos por la que pagariamos menos los primeros

meses.
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7.3. Constitucion y puesta en marcha
Los requisitos para empezar un negocio online son en principio los mismos que
para la apertura de un negocio con una tienda fisica, pero sin contar con la licencia

de apertura la cual nos ahorraremos y supondra una ventaja a mayores.

Al ser la primera vez que empezamos un negocio desde cero y por nuestra cuenta
deberemos de hacer lo siguiente:

- Afiliarse y darse de alta en el régimen de autbnomos en una de las oficinas de
la Tesoreria general de la seguridad social. Este es un régimen especial y
obligatorio para todos los trabajadores por cuenta propia.

- Darse de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas (IAE) con el modelo
036 en una oficina de la Agencia Tributaria. A la hora de darse de alta habra
gue indicar la actividad que vamos a desarrollar. En nuestro caso, la venta
online, la casilla que habra que elegir es la 665 (comercio al por menos por
correo 0 por catdlogo). Después elegiremos las opciones de tributacion las
cuales serdn mediante la retencion del IRPF y mediante la declaraciéon
trimestral del IVA.

- Tendremos que tener en consideracion que tipo de tributacibn vamos a tener y
segun cual tengamos darnos de alta. Tendremos dos maneras de tributar,
tributar mediante el régimen de estimacion directa simplificada o hacerlo
mediante la estimacion objetiva (mddulos).

- En nuestro caso que queremos operar también con paises miembros de la
unién europea, tendremos que hacer la inscripcién en el censo VIES (Sistema

de intercambio de informacién sobre el IVA).

7.4. Informacion obligatoria en tienda virtual
Es obligatorio para todas las empresas segin expresa la ley 34/2002 de 11 de
Julio aportar informaciéon en la pagina web propia con la que comercializa sus
productos o servicios. La ley establece dos obligaciones, una de informacién y otra

de contratacion.

Las obligaciones de informacion de la empresa estamos obligados a incluirlas
dentro de la pagina web informacién para que los usuarios puedan identificar quien
es el titular de la pagina. La informacién basica que es obligatorio incluir es la

siguiente:

- Denominacién social.
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- NIF (Numero de Identificacion fiscal)

- Domicilio

- Direccion de correo electrénico

- Numero de teléfono o fax

- Datos de inscripcion, en el caso de que la empresa este registrada en el
registro mercantil u otro registro publico

- Informacion de los productos, incluyendo si el IVA esta aplicado en el
precio de los mismos

- Gastos de envio y cualquier cumplimiento de normas autonémicas
aplicables (Indicar si el envio es mas caro dependiendo de la zona
geografica del cliente)

- Los cbdigos de conducta a los que se adhiere la empresa y la manera

de consultarlos electrénicamente.

En cuanto a las obligaciones de contratacion online, la empresa esta obligada a poner
a disposicion del usuario de manera permanente, facil y sencilla, informacién respecto
al contrato. Después de que el cliente haya recibido su pedido, la empresa debera de

confirmarle la entrega del mismo.

8. Seguridad en latienda online

8.1. Seguridad en Internet
Hoy en dia, sea cual sea tu negocio, la seguridad es un punto muy importante y mas
aun cuando se trata de un negocio online. Los datos de nuestros clientes asi como
datos muy importantes de nuestra empresa estan almacenados en la nube, por lo que

garantizar su seguridad es una cosa muy a tener en cuenta.

Para que nuestra pagina web sea un sitio seguro y de esta manera generemos
confianza a nuestros futuros clientes existen varios sistemas los cuales nos ayudaran

a realizar esta tarea.

Una de los mas famosos y a su vez mas importantes es el Certificado Secure Socket
Layer (SSL) el cual nos servira para que todos los pagos sean procesados de una

manera segura.
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De la misma manera que es importante tener controlado todo lo que en materia de
seguridad nos atafie, es importante conocer el estado de seguridad del lugar donde
nuestra tienda este hospedada (hosting) para asi elegir el mas adecuado y seguro.

La seleccién y administracion de las contrasefias que los usuarios van a utilizar en
nuestra tienda es un punto muy importante a tener en cuenta ya que cuanto mas

compleja sea la contrasefia mas dificil sera para un posible “hacker” descifrarlas.

Fuente: https://www.multiplicalia.com/comprar-tiendas-online/

La confianza que generemos a un cliente va a ser un punto vital para el futuro de
nuestra empresa y para la supervivencia de la misma, es por eso que todas las
medidas preventivas de seguridad van a ser pocas y por ello debemos de estar al dia
en lo que a estos aspectos se refiere.

Tenemos que cuidar aspectos relacionados con la normativa para que el cliente vea

gue somos una empresa de fiar y en la que se puede confiar.

_________________________________________________________________________________________________________________|
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8.2. Sistemas de pago online
Para generar esa confianza en el comprador debemos de tener en cuenta la seguridad
en la web y a la hora de comprar, para ello vamos a necesitar un sistema de pagos
seguro y que el procesamiento de pagos este protegido.

Muchos usuarios tienen cierta incertidumbre a la hora de realizar compras en internet
por tener que dar sus datos personales y bancarios, es por eso que tenemos que tener

en cuenta en nuestra web lo siguiente:

Certificado Secure Socket Layer (SSL) para procesar los pagos, este certificado
SSL se utiliza para:

- Que la identidad de la pagina web este siempre confirmada.
- Que todos los datos estén cifrados de manera segura.

- Que laintegridad de todos los datos transmitidos esté asegurada.

Es imprescindible disponer de uno para realizar las ventas en nuestra pagina web.
Este certificado es muy facil de conseguir ya que la mayoria de empresas lo afiaden

de manera extra al adquirir el hosting con ellas.

El certificado SSL protege la transmision de la informaciéon confidencial que se
proporciona en el proceso de compra-venta. Para conocer si una pagina web tiene
este certificado, tan solo bastara con fijarnos en la direccion web de la misma, si esta
comienza con ‘https” la “s” significa pago seguro. En la mayoria de los casos

encontraremos un candado al lado del enlace de la web.

Haciendo click en este candado nos mostrara los datos del certificado SSL asi como

de quien lo expidio.
¢, Cuales son los aspectos mas importantes a la hora de elegir el sistema de pagos?

Para que el cliente se sienta lo mas seguro posible a la hora de realizar la compra, es
muy importante que tenga varias opciones de pago entre ellas, la mas segura es la
llamada contra reembolso la cual permite al cliente pagar en el momento que recibe

el pedido.

Nuestra tienda va a utilizar una pasarela de pagos la cual es un servicio que prestan
la mayoria de los bancos a las empresas y el cual se encarga de procesar el pago

entre el cliente y nuestra empresa.
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Hay que afadir otras formas de pago como puede ser Paypal cuya plataforma
garantiza seguridad en todas las transacciones.

Fuente: https://www.osi.es/es/pagos-online
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9. Plan econédmico financiero

Vamos a realizar a continuacion un plan financiero que va a consistir en elaborar
previsiones a medio y largo plazo para nuestra empresa. Vamos a realizar

estimaciones para comprobar la viabilidad de nuestro proyecto.

Para que cualquier proyecto sea factible desde el punto de vista econémico-financiero
debe de generar beneficios, siendo ambiciosos ya en el corto plazo aunque teniendo
en cuenta que en el momento inicial debe hacerse frente a unos gastos mas o menos
significativos. El plan de viabilidad debera tener en cuenta estas consideraciones asi
como la rentabilidad que debemos exigir previsiblemente al negocio para que nos sea

fiable enfrentarnos a su implantacion.

En el corto plazo tendremos que asumir los pagos que se van a dar al inicio de la
actividad, por lo que sera importante contar con liquidez y que no haya ningin

problema con ella.

La incertidumbre a la hora de realizar previsiones a largo plazo es una cosa que
siempre va a estar ahi, pero debemos de tener en cuenta de igual manera estas
estimaciones para tener un margen de maniobra si se diera el caso. Utilizaremos
medidas de control de estos datos para poder analizarlos y si se diera el caso, corregir

los problemas surgidos.

A partir del estudio de viabilidad surgirAd nuestra planificacion financiera. En este
estudio se va a recoger todos los datos referidos a ingresos y gastos, asi como de

pagos y cobros.

Los resultados del estudio de viabilidad tienen que ser positivos y coherentes respecto
de nuestra inversion inicial, y la liquidez debe de ser suficiente para que nuestro

proyecto sea viable.

El estudio de viabilidad va a contar con unos presupuestos que van a dictaminar que
nuestro proyecto sea viable, hay que recordar que el objetivo final son los beneficios y

la liguidez. Los presupuestos van a ser los siguientes:

- Presupuesto de inversiones.
- Presupuesto de financiacion.
- Cuentas de resultados (Ingresos y Gastos).

- Plan financiero
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9.1. Plan de inversion y financiacién

Vamos a comenzar con el calculo de las inversiones de nuestra empresa.
Entendemos como inversion inicial todos los activos de nuestra empresa, los bienes
y derechos.

En nuestro caso no vamos a tener inversién en activos materiales ya que ya
disponemos de los equipos informaticos para realizar nuestra gestion de la tienda
online.

En activos intangibles el caso es diferente, ya que en nuestro negocio si deberemaos

de adquirirlos. Los activos intangibles de nuestra empresa van a ser:

e Aplicaciones informaticas. Aqui vamos a recoger el Software y las
aplicaciones informaticas como las que nos van a servir para realizar la
contabilidad de nuestra tienda. El programa elegido es Reviso, por el
cual pagaremos 228€ al afio. Es un programa que se adapta a nuestras
necesidades y el precio es asequible.

e Alojamiento sitio web. Es el precio a pagar por utilizar la plataforma
Shopify donde va a estar alojada nuestra web y desde donde la vamos
a gestionar. El precio anual va a ser de 348€

e Dominio de la tienda. Por el dominio “darkflameshop.com” vamos a
pagar 12,04€, es un pago que realizaremos anualmente

e Pasarela de pagos. Por establecer y utilizar la pasarela de pagos con

una entidad financiera vamos a tener que pagar unos 120€ por utilizarla.

Al ser una empresa dropshipping y trabajar sin stock, el activo corriente de existencias

sera cero al igual que los derechos de cobro puesto que el cliente pagara al contado.

En cuanto a la tesoreria necesaria para iniciar con nuestro proyecto, poder funcionar
correctamente y hacer frente a los primeros pagos, vamos a contar con 3000€ los
cuales nos van a servir para pagar la cuota de auténomos, el asesoramiento externo,
el dominio o el coste de utilizar la plataforma Shopify.

En las siguientes tablas se recoge el total de activos y de pasivos que tendra nuestra
empresa:
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PASIVO AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

Recursos propios 3.708,04 €

Autofinanciacion 3.708,04 €

Acreedores a largo plazo -

Acreedores a corto plazo -

PASIVO TOTAL 3.708 €
ACTIVOS IMPORTE
Activo No corriente 708,04 €
Inmovilizaciones materiales -
Equipos para procesos de informacion -
Inmovilizaciones intangibles 708,04
Aplicaciones informdticas 228 €
Alojamiento web 348 €
Domino de la tienda 12,04 €
Pasarela de pagos 120 €
Activo Corriente 3.000 €
Tesoreria 3.000 €
TOTAL INVERSIONES INICIALES 3.708,04 €

9.2. Medicion de la evolucion y rentabilidad

Para poder medir correctamente como esta evolucionando nuestro negocio y conocer
la rentabilidad de este, es imprescindible conocer todos los gastos que tenemos en

nuestra empresa.
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Nuestros ingresos van a venir derivados de nuestras ventas, la prevision se detallara a

través de las ventas de unidades fisicas y en euros.

Para la elaboracion de este presupuesto hemos tenido en cuenta nuestros
competidores, los clientes... Analizaremos las unidades vendidas de cada producto, su

precio y el margen que nos da.

Con la prevision de ventas vamos a poder fijar nuestras estrategias y acciones

comerciales para alcanzar nuestros objetivos marcados.

Hay que tener en cuenta otros factores como la estacionalidad de las ventas, en
nuestro caso tendremos que adaptar nuestro catalogo a las diferentes estaciones. En
invierno nuestros productos estaran adaptados al frio y en verano por el contrario

venderemos productos para la época de calor.

La estimacion de venta de productos para el primer mes es de 160 articulos, si

realizamos sorteos, descuentos y campafias en las redes sociales.

En la siguiente tabla recogemos los gastos en los que va a incurrir el negocio para

desarrollar la actividad de la tienda online.

GASTOS DE EXPLOTACION Afho 1
Otros gastos de explotacién 2.450,00 €
Gastos inicio de la actividad 1.500 €

Devoluciones de pedidos 350 €
Servicios profesionales independientes 150 €
Servicios bancarios y similares 250 €
Otros servicios 200 €
Gastos de personal 1.586,64 €
Noémina -

Seguridad Social auténomo 1.586,64 €

Total gastos de explotacion 4.036,64 €
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9.3. Previsién de resultados

Ventas 16166,4

Coste de las ventas 11545,6

MARGEN BRUTO 4620,8

Otros gastos de explotacién 2.450 €
Gastos de Personal 1.586,64 €

RESULTADO DE EXPLOTACION (BAlI) 584,16 €

Gastos financieros 0€
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (BAI) 584,16 €
RESULTADO DEL EJERCICIO (BN) 584,16 €

9.4. Prevision de balance de situacion

ACTIVO ANO 1
ACTIVO NO CORRIENTE 708,04 €
Inmovilizaciones materiales -
Equipos para Inmovilizaciones materiales -
Inmovilizaciones intangibles 708,04 €
Aplicaciones informaticas 228 €
Alojamiento web 348 €
Dominio de la tienda 12,04 €
Pasarela de pagos 120 €
ACTIVO CORRIENTE 3584€
Tesoreria 3584€ €
TOTAL ACTIVO 4292.20 €
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PASIVO ANO 1
PATRIMONIO NETO 4.292,20 €
Fondos propios 4.292,20 €
Autofinanciacion 3.708,04 €
Reservas -
Resultados de ejercicios anteriores -
Resultado del ejercicio 584,16 €
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 €
Deudas a largo plazo 0€
PASIVO CORRIENTE 0€
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 0€
TOTAL PASIVO 4.292,20 €

9.5. Presupuesto de tesoreria

El objetivo de este presupuesto es comprobar que la liquidez es positiva. Habra que

tener en cuenta los cobros derivados de la actividad asi como los recursos propios. De

la misma forma los pagos seran derivados de la compra de productos asi como

procedentes de la propia explotacion.

Recursos propios 3.708,04 €
Ingresos de la actividad 16.466,40 €
TOTAL COBROS 20.174,44 €
Coste de ventas 11.545,60 €
Gastos de explotacion 4.036,64 €
Total pagos 15.582,24 €

Flujo de tesoreria 4.592,20 €
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10. Conclusiones

Para poner fin a este trabajo sobre la puesta en marcha de una tienda online
mediante dropshipping, indicamos aqui las reflexiones que a modo de conclusiones

nos planteamos:

El comercio electrénico es una buena forma de plantearnos la creacion de un

negocio hoy en dia y los beneficios y ventajas que este puede tener.

El comercio electrénico es el futuro, de hecho ya todas las grandes empresas
tienen su tienda online. Una de las grandes ventajas para las empresas es
que cualquier persona puede adquirir sus productos desde cualquier parte

con tan solo acceder a su web.

Para las pymes como nosotros es crucial evolucionar a la vez que lo haga el

comercio electrénico ya que este cambia cada dia.

Debemos tener a nuestros clientes satisfechos. Es un punto en el que se
debe de trabajar cada dia puesto que conseguir un cliente nuevo es 10 veces

MAas caro que mantener a uno antiguo.

El éxito de nuestra empresa va a recaer como ya hemos mencionado en todo
el trabajo en nuestra publicidad y promocién. Para ello debemos de trabajar

en nuestras campafas para que sean lo mas atractivas posibles y efectivas.

Para que nuestros beneficios sean mayores debemos aumentar nuestro
catalogo con el tiempo, ya que una vez que empecemos a tener ventas los
acuerdos con nuestro proveedor seran mas faciles de lograr y de esta manera

podremos mejorar nuestros margenes de beneficio.

Un punto fuerte de este negocio es que la inversion inicial de nuestra web es
poca no debemos tener miedo a fracasar en nuestra aventura empresarial ya
gue si no tenemos ventas o no logramos tener las suficientes cerrar la tienda

no supondria una gran pérdida de dinero.

Las acciones promocionales que vamos a realizar no van a suponer mucho
coste debido a que las vamos a enfocar a nuestras redes sociales ya que
consideramos que actualmente es la mejor forma de conectar con nuestros

clientes y poder generarles un valor afladido a nuestra marca.
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La clave del éxito empresarial va a recaer también en las fuerzas y en el
trabajo que nosotros empleemos en la tienda, puesto que si damos lo mejor
de nosotros mismos y lo hacemos con dedicacion los resultados no tardaran

en llegar.

Ahora solo queda iniciar nuestra aventura empresarial y arrancar con nuestra

empresa, con esfuerzo y constancia podremos conseguir el éxito.

Como dice el dicho: “El éxito comienza desde que empiezas a pensar que si

puedes”
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Anexo 1. Eleccidon productos
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Anexo 2. Comparativa Precios otras webs

m
w
&

DH " .com compra por omprando pa

tOV COMI hdo para Hola, Inicie sesion
Compra inteligents Categories {i '} Mi DHgate

Compra directamente
Inicic » Zapatos ¥ Accesorios » Zapato Casual = Detalles del producto

SENTA Nueva Moda Hombres Zapatos de Malla Transpirable Hombres Zapatillas
Plataforma Suela Gruesa Zapatos Casuales Zapatillas Chunky Calzado Adulto
3 Transacciones

33% OFF, 12 hours 19 mins leftl

Precio Con  US $32.02 / Par Moneda de referencia -
Descuento: (EUR € 28.78 / Par )

App-Exclusive US $25 49-33 48 -
Color del
producto: . !
Tamario: como pi-:G@ Informacién del tamario

Opciones: 7 -

# Ver imagen mas grande

— Precio al por 1+ 8+ 25 4+
4 E h E b E - > mayor(Far):  yssazgz US 528 44 US 527 14
""" - S 54775 S 542,45 Us 54051

Compariir con u E E Cantidad: 1 Par

Precio cada  Envio gratis a Espafia via China Post Air =
pieza: Tiempo ado de envio: Jul 2 y 18, envio dentro de 5 dias del trabajo 2

precio Total. - | JS $32.02 ( EUR €28.78)
Su seleccion  Color del producto [Blanco], Tamafio [como pic],Opciones [7]

actual:

Comprar ahora Anadir a la cesta
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NIEPCE INC

CUSTOMER PHOTO GALLERY SHOP MENS ~ SHOP WOMENS -~ SHOP ACCESSORIES ~ SEARCH SHIPPING AND RETURNS POLICY SIZING A

HOME NAK f

RED SNAKE GOTRIC STYLE JOGGERS

€70.58 EUR
Compare at €79.41 EUR

SIZE

n
<4

QUANTITY

+ ADD TO CART
Limited stock! Selling out fast! & 96
this.

e Made from power stretch material for comfort and fit

* Designed to fit tight to the body
¢ Reinforced seams for added strength
* Quality cotton twill pocket bags

e Hanoger Innn tn rentre hack
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Anexo 3. Compra del dominio darkflameshop.com

Carrito de compra

Seleccion de productos

darkflameshop.com
» Registro de dominio 1 afio

» Afiadir alojamiento web/correo

X Puedes registrar el dominio .ES por sélo 6,95 €/afio

darkflameshop.es

B Eliminar = # CONFIGURAR

995€

ANADIR AL CARRITO

Resumen de tu compra

Subtotal
Cuota IVA (21,00 %)

Precio total

9,95 €
2,00€

12,04 €
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Anexo 4. Aspecto visual de la tienda online

PILA PLRAE Inicio  Catalogo
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PILT FLHAE

rurerey  All products v

Camiseta Reality
€33;20 €20,52 Sale

Cazadora Unisex Ultrathin
€27,60 €17,07 Sale

Inicio  Catalogo

Products

sortey  Alphabetically, A-Z +

11 products

Cazadora Rosa Unisex

»
’
JN\
L
—— -
Cazadora Anorak Hombre Cazadora Cort
€4%,20 €25,48 Sale Hombre

€42;00 €25,97 Sale

Cortavientos Unisex Joggers Unisex Snake
£€3160 €19,54 Sale £€52;00 €32,16 Sale

« Page 1 of 2

€32;00 €19,78 Sale

Sudadera Flores Mujer
€43;20 €26,71 Sale

la



