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1. OBJETIVO DEL PROYECTO

1.1 Informacién basica sobre la iniciativa

El Trabajo de Fin de Grado nace con la idea de dar forma al proyecto de los promotores.
Dar utilidad a una gran cantidad de bocetos y disefios creados a lo largo de varios afios.
Utilizar las habilidades y conocimientos de cada uno de los integrantes para emprender y
crear nuestro pequefio negocio. Se basa en el auge del comercio electronico y de la ropa

de disefio independiente.

El proyecto trata de la creacion de una marca de ropa online, de disefio y produccién propia.
Estara centrada en la distribucién y promocién online. También se distribuira a través de
tiendas independientes. Con tienda online propia creada y disefiada por nosotros
reduciendo asi el gasto en aplicaciones informaticas, este sera nuestro principal canal de

venta.

Otro canal de venta se llevara a cabo mediante diferentes distribuidores como locales de
tatuajes, barber shop y peluguerias, tiendas de artesania y moda locales, etc. Siempre que
compartan unos valores, estética y publico objetivo similar, pactando con ellos descuentos

en pedidos grandes y realizando promociones conjuntas.

La gama de productos estard compuesta por camisetas, sudaderas, cazadoras, gorros y
viseras. Organizados y ofertados en 4 temporadas como el mercado de la moda estipula
también ofertaremos prendas de edicion limitada relacionada con algun evento o algun

disefio especial. Todo ello para dar una imagen de exclusividad y estilo Unico.

La estrategia de marketing pasa por crear una imagen de marca fuerte asociada a
determinados valores que sean reconocidos por el publico objetivo. Se utilizara una fuerte
presencia en redes sociales a través de las cuales haremos nuestras campafas de
publicidad, mediante el método de marketing de influencers con contactos con musicos y

artistas urbanos.

Los disefios y la gama de productos tendran una estética urbana, destinada a un publico
joven de 18 a 40 afios de clase media y media/baja. Se centrara en el medio urbano, el
graffiti, el skate y la musica urbana, todo ello con un toque de clase y vision artistica. Se
intentara imitar a las grandes firmas de alta costura, pero manteniendo valores como la

humildad y la responsabilidad social con los que el publico objetivo se identifique.

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido
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1.2 Identificacion del Proyecto

e NOMBRE: BLOQUES

La estrategia de empresa se basa en una imagen de marca fuerte, centrada en un publico

especifico, debido a esto el nombre y el logo tienen una gran importancia.

Las campafias de marketing se centraran en llegar a gente joven “de barrio”, con una
estética a la ultima moda. En consecuencia, el nombre BLOQUES, nos parece el nombre
ideal, ya que transmite la imagen deseada.

Se esta a expensas de la Certificacion Negativa de Nombre y se sigue trabajando en el
naming (conjunto de criterios y directrices usados para crear el nombre de una marca de
acuerdo con los caracteristicas de la misma en funcion de las emociones y valores que se
desean transmitir) y el logo pues nos parece que es muy importante en nuestra estrategia

corporativa.
e UBICACION GEOGRAFICA.

Se ha elegido Madrid, al ser la capital de Espafia, por tamafio, localizacion y servicios
accesorios que ofrece. Ser una ciudad grande ofrece: mas publico al que alcanzar, mas
eventos culturales en los que poder promocionarnos y mas posibles distribuidores. Estar

en el centro de Espafia la reduccion de costes de envio es considerable.

La distribucion se llevara a cabo a través de empresas de paqueteria especializadas en el
comercio y distribucién de tiendas on-line. La atencion al cliente, asi como el marketing, se
realizaran de forma online. Al no disponer de tienda propia ni necesitar espacio excesivo
para maquinaria, solo se necesita un pequefio local industrial o comercial de unos 150/200
metros cuadrados que se usara como sede, oficina, fabrica y almacén. El local se puede

encontrar en los alrededores de Madrid en torno a unos 500€ al mes.
e FECHA DE INICIO PREVISTA DE LA ACTIVIDAD: VERANO 2020

Los promotores del proyecto estan todavia en formacién en sus respectivos campos.
También pretendemos autofinanciarnos, en la medida de lo posible, para lo que estan
ahorrando y preparando testeos de mercado extraoficialmente y con el objetivo de recaudar

financiacién para la puesta en marcha.

La fecha de puesta en marcha elegida sera la temporada verano del 2020, para dar a
conocer la marca durante unos meses y poder aprovechar el aumento de ventas que se

produce por motivo de las Navidades en el comercio online.

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido
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e FORMA JURIDICA ESCOGIDA

La creacion de una pequefia empresa se ha decidido con la forma de Sociedad Limitada
(S.L.), por los siguientes motivos: facilidad y precio de los tramites, responsabilidad limitada

y capital social minimo

Los tramites de creacion de una Sociedad limitada son sencillos y baratos. Con un coste
de unos 700€ todos ellos. Los pasos a seguir para la creacion de una Sociedad Limitada,

son los siguientes:
1. Registrar el nombre de la sociedad
2. Abrir la cuenta bancaria de la sociedad
3. Redactar los estatutos sociales
4. Escritura publica de la constitucion de la sociedad
5. Obtencién del Namero de Identificacion Fiscal (N.I.F) de la sociedad
6. Alta en el Impuesto de Actividades EconOmicas
7. Declaracion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) o censal
8. Inscripcion en el Registro Mercantil provincial
9. Adquisicion del N.I.F. definitivo

También se valora la Responsabilidad Limitada frente a las deudas, ante las cuales solo
se responde con los bienes de la empresa y el capital aportado por los socios. El capital
tiene un minimo exigido de 3.000€, cantidad asequible en comparacién con los 60.000€

gue se exige para una Sociedad Anonima (S.A.).

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido
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2. PROMOTORES

Como se ha mencionado en el punto anterior, este proyecto nace como parte de la idea
del autoempleo. Por ello los promotores siguen formandose actualmente y mejorando sus
aptitudes. Cada uno de ellos ha ido adquiriendo conocimientos y experiencia especializada

para la futura tarea que desempefiara en la empresa.

— Alvaro Costa Rodriguez

Bachillerato de Artes. Tatuador, Fotdgrafo, Musico, director del cortometraje ANTRAX.,
disefiador, vendedor en empresa de telecomunicaciones, vendedor en varias tiendas de

ropa, etc.

Se encargara del departamento de Marketing. Entre sus tareas estara el disefio de
producto, creacion de campafas publicitarias, etc. Debido a su experiencia en ventas y sus
habilidades sociales se encargara del trato con los clientes, asi como las negociaciones

con proveedores.
— Javier Diez Pascual

Formacion Profesional en Animacion 3D, Juegos y Entornos Interactivos. Formacion
Profesional de Administrador de Sistemas Informaticos en Red. Conocimientos

informaticos, disefo digital, Fasa Renault.

Por nuestro marcado componente on-line tendremos un departamento de informatica del
cual se encargara Javier. Entre sus tareas estara la creacion y mantenimiento de la pagina
web y otros sistemas informaticos, elaboracién de sistema de recogida de datos de los

mismos, etc.

Con a su experiencia en Fasa Renault serd también el encargado del departamento de
Produccion. El se encargara de la planificacion y la organizacion, aunque el trabajo manual

lo repartiremos entre los 3 en esta primera fase del proyecto.
— Luis Maria Rodriguez del Egido

Autor de este Trabajo de Fin de Grado. Grado en Comercio Universidad de Valladolid.
Erasmus 9 meses en Plekhanov Russian University of Economics de Moscu. Realizacién
de las Practicas curriculares en Gestoria y Asesoria Fiscal A. Narro S.L. Cinco meses
trabajando en Bristol. Nivel de inglés: First Certifate in English (B2). Conocimientos

econdmicos, contables, fiscales, etc.

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido
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Se encargara del departamento de Administracién y Gerencia, es decir, gestion completa
de la empresa. Entre sus tareas estaran Contabilidad y fiscalidad, direccién de personal,

planificacion, control...

Posee un alto nivel de inglés y facilidad para los idiomas que nos sera util ante futuras

expansiones internacionales.

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1 Descripcion de las caracteristicas técnicas

Este proyecto desarrolla la creacion de la empresa BLOQUES S.L. la cual se define como
tienda de ropa de disefio propio bajo la marca dicha.

Los disefios de las prendas se llevaran a cabo de forma digital, todos ellos originales. Ahi
es donde reside parte de nuestra propuesta de valor. Para el estampado sobre las prendas
se dividiran en 2 tipos de productos en base a la complejidad del disefio, la prenda sobre

la que se estampa y el proceso requerido.

La primera técnica es la impresion térmica textil, necesaria para estampar disefios grandes,
coloridos y complejos, como puede ser la imagen de una camiseta o una sudadera. Se
adquirira mediante un leasing la Impresora Textil Brother GTX, la cual nos permite

impresion a color de una forma sencilla de cualquier prenda que deseemos producir.

Para disefios mas sencillos y pequefios, usaremos el bordado. Se utilizara este sistema en
el logo en la solapa y en la manga, u otros detalles en el disefio. Se comprara la Bordadora
Computerizada Brother F440, se ha elegido este modelo ya que permite un area de
bordado de 13x18 cm, mas que suficiente para bordar el logo de una vez y disefios grandes
en tres partes. También por la facilidad de uso, ya que es posible pasar el disefio a través

de un pendrive directamente del ordenador a la bordadora.

Con posterioridad se afadiran etiqueta personalizadas con la talla y la informacién con el
tejido y las técnicas lavado asi como otros detalles. Estas etiquetas se pediran a través de
Wounderlabel.es empresa especializada en la venta de etiquetas, pegatinas y otros

productos personalizables.

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido
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Las prendas no tendran embalaje individual durante el periodo de almacenamiento ya que
irAn ordenadas en estanterias dobladas, metidas en cajas de plastico, ordenadas por
producto y talla. El empaquetado se realizara al recibir el pedido, dependiendo del tamafio
de este dispondremos de sobres para envid, para ventas de un solo producto de pequefio
tamafno, como puede ser una camiseta 0 un gorro. Y cajas de 2 tamafos para pedidos

mayores.

Para los portes y la distribucion se contrataran a empresas especialidad en la logistica y
los portes. Empresas del transporte como Correos, DHL, SEUR y Bloombees ofrecen
servicios especializados en e-commerce, ofreciendo precios razonables a partir de cierto
namero de envios mensuales. Se encargaran de los portes al consumidor final (venta a
través de la pagina web) asi como a los distribuidores intermedios (tiendas tatuaje,

barbeshop, etc.)

Con el objetivo de darnos a conocer y alcanzar una base de clientes, se realizaran
campafas de marketing a través de Instagram y Google Ads. También se ofreceran
descuentos por pedidos grandes, promociones para sacar el stock de temporadas

anteriores, patrocinio de eventos como pueden ser pequefios conciertos...

Sera importante centrarse en el trato al cliente, se podran registrar en la pagina web
recibiendo asi promociones personalizadas e informacién. Se realizaran encuestas de
satisfaccidn tras recibir el pedido con la intencién de obtener un feedback (Proceso por el
cual se recoge la informacion obtenida de los clientes para utilizarlo en futuras decisiones)

y aprender de nuestros clientes.

3.2 Elementos innovadores v diferenciadores

El mercado de la ropa es variado y muy diverso ofreciendo todo tipo de productos,
segmentado en funcién de calidades, precios, gustos del consumidor, etc. Cada uno de
nuestros competidores con un publico objetivo muy especifico y definido. Asi que, como

dicta el mercado, nuestra principal estrategia de marketing sera la segmentacion.

La estrategia de marketing pasa por crear una imagen de marca fuerte asociada a
determinados valores que sean reconocidos por nuestro publico objetivo. Se utilizara una
fuerte presencia en redes sociales para campafias de publicidad, mediante el método de
marketing de influencers a través de nuestros contactos con musicos y artistas urbanos.
Entre los que hay algunos artistas del graffiti y masicos con mas 50.000 seguidores, a los

cuales contrataremos para hacer alguna promocion de nuestros productos

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido
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Nuestro principal publico objetivo sera gente joven de 18 a 40 afios; con un nivel adquisitivo
medio; con un claro gusto por el mundo del arte urbano, la muasica rap y el mundo del skate

y otros deportes urbanos; que a la vez se preocupe de su estética y tenga un gusto por el

mundo de la moda y las nuevas tendencias.

4. ANALISIS DE MERCADO

4.1 Anédlisis Interno: Modelo CANVAS

Figural: Cuadro modelo Canvas.

Asociaciones | Actividades Propuesta de | Relacién con iee?(r:r;%gtos e

clave clave valor los clientes

-Musicos vy | -Disefio -Ropa online | -Tienda -18-40 afios

3:gztr?oss -Marketing -Originalidad online :ﬁ]fg::srggg;a en

' ) -Instagram y moda

-Skaters, .. | otras redes ~

bikers. Segmentacion sociales -18-40 afios

parkour.... Recursos clave canales -Renta media

-Tiendas N :

tatuaje, -Especializacion -Tienda -Interesados en

o online

Barbeshop... _Originalidad moda

-Asesoria L, L —Empresa b

Fiscal y | ~Vision artistica mensajeria | “Deportes urbanos

Contable -Independencia - (skate,bici — BMX,

_Conocimiento Distribuidores parkour ...)
del cliente asociados -Arte urbano

(graffiti, murales...)
-Musica Rap,
Trap, electronica...

Costes Ingresos

-Bordadora -EPI -Software -Pagina web | -Ventas a clientes individuales

-Alquiler -Suministros  -Mobiliario  -Material | -Ventas a distribuidores asociados

oficina -Materia prima (ropa, hilo, etiquetas,

pegatinas, cajas...) -Personal - Publicidad

Fuente: Elaboracién propia.

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
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Para el andlisis interno se aplicara el modelo Canvas, el cual ofrece una perspectiva
bastante amplia de la empresa. A través de la division y organizacion de la informacion de
la empresa en 9 puntos: segmento de mercado, relacion con los clientes, canales de
comunicacion, asociaciones clave, actividades clave, recursos clave, propuesta de valor y

por ultimo ingresos y gastos.

Estos nueve puntos estan organizados en torno a la propuesta de valor de la empresa,
mostrando a la derecha quien son y como se relaciona con los clientes, a la izquierda los

recursos y actividades de la empresa, y debajo la estructura de ingresos y costes.

La propuesta de valor es lo que nos diferencia de la competencia, ya sea en forma de
producto, precio, método de produccién, publicidad, etc. Aquello que nos caracteriza como
empresa y nos diferencia del resto. Se ofrecera una gama de ropa original y de creacion
propia, con un toque artistico y unos disefios creados exclusivamente y perfectamente

enfocada hacia el nicho de mercado seleccionado.

Es de un gran interés para los emprendedores establecer acuerdos con terceros para
compartir experiencias y recursos, y asi alcanzar objetivos comunes. Se puede diferenciar
tres tipos de contactos en base a la funcién y los recursos que aportan a la empresa. Para
la estrategia de marketing se utilizara el reconocimiento de artistas y deportistas que
conocemos. A nivel de distribucion se puede destacar las asociaciones comerciales, y
también publicitarias, con pequefios comercios como estudios de tatuaje y tiendas de
skate. A nivel de asesoramiento fiscal juridico y laboral, los contactos en la asesoria en la
gue se realizaron las practicas por parte de Luis podran ser de utilidad para la empresa en

caso de imprevistos.

Los recursos clave son medios humanos, tecnoldgicos y fisicos que nos permiten elaborar
una propuesta de valor original y diferente. Los recursos claves se basan en la
especializacion de cada trabajador en su campo, la originalidad y vision artistica a la hora
de crear y disefiar el producto, y por ultimo el conocimiento del publico objetivo al que se

enfocaran las ventas.

Las actividades clave para diferenciarnos del resto y formar parte de los que somos como
empresay nos caracteriza. La realizacion de disefios originales y llamativos para el publico,
asi como unas campafas de marketing bien planificadas y dirigidas. Estas seran las

actividades en las que destaquemos.
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En el apartado de relacion con los clientes se describird como se llevara a cabo el contacto
con los clientes, eligiendo el canal de comunicacién apropiado para cada nicho de mercado
con el fin de transmitir la propuesta de valor. En este caso como el publico elegido es joven
la mayoria de la comunicacién se realizara a través de internet, principalmente a través de

nuestra pagina web, pero prestando también mucha atencion a las redes sociales.

En el apartado canales, se describe como vamos a ofrecer y hacer llegar a los clientes el
producto o propuesta de valor creado por la empresa. Nuestro principal canal de venta sera
la pagina web propia a través de la que podran contactar clientes finales y distribuidores
asociados mencionados en el apartado de asociaciones clave. Para la distribucion y

transporte contrataremos una tarifa con Correos o empresas similares.

En un mercado tan competitivo, como se analizara posteriormente, como es el de la ropa
es importante definir e identificar bien el nicho de clientes. La edad de los clientes estara
entre 18 y 40 afios, como ya se ha sefialado anteriormente, con un nivel de renta media
incluso media-baja, interesados en la moda y la corriente nostalgica por los 80, gente que
practique deportes urbanos como el skate, bici BMX, parkour, etc. apasionados del grafiti
mas “vandal” de la época o del arte urbano y los murales actuales y con un gusto musical

por el Hip-Hop, el trap y la musica electrénica, entre otras.

En cuanto a la estructura Ingreso-Coste, mencionar que los ingresos provendran
Unicamente de las ventas ya sea directas o indirectas, y entre los costes se puede apreciar
el de los materiales para la produccién, los gastos de personal y publicidad, suministros,

alquiler del local, etc.

4.2 Analisis externo

En este apartado se realizara un pequefio andlisis del mercado de la ropa en Espafia. Se
tendra en cuenta que nuestro principal canal de distribucion es la tienda online por lo que

también se prestara especial atencion al mercado del comercio on-line.

Se utilizaran los métodos de andlisis PEST y PORTER, que nos ofreceran una visibn mas
amplia del mercado en el que se va a desenvolver la empresa y las compafias con las que

vamos a competir.
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A través del andlisis Pest se obtiene informacién del entorno macroeconémico. En este
primer analisis se tendran en cuentan factores econémicos sociales y tecnolégicos, en este
caso del mercado espariol, ya que es el entorno en el que se llevara a cabo la actividad

empresarial y por lo tanto que puede influir en funcionamiento de la empresa.

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter ofrece una vision del entorno microeconémico
de la empresa, en nuestro caso el sector textil. A través de este modelo se analizaran las
siguientes variables de dicho sector: Proveedores, Productos sustitutivos, Entrada al

mercado, Compradores y Competidores.

421 Anélisis PEST

El analisis PEST es una herramienta que permitira definir el entorno macroeconémico en
el que va a actuar la empresa, para ello se llevard a cabo un analisis de los factores
politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos. En este caso el espacio de analisis se
limitard a Espafia, ambito de accidon en el que actuard la empresa y en el que se

desarrollaran nuestras ventas.

El primer punto de este andlisis es el marco politico. Actualmente Espafia atraviesa un
periodo de cierta inestabilidad politica. La ruptura del bipartidismo y la aparicién de nuevos
partidos, la intensidad y duracion del conflicto catalan, los continuos casos de corrupcion,
la mocién de censura y el nuevo gobierno, los resultados de las elecciones generales,

locales y regionales, etc.

Los sintomas y causas de esta inestabilidad se ven reflejadas negativamente en la
confianza de los grandes inversores, asi como la valoracién de la prima de riesgo y otros

indicadores econdmicos.

Las consecuencias de esta inestabilidad politica son las siguientes: las nuevas
regulaciones laborales como el aumento del sueldo minimo interprofesional, posibles
reformas fiscales como cambios en el IVA o el Impuesto de Sociedades, politicas de apoyo

a pymes... podrian tener un claro efecto en nuestra empresa.
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En el &mbito econdmico, a pesar de los esfuerzos realizados, Espafia sigue recuperandose
de la crisis econdmica. Como se puede apreciar en la “Figura 2: Evolucion del PIB” obtenida
del INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2018), a partir de 2014 recuperamos un PIB
positivo, aunque no se consigue una tendencia de crecimiento continuado y contintan las

fluctuaciones del PIB

Figura 2: Evolucion PIB

1.5 r
1,0
0,5
0,0
-0,5
-1,0

-1,5

-2,0 1 f + + } } } t + 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

Como se puede ver en la “Figura 3: Evolucion Euribor (2007-2018)”, obtenido a través de
la pagina del Banco Central de Espafia, los tipos de interés se sitllan en minimos histéricos,
lo cual favorece a las empresas al poder acceder a financiacidbn a menor precio. Es decir,

prestamos mas baratos para la financiacién de nuevos proyectos.
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Figura 3: Evolucién Euribor (2007-2018)

Fuente: Banco Central de Espaia
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En lo que al paro se refiere, y segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2018): “En
los 12 dltimos meses el empleo se ha incrementado en 435.900 personas (235.500
hombres y 200.400 mujeres). La tasa de variacion anual de la ocupacién es del 2,36%, lo

gue supone un descenso de 29 centésimas respecto del trimestre precedente” como se

puede observar en la “Figura 4:Evolucion Paro”.

Figura 4: Evolucion del Paro
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En lo referente a precios, he consultado la evolucion del IPC. El indice de Precios de
Consumo marca la evolucion de los precios en funcién de un grupo de bienes y servicios

bésicos que consume un hogar medio.

Segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2019): “La inflacion anual estimada del IPC
en diciembre de 2018 es del 1,2%, de acuerdo con el indicador adelantado elaborado por
el INE. Este indicador proporciona un avance del IPC que, en caso de confirmarse,
supondria la disminucién de cinco décimas en su tasa anual, ya que en el mes de
noviembre esta variacion fue del 1,7%. En este comportamiento destaca la bajada de los
precios de los carburantes (gasoil y gasolina)”, como se puede observar en la “Figura 5:

Evolucion del IPC”.

Figura 5: Evolucion del IPC
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2019)

En cuanto a lo que el sector del comercio electrénico se refiere, se han obtenido algunos
datos del Blog de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia CMNC
(Comision Nacional de Mercados y Competencia, 2017) (Comision Nacional de Mercados
y Competencia, 2018). Dichos datos muestran la buena salud y el crecimiento que muestra

el sector del comercio online y en este caso del mercado textil en su version on-line.

“El comercio electronico supera en Espafa los 8.900 millones de euros en el primer
trimestre de 2018, un 32,8% mas que el afio pasado”
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‘Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las agencias de viaje y
operadores turisticos (14,9% de la facturacion total), el transporte aéreo (10,8%) y en tercer

lugar las prendas de vestir (6,1%)”

“En cuanto a la segmentacion geogréfica, las webs espafiolas se llevan el 52,7% de los
ingresos del primer trimestre del 2018, siendo el 47,3 restante webs de comercio

electrénico exteriores.”

El siguiente punto del analisis Pest es el entorno socio-cultural. La poblacion de Espafia se
sitia a 1 de julio del 2018 en 46.733.038 habitantes, segun el INE (Instituto Nacional de
Estadistica, 2018). La poblacién aumento en 74.591 personas en la primera mitad del afio,
consolidando un crecimiento continuado desde 2015.

En la “Figura 6: Poblacion en base a la edad”, se puede apreciar la distribucion de la
poblacién por edad. Como anteriormente se ha descrito, el publico objetivo esta entre los
18 y los 40 afios. Segun los datos censales de demografia del INE en el 2017 (Instituto
Nacional de Estadistica, s.f.), la poblacién entre 15 y 39 afios estaba en 13.844.234. Otro
dato sobre la poblacion y nuestro publico objetivo es que aproximadamente el 75% vive en

el medio urbano.

Figura 6: Poblacion en base a la edad.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, s.f.)

En el ambito tecnolégico, varias cosas que destacar. El nivel de infraestructuras y
comunicaciones es bastante bueno asegurando asi una buena distribucién del producto
mediante una empresa que utiliza el transporte terrestre principalmente, y por otro lado
asegura que las telecomunicaciones son de calidad y estables, condiciones indispensables

para un modelo de negocio on-line.
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Otro de los indicadores tecnoldgicos de un pais es el gasto en I+D (investigacion y
desarrollo), el cual se recupera después de la disminucion durante la crisis. Respecto a
este sector, Espafia destaca por estar bastante por debajo de la media europea, como
puede apreciarse la “Figura 7: Gasto en I+D”.

Figura 7: Gasto en |1+D
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4.2.2 Analisis PORTER

El modelo desarrollado por el economista Michael Porter ayudara a conocer el sector textil,
este analisis no servira a la hora de realizar nuestra estrategia comercial y de marketing.
Dicho modelo ofrece una vision del sector a través del analisis de las siguientes cuatro
variables: Barreras del mercado, Proveedores, Compradores, Productos sustitutivos Y

competidores. (Michael Porter: “Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de los

sectores industriales y de la competencia®)

Las barreras de entrada al mercado se refieren a las dificultades que presenta el mercado
a la hora de crear una empresa. Por ejemplo, las barreras de entrada a la industria

aeroespacial altisimas en cuanto a inversion econdémica, investigacion, barreras legales...
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En este caso es bastante asequible la entrada al mercado, la reduccién de costes tanto de
la maquinaria como de las prendas basicas y los canales de distribucion permiten el acceso

al mercado de una forma facil y con una inversion relativamente baja.

En relacion a los proveedores de prendas basicas o personalizables (la cual es nuestra
principal materia prima) se ha encontrado infinidad de empresas con una calidad y unos
precios bastante similares. Referente a prendas de ropa basica al por mayor, suelen ser
grandes empresas que se dedican al transporte y comercializacién de ropa principalmente
procedente de Asia, el poder negociador de estos sera alto ya que pueden permitirselo
debido a su tamafio y baja estructura de costes. En lo correspondiente a ropa
personalizable actualmente se ha reducido el coste de la maquinaria necesaria y estan
surgiendo una gran cantidad de empresas que personalizan ropa y otros objetos para

empresas, equipos, eventos, etc. por lo que su poder negociador sera bajo.

El sector de la ropa oferta gran variedad de productos organizados en distintas gamas de
precios, calidades, etc. pero lo que prima por encima de todo es la imagen de marca.

Existen gran cantidad de Productos Sustitutivos en el mercado, si hablamos de ropa.

Pero en este mercado se consume la marca, dividiéndose las grandes empresas la mayor
parte del mercado a través de sus numerosas marcas. Esto, unido a la hueva corriente de
emprendedores y pequefias empresas de ropa, genera una infinita variedad de productos
sustitutivos con unos valores, imagen y publico objetivo similares. La estrategia de
marketing de esta empresa sera diferenciarse del resto creando una propuesta Unica frente

al resto de marcas.

En referencia a los Compradores, su poder de negociacion es practicamente nulo, aceptan
el precio impuesto por el mercado. En este caso los Unicos compradores con cierto poder
de negociacion serian los distribuidores asociados los cuales podrian pedir descuentos por

pedidos grandes.

En el sector textil existe gran cantidad de marcas que pueden competir con nosotros en
calidad, precio, marketing, etc. Respecto a marcas pequefias con un publico similar al de
esta empresa, el nimero de competidores es menor, pero el nicho de mercado que dejan
las grandes compafiias es bastante reducido, por lo que la rivalidad de la competencia sera

bastante alta.

Debido a las bajas barreras de entrada, en la actualidad esta surgiendo una nueva corriente
de pequefias empresas de ropa creadas por artistas y emprendedores. Cada una ella con
una temética diferente, pero con un estilo similar. La mayoria de ellas se dirigen a un
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publico objetivo de la misma edad que el nuestro, pero cada una de ellas se centra en una
estética un estilo de disefio diferente o unos valores distintivos. Algunos ejemplos de
competidores son los siguientes.

La primera que se va a analizar es Viento Clothing (Viento Clothing, s.f.). Esta marca
destaca por su temética marinera, con un ancla como logo y barcos, faros y marineros en
sus disefos, todos ellos a uno o dos colores muy lineales y sencillos. En cuanto a la gama
de productos esta divida en tres: ropa, accesorios, gafas de sol y arte. La gama de ropa
esta divida entre hombres mujeres y nifios. Para hombre y mujer cuentan con 10
pantalones y cuatro abrigos en total, una gran variedad de estilos y disefios de camisetas
y sudaderas. La gama de nifio cuenta con 10 productos: bodys para bebé camisetas y
sudaderas. En cuanto a los precios alrededor de la media del mercado: camisetas 15 a
25€, sudaderas 35 a 50€, cazadoras 70 a 100€. La mayoria de los productos rebajados.
También venden gafas de sol, gorros, gorras, bufandas, mochilas... todo ello con un disefo
sencillo y el logo como casi Unica personalizacién. Tienen un apartado de arte en el que
venden sus disefios impresos en posters o sobre una tabla de madera. Otra marca de
disefio y tematica similar es la espafola Seaman’s Crew, aunque con una gama de

productos bastante mas reducida.

Figura 8: Pagina inicio “Viento Clothing”

RAPIDO! MID SEASON SALES TERMINA EN:
ias. min  seg

VI ENT HOMBRE MUJER NINOS ACCESSORIOS GAFAS DE SOL LIFESTYLE INSTASHOP OUTLET

ENVIO GRATIS CON TU PEDIDO*
MID SEASON SALES
*Mas informacién aqui

GAFAS DE SOL W ACCESORIOS
SHOP NOW 4

SHOP NOW

Fuente: www.vientoclothing.com/es/
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Figura 9: Ejemplos de productos “Viento Clothing”

RAPIDO! mnsusonsusmgmmmm

HOMBRE MUJER NINOS ACCESSORIOS GAFAS DE SOL LIFESTYLE

Fuente: www.vientoclothing.com/es/

Otra empresa, en este caso americana, que vamos a analizar es Tokyo Goods Clothing
(Tokio Goods Clothing, s.f.), se definen como amantes de la cultura pop japonesa con el
objetivo de llevar el anime y la moda a la calle a un precio razonable. Su catalogo cuenta
con una infinidad de camisetas y sudaderas, con disefios como los que se puede apreciar
en la “Figura11: Ejemplos de productos de “Tokio Goods” y algunas gorras en la zona de

accesorios.

Figura 10: Pagina de Inicio “Tokio Goods”

FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $60

"YOKYO CO0DS

HOME TEES SWEATSHIRTS HOODIES ACCESSORIES COLLECTIONS v

LOG IN

TOKYO GOODS CLOTHING

Tokyo Goods is an apparel brand uniting lovers of Japanesa pop-

culture and anime through fashion. As a brand, our goal is to bring

anime and street fashion to fans all across the world for
affordable prices. All of our high quality apparel are custom

printed with original designs.

SHOP NOW >

Fuente: tokyogoods.com
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Figura11: Ejemplos de productos de “Tokio Goods”

)

BULLSEYE TEE BAD DECISIONS TEE BIPOLAR TEE SWEET SMOKE TEE
$28.00 $24.95 $24.95 $24.95

/ woRA
7 W

SELF-DESTRUCTION TEE MONO NO AWARE TEE ANIME KATAKANA TEE SAILOR BUZZKILL TEE
$24.95 $23.95 $22.95 $23.95

Fuente: tokyogoods.com

High Dive Apparel ( High Dive Apparel, s.f.) es una compafiia inglesas, cuyos disefios giran
alrededor del tatuaje “old-school” americano, con un montén de disefos de calaveras,
aguilas, serpientes, pin-ups, etc. todos los disefios clasicos mas utilizados y otros nuevos
pero dibujados con el mismo estilo. Sus catalogos de productos precios son similares a los
anteriores, con infinidad de camisetas, sudaderas y pocos y mas sencillos accesorios y

pantalones.

19

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Figura 12: Pagina de Inicio “High Dive Apparel”

SHOP v INSTASHOP INFO -

All Products

Best Sellers Long Sleeves

Fuente: highdiveapparel.com

Figura 13: Ejemplos de Productos “High Dive Apparel”

SHOP + INSTASHOP INFO -+

All Products

Home  All Products

Everything High Dive has to offer

True to Death Nothing To Lose Love Never Wanted Me
S M LXLXXL S M LXLXXL S M LXLXXL
£25.00 £25.00 £25.00

Fuente: highdiveapparel.com
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Figura 14: Cuadro Resumen Anlisis Porter

PROVEEDORES
Medio poder de
negociacion
ENTRADA AL MERCADO | COMPETIDORES PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS
Facil entrada de nuevas | Alta rivalidad entre | Gran variedad de
empresas empresas productos sustitutivos.
COMPRADORES
Bajo poder de negociacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Analisis DAFO

Tras realizar los analisis externos (Pest y Porter) e interno (Canvas), se va a realizar el
analisis DAFO, el cual se sirve de los previos analisis interno y externo para ofrecer una
vision global de la empresa. El analisis DAFO ayudara a crear nuestra estrategia a través
del analisis de los siguientes factores: Debilidades y Fortalezas (interno); Amenazas y

Oportunidades (externo).

¢ Debilidades: cualquier circunstancia interna de la empresa que pueda ser una desventaja
frente a competidores, y por lo tanto en lo que se tiene que esforzar una empresa para

mejorar en el futuro.

La primera debilidad y mas importante es que es una nueva empresa de reducido tamafio,
con todas las connotaciones que esto tiene. La primera de ellas es que se trata una marca
nueva en un sector de altisima competencia. Se debera trabajar duro para darse a conocer.
El reducido tamafio nos condicionard a la hora de negociar con proveedores y también al

negociar la financiacién.

A pesar de la especializacién en sus areas de los promotores, la experiencia siempre es
un grado, por lo que en el transcurso de la actividad de la empresa se debera hacer frente

a imprevistos y situaciones que no se habian pronosticado en un principio.

e Amenazas: cualquier fuerza externa que pueda afectar negativamente, y para la que se

tendréa que crear un plan de contingencia con el fin de reducirlas al maximo en el futuro.
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Como se ha descrito anteriormente en el analisis del macro entorno econémico, el sector
de la venta de ropa tiene un altisimo grado de rivalidad entre empresas. El alto nimero de
productos sustitutivos y la facil entrada de empresas hace que sea un sector muy
competitivo y arriesgado.

La volatilidad del gusto del consumidor también es un factor a tener en cuenta, lo que no
esta de moda podria no estarlo en un par de afios y dejarnos fuera del mercado a largo
plazo.

e Fortalezas: Aquello en lo que somos buenos, cualquier factor interno que nos diferencia
de la competencia y nos permita superar las amenazas y aprovechar mejor las

oportunidades.

Cada uno de los promotores esta especializado en las tareas que va a realizar dentro de
la empresa, de hecho siguen formandose para ello. También cuentan con contactos que
podrian ser de gran utilidad a lo largo de la actividad de la empresa: Alvaro se relaciona
constantemente con musicos, tatuadores y toda clase de artistas, Javier conoce a
patinadores y tiene relacion con varias tiendas de skate de Palencia y Valladolid, y Luis,
autor de este TFG, dispone de contactos y amigos de la facultad y una buena relacion con

la asesoria en la que realizé las practicas.

La imagen de marca y los valores del publico objetivo al que nos dirigimos son de sobra
conocidos por los promotores y por ello se podran crear estrategias de marketing con un

producto Unico y a medida del gusto del publico objetivo elegido.

Debido al pequefio tamafio y volumen de ventas de la empresa, el trato con el cliente sera

personal y directo.
e Oportunidades: Cualquier factor externo que pueda suponer una ventaja competitiva.

Aunque también es una clara amenaza, las escasas barreras de entrada al mercado es la
oportunidad que nos permite crear esta empresa, no tanto a nivel de empresa y si mas

personalmente para los proveedores es una oportunidad de negocio.

Como se ha mencionado anteriormente, el sector del comercio online esta en expansion y
dentro de este sector la venta de ropa ocupa el tercer puesto solo por detras de los

operadores turisticos y el transporte aéreo.
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Con las facilidades de transporte de mercancias que ofrece la Unién Europea, internet
como canal y la facilidad para los idiomas de Luis, la posibilidad de explorar nuevos
mercados es mas que factible y se tendra en cuenta en futuras fases de la empresa.

Figura 15: Cuadro resumen analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
-Pequefio tamafio de empresa -Alta competencia del sector textil online
-Nuevos en el mercado -Escaso poder negociador con

-Escasa experiencia de los promotores. proveedores.

-Volatilidad del gusto del consumidor

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Especializacion de los trabajadores -Auge del e-commerce

-Contactos -Escasas barreras de entrada al mcdo.
-Exclusividad. Producto unico. -Posibilidad de nuevos mercados

-Conocimiento del publico objetivo

Fuente: Elaboracion propia

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos de marketing

El principal objetivo es alcanzar el nivel de ventas mensual minimo para el cual se han
realizado los célculos. Dicho nivel de ventas es el siguiente: 200 camisetas, 150 sudaderas,
100 gorros o gorras (dependiendo de la temporada) y 40 cazadoras (las que solo estaran
disponibles en las temporadas de otofio e invierno). Este nivel de ventas hace referencia a
la media mensual, que como se ve en la “Figura 18: Previsidbn mensual de ventas primer
afo”, se empezara en niveles mas bajos, y se ira mejorando y consiguiendo nuevos

clientes.
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Se han realizado los calculos de coste basados en este minimo de ventas, el cual se
considera mas que asequible para la gran demanda del mercado textil. Para este volumen
de pedido se obtienen los costes unitarios que después se detallaran, permitiendo un
margen de beneficios aceptable.

El otro objetivo importante serd la fidelizacion de los clientes, para lo cual se debera

construir una relacion con el cliente y utilizar la informacion recibida de este.

En el exitoso caso de sobrepasar este nivel de ventas, solo se tendria que afrontar el gasto
imprevisto para cumplir la demanda excedente de ese mes. En el pedido del siguiente mes
se contaria con este aumento de la demanda e incluso se podria reducir gastos debido al
mayor volumen de pedido. El exceso de produccion debido a este desajuste se compasaria
con horas extras o con la contratacion de algun empleado autébnomo por horas en el caso

de que sea necesario.

5.2 Estrategias de marketing

Estas estrategias pueden estar orientadas hacia la diferenciacion del producto o servicio,
especializacion, bajos costes, desarrollo de mercados, diversificacion, etc. estableciendo

en cualquier caso las decisiones de segmentacion y posicionamiento.

No se puede competir en precios con grandes empresas de ropa con un gran volumen de
produccion y facturacion. El sector textil es un mercado en fase de madurez, por lo que no

se espera ningun crecimiento.

Por estas razones, la estrategia de marketing de esta empresa se basa en la diferenciaciéon
de producto y en el enfoque a un determinado nicho de mercado. Todos los disefios seran
propios y originales, creando una propuesta Unica en el mercado. Se segmentara el
mercado eligiendo un publico objetivo el cual es conocido, con el cual comparten gustos y

al cual saben como dirigirse los promotores de este proyecto.

El publico objetivo sera gente joven entre 18 y 40 afios, que empiezan a tener un cierto
nivel adquisitivo y pocos gastos. Otro factor importante es que se han adaptado y saben
manejar las nuevas tecnologias e internet, medio en el que se realizaran la mayoria de la

publicidad y donde estara el principal canal de distribucién: la tienda on-line.

Otras caracteristicas del publico objetivo seleccionado son: habitante de una ciudad, la

estética de la marca esta relacionada con el mundo urbano; preocupacion por las ultimas

24

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

tendencias en moda; afinidad con la musica moderna, como puede ser el trap, electrénica

y rap entre otras; afinidad por el mundo del skate, el grafiti, etc.

La principal herramienta de marketing seran campafias en plataformas como Instagram y
Google Ads. El principal objetivo de estas campafias serd, en esta primera fase del negocio,
la captacion nuevos clientes. Para dichas campafias de marketing se han presupuestado
800€ mensuales. Se ha previsto la creacion de campafias extra de 500 euros al inicio de
actividad para darnos a conocer y otros 500€ al inicio de cada temporada, consiguiendo

asi el empuje necesario a la hora de lograr los objetivos marcados.

Una vez que estan en nuestra pagina web ya es tarea nuestra realizar la venta. Entre
pequefias empresas online como es el caso, se realizan entre 4% y un 8% de compras por
visita, en nuestro caso usaremos un 6% para los futuros célculos, los cuales se explican

mas detalladamente en el punto 6.2 capacidad de ventas.

5.3 Desarrollo de las politicas comerciales

En este punto se procede a analizar las cuatro componentes de Marketing Mix: Producto,

Precio, Distribucién y Comunicacion.
e PRODUCTO

Se ofrecera un catalogo de prendas originales y exclusivas creadas por nosotros mismos.
Se elegird un proveedor de prendas basicas centrdndonos en la calidad del tejido las

costuras y sobre todo el patronaje. Asi como maquinaria de empresas lideres en el sector.

La gama de productos, en esta primera fase de la empresa, sera de 6 modelos de
camisetas, 4 modelos de sudadera, 2 gorras o gorros (depende temporada) y 2 cazadoras
(solo en las temporadas de otofio e invierno). Los cuales se irdn rotando estacionalmente

sacando cuatro temporadas claramente diferenciadas.

El logo bordado en la solapa serd constante en los disefios de todas las prendas. En
algunas de las camisetas y sudaderas apostamos por presentar las fotos crudas sin
montaje, para que el disefio no pierda la fuerza y el significado de la marca. Para las
cazadoras y las gorras se ha apostado por el bordado de disefios completos, pero mas

sencillos, que se estamparan con la bordadora computerizada.
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e PRECIO

Se ha decidido orientar la politica de precios en transmitir la exclusividad y calidad del
producto, imitando el precio que ofertan las empresas del mercado textil destinadas a

nuestro mismo publico objetivo.

De manera que se fijaraa el precio de las camisetas en 20€, sudaderas 40€, gorros y gorras
13€ y cazadoras 65€.

Los gastos de envio seran gratuitos en la peninsula. En los casos de portes internacionales
y demas zonas de Espafia (Islas, Ceuta y Melilla) se cobraran al cliente los costes

adicionales, los cuales podran consultar en nuestra pagina web.

Métodos de pago: En caso de la tienda on-line se aceptara el pago con Pay-Pal y con
distintas tarjetas de crédito/debito: MasterCard, Visa, American Express, etc. En el caso de
otros distribuidores (tiendas alternativas, barbeshop y estudios de tatuaje...) El precio de

los lotes de productos se negociara dependiendo de la cantidad solicitada.

Para los calculos se ha incluido un 1% de porcentaje de devoluciones en ventas, cantidad
tan reducida ya que la produccion sera pequefia y manual y el fallo sera minimo. También
se ha incluido un porcentaje del 5% de ventas a 30 dias, las cuales representan las tiendas

asociadas.
e DISTRIBUCION

El punto de venta y contacto con el cliente serd la tienda on-line. A través de la cual podran
contactar con nosotros tanto consumidores finales como intermediarios (tiendas deportes

relacionados, barbeshop, estudios de tatuaje, etc.)

El envio se llevard a cabo a través de una empresa especializada, como puede ser Correos,
Seur, BloomBees o DHL las cuales ofertan tarifas para pequefias empresas de comercio
online. A fin de reducir costes se ha elegido la tarifa mas barata, con un plazo de entrega
maximo de entrega de 5 dias en la mayoria de ellas y un limite geogréafico establecido a

peninsula y Baleares.

Dependiendo de la distancia de envid, la empresa elegida y los servicios suplementarios,
las tarifas que interesan van desde unos 4€ euros por envio a 8€, por lo que se usara un
coste de 6€ por envio para el calculo de coste. Teniendo cuenta la media de ventas
mensual de 340 unidades y que el pedido medio sera de 2 productos hemos calculado un
coste para la empresa de 1020€ (6€ x 170envios) que se redondeara a 1100 en las

previsiones para cubrirnos las espaldas.
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Los gastos de envio estaran incluidos dentro de estas condiciones, si el cliente vive fuera

de Peninsula y Baleares o desea un envio urgente o a contra reembolso, debera pagar la

diferencia de los gastos ocasionados.

En las siguientes imagenes se muestran las tarifas que ofertan Correos (Correos, 2019)

las cuales se ajustarian a nuestras necesidades. Para envios nacionales se ha decidido

contratar la tarifa Paq Ligero ya que un pedido grande de 4 o 5 productos no alcanza los

dos kilogramos. Los precios por envio variaran en funcion del peso y la zona del envio,

moviéndose en un margen que va desde los 5 a los 10 € ya la zona E: Canarias debera

asumir la diferencia del precio del envio, como se ha mencionado antes.

Figura 16: Tarifa Paq Ligero Correos

SERVICIOS DE PAQUETERIA

Tarifa PVP

Contrato

PAQ LIGERO

Entrega a domicilio

Zona 1: Envios Intra Peninsulares o Andorra®

Hasta 250 g 4,07 0,85
Més de 250 hasta 500 g 4,42 0,93
Més de 500 hasta 1.000 g 5,00 1,05
Més de 1 hasta 2 kg 5,89 1,24

(1) Los envios con destine Anderra estarin exentos de la aplicacién de impusstos indirectos.

Zona 2: Envios a provincias limitrofes

Hasta 250 g 4,88 1,02
Més de 250 hasta 500 g 5,30 1.1
Més de 500 hasta 1.000 g 6,00 1.26
Més de 1 hasta 2 kg 7,07 148

(2) Tarifa aplicable asimismo a los envios con arigen Baleares y destina Espafia Peninsular o Andorra.
En este dltime caso estardn exentos da IVA. Las envios con destino Ceuta o Melilla estardn exentos
de la aplicacién de impuestos indirectos.

Zona 3: Envios Intra Peninsulares o Andorra®

Hasta 250 g 5,42 1,14
Mas de 250 hasta 500 g 5,89 1.24
Mas de 500 hasta 1.000 g 6.67 1,40
Mas de 1 hasta 2 kg 7.85 165

(1) Los envios con destino Anderra estarin exentos de la aplicacién de impusstos indirectos.

4,92
5,35
6,05
713

5,90
6,41
7,26
8,55

6,56
713
8,07

9,50

Tarifa PVP
e "
PAQ LIGERO Contrato

Zona 4: Envios a Baleares, Ceuta o Melilla®

Hasta 250 g 6,23 1,31 7,54
Mas de 250 hasta 500 g 6,77 1,42 8,19
Mas de 500 hasta 1.000 g 767 1,61 9,28
Mas de 1 hasta 2 kg 9,03 1,80 10,93

(2) Tarifa aplicable asimismo a los envios con origen Baleares y destina Espafia Peninsular o Andorra.
En este (iltimo caso estardn exentos da IVA. Los envios con destino Ceuta o Melilla estardn exentos
de la aplicacién de impuestos indiractos.

Zona 5: Envios a Canarias

Hasta 250 g 1003 000 10,03
Més de 250 hasta 500 g 1080 0,00 10,90
Més de 500 hasta 1.000 g 1234 000 12,34
Mss de 1 hasta 2 kg 1452 000 14,52

PAQ RETORNO Y PAQ RETORNO PREMIUM Contrato

Se aplicaran las tarifas del Pag Estandar Nacional.

Valores Anadidos: Entrega con Recogida (Sélo Paq Retorno Premium), Gestion en la
Admision, Seguro, Reembolso.

DEVOLUICION PAQUETERIA NACIONAL Contrata
Se aplicaran las tarifas del Paqg Estandar Nacional.

(% www.correos.es

Fuente: www.correos.es
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Como se ha mencionado antes, se dispondra de version inglesa de la pagina y se ofertara
envios a paises europeos. Segun el estudio del sector de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), solo el 7,2% del comercio online se realiza desde
Espafa hacia el exterior, por lo que los clientes extranjeros costearan los gastos de envio.

e COMUNICACION
-OFFLINE

Los pequefios distribuidores seran la base de nuestra comunicacion online. Estudios de
tatuaje, tiendas especializadas en skate, BMX y similares, barbershop y peluquerias del
estilo, tiendas de moda artesania locales, etc. todos ellos suelen ser tiendas pequefias e
independientes con los que se podra negociar en persona Yy a los que se ofrecera
descuentos por pedidos grandes y la opcidon de pago de pago a 30 o 60 dias. Se les
entregard pegatinas, posters y otros productos de promocion para que entreguen con
nuestro producto y nos den a conocer a nuestro publico. También se intentara realizar con
ellos sorteos y concursos en los que entregaremos promociones y pequefios lotes de

producto.

Las tiendas de skate y BMX, en las que suele haber una zona con latas de spray y otros
productos para el graffiti, patrocinan habitualmente campeonatos de deportes urbanos asi
como concursos de graffiti arte urbano, por lo que se podria participar con ellos en

promociones conjuntas.

Los estudios de tatuaje suelen tener de por si una vitrina con alguna camiseta con su
disefio, el objetivo sera intentar venderles nuestro producto en primer lugar y como
segunda opcion ofrecernos a ser su fabricante y realizar los pedidos personalizados y

ejercer como proveedores para ellos.
-ONLINE

La principal plataforma de comunicacién tanto con el cliente como con los proveedores
sera a través de la pagina web, en la que se incluird una seccion de contactos en la que se
podré enviarnos un mensaje directamente. En el disefio de la web se dara importancia a
la estética, pero sobre todo a la sencillez, haciendo una barra superior con el menu principal
para tener facil acceso a todo. Para el disefio y la creacién de la pagina se utilizara los
conocimientos adquiridos en asignaturas como comercio electrénico por Luis y todo el

potencial técnico de Javier.
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Se cuidara la importancia a la comunicacién a través de redes sociales, sobre todo en
Instagram pero se dispondra también de cuenta de Facebook. Es importante ser activo,
subiremos fotos y “stories” continuamente, estas seran sobre todo fotos publicitarias (fotos
con un modelo o influencer con un lote de productos en una localizacién, cuidando la
iluminacion y postproduccion de la imagen) pero también alguna historia de la actividad
rutinaria de la empresa con la intencién de transmitir transparencia y cercania (por ejemplo
una toma detalle de las agujas durante el bordado o un timelapse de como se llena y vacia

el almacén).

La principal herramienta de publicidad seran campafias en plataformas como Instagram y
Google Ads. El principal objetivo de estas campafias serd, en esta primera fase del negocio,
la de captar nuevos clientes. Para dichas campafias de marketing se han presupuestado
800€ mensuales. Se usa un método de publicidad CPM (Coste por Mil Impresiones). Este
modelo se basa en la compra de las veces que apareces en Instagram a tu publico objetivo
previamente definido a través de palabras clave. De dicho publico, de media, solamente el
8% hace click en el anuncio. EI coste de este método de publicidad en la plataforma
Instagram es de alrededor de 20€ por Mil Impresiones, Gastando 800€ mensuales
conseguiriamos 40.000 impresiones mensuales, de las cuales el 8% accederia a nuestra

pagina web, lo que se traduce en 3200 visitas mensuales.

Se utilizaran nuestros contactos con musicos, artistas y deportistas urbanos, con el fin de
gue promocionen nuestro producto. Lo cual aportard mas alcance a través del método de
marketing de Influencers: Si ese graffitero o rapero al que admiras viste una marca, el

cliente también querra vestirla ya que comparte unos ideales con él.

Se realizard también descuento en la segunda compra. Tras el primer envio y recepcion
del pedido se enviard al cliente una encuesta de calidad y satisfaccién con el producto y
los servicios. Tras la cual el cliente recibira un descuento para la siguiente compra. El
objetivo de esta encuesta es el de obtener un feedback del cliente, recibiendo asi

sugerencias y opiniones que nos ayuden a mejorar en el futuro.

Se llevaran a cabo ediciones limitadas, lotes limitados de producto relacionado con algin
evento importante o relacionado con algin tema concreto. Los cuales estaran limitados a

X unidades dando asi sensacion de exclusividad y renovacién del producto.
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Productos de promocion: pegatinas, posters o llaveros. En esta primera fase se incluirdn
pegatinas de disefio propio con el logo y el nombre de la empresa y con multitud de disefios.
También hemos pensado en la posibilidad de venderlas sueltas, aunque de momento no
lo hemos incluido en los célculos. En proximas expansiones podriamos adquirir una

impresora 3D con la que hacer llaveros y figuritas de promocion también.

Como se ha mencionado antes, se realizaran sorteos a través de Facebook e Instagram
de lotes de producto. Asi como tatuajes, piercings o cortes de pelo de los distribuidores
asociados (tiendas alternativas, barbeshop, tattoo studios, etc.)

6. PLAN DE PRODUCCION

6.1 Descripcion detallada del proceso productivo

PASO 1- Desempaquetar la prenda basica y etiqueta y realizar el primer control de calidad,
comprobando que no hay fallo en las costuras, el tejido (camiseta, sudadera, gorra, gorro,

cazadora...) y la etiqueta correspondiente.

PASO 2- Se introducirdn las camisetas en la impresora digital estampando el disefio
deseado, realizandose primero la impresion de todas las camisetas por modelos, después
las etiquetas de todas las camisetas y asi con cada uno de los productos del catalogo. Tras
la impresion se llevaran a cabo una segunda comprobacién evitando asi prendas con el

estampado mal impreso para evitar devoluciones.

PASO 3- Se utilizara la bordadora digital y con ella se bordara el logo de la marca en la
solapa, asi como otros detalles de disefio y con la misma maquina se cose la etiqueta
interior. Realizdndose primero el bordado de todas las camisetas, después las etiquetas de

todas las camisetas y asi con cada uno de los productos del catalogo

PASO 4- Segundo control de calidad. Se revisara que el bordado esta bien y que la etiqueta

esta firmemente cosida y de acuerdo con las medidas de la prenda.

PASO 5- Impresion de pegatinas y otros productos de promocion.
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PASO 6- Se introducira todo en la caja/sobre dejando los pedidos listos para la recogida y
envio por parte de la empresa distribuidora.

PASO 7- Contactar con el proveedor encargado de los portes para que recoja el pedido y

se encargue de la distribucién al consumidor final.
La produccién se llevara a cabo periédicamente y por linea de producto. De forma que

primero haremos todas las camisetas pedidas durante los 2 o 3 dias anteriores, luego las

sudaderas, gorras, etc. Asi hasta completar el pedido y enviarlo todo a la vez.

6.2 Capacidad productivay de ventas

El principal objetivo de marketing sera darse a conocer en el mercado alcanzar un
volumen de ventas adecuado. A través de nuestro plan de publicidad online se
conseguira un alcance de 3200 visitas mensuales a nuestra pagina. Como
anteriormente se ha mencionado en el punto 5, de dichas Visitas a nuestra web solo el
6% realizaria una compra lo que hace un total de 192 pedidos. Teniendo en cuenta que
los pedidos suelen ser de un minimo de 2 prendas de vestir, lo cual se intentara
favorecer esto con promociones y pequefios descuentos, obteniendo una venta
estimada de 384 unidades. La cual se completara con fidelizacion de clientes y las

ventas a través de ventas tiendas asociadas.

Figura 17: Cuadro de ventas y facturacion

PVP VENTAS VENTAS FACTURACIO
MENSUALES | ANUALES N VENTAS
CAMISETA 20,00€ 200 2.4000 48.000€
SUDADERA 40,00€ 150 1.800 72.000 €
GORRO/GOR | 13,00€ 100 1.200 15.600€
RA
CAZADORA 65,00€ 40(solo 6 240 15.600€
meses)
TOTAL 470 5.640 151.200€
(450/490)

Fuente elaboracién propia

31

Plan de empresa marca de ropa “Bloques”
Luis Maria Rodriguez del Egido



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

A excepcion de las camisetas y sudaderas que requieren 4 o 5 minutos de impresion, el
proceso productivo es el mismo en todas las prendas, siendo la diferencia el tamafio del
bordado por lo tanto el tiempo del mismo. Para el célculo de la capacidad productiva, se
ha estimado una media de 15 minutos de produccién por unidad. Los bordados a realizar
son pequefios de una duracion de unos 6 o 7 minutos por prenda, la costura de la
etiqueta interior unos 2 o 3 minutos y los 5 minutos restantes en preparar el pedido, el
cual contendra habitualmente més de una prenda.

Teniendo en cuenta que se estima una media de ventas de 470 prendas mensuales y
gue se invertirdn 0,25 horas por prenda, se prevé una media de 117.5 horas en la

produccion, asequible para los recursos humanos que disponemos.

En el afio 2022 se incluira un nuevo trabajador en funcién del perfil necesario para la
empresa, se ha previsto esto con aumento del 100% de costes de produccién, mas el

5% anual previsto.

Enlas Figura 18 y 19 se puede ver la prevision de ventas para el primer afio, empezando
la puesta en marcha en junio, como he citado anteriormente. Ya que sera una empresa
nuevay se tiene que dar a conocer se prevé un aumento en ventas respetando la media

final que marcamos como objetivo.

Figura 18: Previsibn mensual de ventas primer afio.

JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

Cam | 155 | 160 |165 |170 |180 |195 |210 |210 |220 |230 |245 | 260
Sud | 120 |120 |[120 | 135 |135 |135 |165 |165 |165 |180 |180 | 180
Gorr | 80 80 80 90 90 90 110 | 110 | 110 | 120 | 120 | 120
Caz 25 30 35 50 55 45

Total | 355 | 360 |365 |420 |[435 |455 |535 |540 |540 |530 |545 |560
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19: Grafica evolucion de ventas primer afio.
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Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Proveedores y Coste Unitario

Las camisetas 100% algodén van desde los 1,3 a los 3€ para pedidos de 200 unidades,
por lo que se usara un precio medio de 2€ por unidad. En cuanto a las sudaderas, van
desde los 7 a los 12€ dependiendo del modelo (con o sin capucha) y el tejido. En este caso
se ha elegido sin capucha y de un grosor de tejido medio por lo que se estima un precio de
9€ por unidad. Los gorros y gorras, se compran basicos de distintos colores a un precio de
4€.

En lo referente a las cazadoras, hay muchisima mas variedad, en nuestro caso se optara
por cazadoras de tipo aviador o similar, las cuales se compraran basicas a un precio medio
de 20€.

El gasto de 0,5 € anadido, que se puede apreciar en el siguiente cuadro, se corresponde
con el coste de las etiquetas tanto interior como exterior y una pequefia pegatina

promocional.
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Figura 20: Precios de las prendas.

Coste Unitario (prenda + etiquetas)
Camiseta 25€
Sudadera 95€
Gorro/gorra 45€
Cazadora 205€

Fuente: Elaboracion propia.

Las prendas de ropa basicas, sobre las que se realizara el estampado de nuestros disefios,
se pediran a través de a través de www.wordans.es (Wordans, s.f.), mayorista de ropa
madrilefio. En las siguientes imagenes (Figura 21 a 25) se puede observar un ejemplo de

pedido para la media mensual establecida.

Figura 21: Ejemplo de pedido de camisetas.

Desde IVAincl. 1.49€ s/vA

Fruit of the Loom SS048 - Camiseta Manga Corta

itk on 111 undian

COLOR
000007007000

TAMANO GUIA DE TALLAS
11 1235 3671 72143 144287 288575 576+  Stock Qty.
S 254€ 246€ 238€ 220€ 2.00€ 1.90€ 180€ 14518 25
< M 254€ 246€ 238€ 220€  2.00€ 190€  1.80€ 31000 65
L 254€ 246€ 238€ 220€ 200€ 190€  180€ 3020 90
XL 254€ 246€ 238€ 220€ 2.00€ 1.90€ 1.80€ 1431 20

2XL  254€ 246€ 238€ 220€ 2.00€ 1.90€ 180€ 6785

200 ARTICULOS  400.00 € f v G+ ®

Solicitar presupuesto

Fuente: www.wordans.es
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Figura 22: Ejemplo de pedido de sudaderas.

Desde

IVAincl. 5.82€ siva

288575
7448
7448
7.44€
7448
7.44€

9.56€

288-575
19.23€
19.23€
19.23€
19.23€
19.23€

19.23€

Fruit of the Loom 62-202-0 - Sudadera Set-In

576 +
7.04€
7.04€
7.04€
7.04€
7.04€

9.05€

GUIA DE TALLAS

Stock Qty.
2088 20
2753 50
3n 60
4532 20
64
813
G+ @

GUIA DE TALLAS

COLOR
00 0o 0000
TAMANO
11 12-35 36-T1 72143 144287
s 996€ 963€ 9306 B63E  7B4E
< > owm 9966 963 930€ 863 784
L 996€ 963 9306 863€  7.84€
XL 9966 963€ 930€ 86  7.84€
XL 9966 963€ 930€ 86  7.B4€
XL 12796 1237€  11.94€  11.09€  10.07€
150 ARTICULOS  1176.00 €
Solicitar presupuesto
A |
Fuente: www.wordans.es
Figura 23: Ejemplo de pedido de cazadoras.
Desde IVAincl. 15.04€ s/vA
B&C DNM BC010 - CHAQUETA FRAME PARA
HOMBRE
COLOR
TAMANO
11 12-35 36-71 72143 144287
S 2576€ 24906 2404€ 2232€ 20.60€
M 2576€ 24906 2404€ 22326 2060€
L 2576€ 24906 2404€ 2232€ 20.60€
XL 2576€ 2490€ 24.04€ 22326 20.60€
2XL 25766 2490€ 24.04€ 2232€ 2060€
XL 2576€ 24906 2404€ 2232€ 20.60€
40 ARTICULOS  961.60 €

Fuente: www.wordans.es
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Solicitar presupuesto

576+  Stock Qty.
18206 T2 5
1820€ 138 10
18.20€ 712 20
18206 372 5
18206 17

1820€ 16

f v G+ @
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Figura 24: Ejemplo de pedido de gorras

Desde IVA incl 2.53€ sAuA

Beechfield B660 - Gorra Snapback Original de Pico

Plano
o=
COLOR
a9
PRECIO
1-1 12-35 38-71 72-143 144-287 288-575 576 + Stock Qty.
4.34€ 4.19€ 4.05€ 3.76€ 347€ 323€ 3.06€ 2135 100
100 ARTICULOS 376.00 € i v G ®
Solicitar presupuesto
Fuente: www.wordans.es
Figura 25: Ejemplo de pedido de gorros
Desde IVAincl. 2.15€ s/VA

Beechfield B445 - GORRO PRINTERS
Jodrdodek on 4 undian

COLOR
TAMANO
11 12-35 36-71 72143 144287 288575 576 + Stock Qty.
UNIQUE 3666 355€ 342€ 3.18€ 293€ 274€ 2606 18002 | 100
100 ARTICULOS  318.00 € f v G @

Solicitar presupuesto

Fuente: www.wordans.es

En cuanto al proveedor de etiquetas se ha elegido wunderlabel.es (Wunderlabel, s.f.), ya
gue es la Unica empresa especializada en etiquetas textiles personalizables en Espafa.
Para pedidos de 300/400 unidades ofertan precios de 0,19 € para la etiqueta la interior y
0,20 la exterior, a lo que se afiade el precio de la pegatina promocional en todas las
prendas, como se puede ver en las Figuras 26 y 27, esto las afiade 0,5€ a los costes

unitarios de cada prenda.
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Figura 26: Ejemplo de pedido etiquetas interiores.

CONFIGURA TUS: ETTQUETAS TMPRESAS - TEXTO % SIMBOLO

i

[~ BLOQUES] =

Longitud: 74mm

Cantidad: v Envio: v

300 Unidades (Precio Unitario 0,19€) Reparto Estandar (4,50€)

Precio  57,95€

IVA incluido, gastos de envio no incluidos

DESPLAZA FL RATON HACLA ABAJO PARA VER LA DEQEKIF[ION DEPRODUCTO, OPINIONES
CLIENTES & MAS

Fuente: wunderlabel.es

Figura 27: Ejemplo de pedido etiquetas exteriores.

CONFIGURA TUS: ETIQUETAS DE CARTON - CON TU 10G0

Altura:
e . 36 mm
i 1 i 1
ki kil
Cara delantera Cara trasera
Lengitud: 97 mm
Cantidad: © Envio: N
300 Unidades (Precio Unitario 0,20€) Reparto Esténdar (4,50€)

Precio 60,00€ D ALACSTE ===

IVA incluido, gastos de envio no incluidos

Fuente: wunderlabel.es
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En lo que se refiere a las pegatinas de promocion, para el cual se compraria papel de
pegatina, se imprimiria y recortaria por nosotros mismos. Si 100 hojas valen unos 15€ y de
cada folio de este papel se obtienen ocho pegatinas, cada pegatina nos saldria a 0,01875€
(15€/800u). Teniendo en cuenta que también hay que incluir el gasto en tinta, se estima
unos 0,03€ por pegatina, precio que se incluye en el coste unitario de las prendas como se

ha mencionado antes.

Para la produccion de nuestras prendas se necesitara también hilo de distintos colores, el
cual se usara para el bordado de nuestros disefios y para coser las etiquetas. Se han

estimado un gasto de unos 80 euros en hilo mensuales.

Se necesitard también embalaje para los envios. Se han consultado varias empresas de
packaging, la mayoria con una oferta bastante homogénea en precios. Para los envios se
usaran 2 tipos de embalaje segun el tamafio del pedido. Para pedidos de una sola prenda
se utilizaran sobres acolchados de plastico y para pedidos de mas de una prenda cajas de
carton. Se pediran basicas y luego se afiadiran un “TAG” (firma de estilo graffiti hecha

rotulador) a mano, con lo que se reducira el coste.

El coste de las cajas varia entre 0,90 y 1,50 dependiendo el tamafio y el nimero de
unidades. Y el de los sobres acolchados de 0,45 a 0,90. Como se ha mencionado antes,
se calcula una media de 170 envios y la mayoria de ellos de al menos 2 prendas, por lo

gue se ha estimado un gasto de unos 200€ en packaging mensuales.

En la “Figura 28: Ejemplo packaging necesario”, se puede observar un ejemplo de los
materiales necesarios para el packaging de nuestro producto y un ejemplo de proveedor el
cual podria ser www.cajacartonembalaje.com (CajaCartonEmbalaje, s.f.), aunque en el
mercado se han encontrado una gran variedad de productores de cajas y productos de

embalaje.
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Figura 28: Ejemplo packaging necesario.

EXTRAPLUS + m @ \‘;
140GRS T ‘ tcolabel

100% Hee
INTERIOR: 265 X 220 MM  ESPECIAL BNVIOS
4 DESDE EXTERIOR: 275 X 240 MM Y UB
§0.20€
' oan s DESDE
93x32x17 o l 10,50€
Volumen 28.832 Litros LA CAJA

i ik 100 SOBRES POR CAJA

100 Sobre acolchado 15/E con...
100 - | 300 -
Unid. + 500
299 499
Sin

1.2€1.04€|09€| 0.76 €
IVA SinIVA | 16.5€ 125€ | 105€
f\?: 145€|1.26€|1.09€| 0.92¢€ ConlIVA|[ 19.97€ | 18.15€ | 15.13€ | 12.71 €
9% -24 % -36 %
-13 -25
-37 %
% %

Fuente: www.cajacartonembalaje.com

7. RECURSOS PARA LA PUESTA EN MARCHA

7.1 Localizacion e instalaciones

Se ha elegido Madrid por tamafio y localizacion, al ser la capital y estar situada en el centro

de la peninsula. Ser una ciudad grande y con gran cantidad de poblacién ofrece: mas

publico al que alcanzar, mas eventos culturales en los que poder promocionarse, y mas

posibles distribuidores. Estar en el centro de Espafia reducird los costes de envid

considerablemente. Ser la capital también facilita el acceso a registros y tramites

administrativos, que por ejemplo en Palencia (Ciudad de origen de los promotores), no

podemos realizar y obligarian a realizar frecuentes desplazamientos a Valladolid.
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La distribucion se llevara a cabo a través de empresas de paqueteria especializadas en
comercio on-line, y la atencién al cliente, asi como el marketing se realizaran de forma
online. Al no disponer de tienda propia ni necesitar espacio excesivo para maquinaria, solo
se necesitara un pequefio local industrial o comercial de unos 150/200 metros cuadrados,
gue usaremos como sede, oficina, fabrica y almacén. El cual se puede encontrar en las
zonas periféricas de Madrid por alrededor de 500€ al mes. Dicho local estara dividido en

tres zonas: oficina, almacén y produccion.

Un ejemplo que podria servir para el proyecto es este local en Aluche (Urbanizacion San
Bruno) (Idealista, 2019) Se encuentra para reformar por completo. Consta de 3 plantas
distribuidas con amplios espacios, pudiendo situar un amplio almacén y el area de trabajo
en las superiores y en la planta baja la oficina y una zona de recepcion. “El local es muy
luminoso, todo el frente tanto de la planta calle como de la planta de arriba es de cristal Se
encuentra ubicado en la mejor zona de Aluche, la urbanizacién San Bruno, junto al parque

Arias Navarro y cercano a la parada de Metro y Renfe de Aluche”.

Figura 29: Local de alquiler

'idE'-a]'iSta & Pon tu anuncio gratis

<< Volver al listado de resultados 2 de 17 locales o naves

Alquiler de Local en calle de Camarena
Aluche, Madrid @ Ver mapa

500 €/mes
Fianza de 2 meses

160 m? 3,12 eur/m?

Fuente: www.idealista.com
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En la zona de oficina se situaran tres escritorios (0 una mesa grande en su defecto) con
sus respectivos tres ordenadores. También se situaran aqui la impresora y ficheros con los
archivos que se necesiten. Aqui se llevara a cabo todo el trabajo de administracion y
gestion de la empresa, las tareas de disefio, la gestion de los recursos informaticos....

En la zona de almacén y produccion, se situaran la bordadora sobre una mesa grande de
trabajo. Se dispondra de 2 zonas de estanterias: por un lado, una zona para las materias
primas y los suministros, y por otro la zona de los pedidos preparados para la recogida.

Para el acondicionamiento del local, se han presupuestado 3000€ para la reforma del local

y 2500 para la compra del mobiliario

7.2 Equipamiento e inversiéon material

- Acondicionamiento del local: 3000€

-Mobiliario: 2500€. Presupuesto estimado para la compra de mesas, sillas, ficheros, etc.
para la oficina; Y estanterias, cajas, mesas de trabajo, etc. para la zona de almacén y

produccion.

-Maquinaria: 1000€. Bordadora computarizada Brother F440 (Brother, 2018). Se ha
elegido este modelo por la fiabilidad de la empresa fabricante y por qué se adapta a nuestro
presupuesto y caracteristicas necesarias. El area de impresién (13 x 18) es lo suficiente
para estampar el logo y nombre de una vez. Y en caso de necesitar algin disefio mayor se

podria hacer por zonas, siendo 3 areas lo necesario para el bordado mas grande.

-Equipos informaticos: 3800€. Presupuesto estimado para la compra de 3 ordenadores (1
oficina y 2 disefio gréfico), 2 tabletas graficas, y una impresora (para la oficina y las

pegatinas) y un moévil para la empresa.

-Impresora textil: 10.000€. Necesaria para la personalizacion de las prendas. Se ha elegido
la Impresora textil Brother GTX (Brother, 2018), debido a las técnica de impresion utilizada
consistente en la sublimacién a través del tejido y las posibilidades que ofrece en cuanto a

cabezales y superficies que puede imprimir.

Dicha impresora sera adquirida a través de un leasing debido a su elevado coste. Las
condiciones de financiaciéon ofrecidas por Brother para un leasing a 2 afios fijan el tipo de
interés en un 7%, con una cuota mensual de 442€. Como se puede observar en la tesoreria

del primer afio, del Anexo Il “Informe 1: Cuentas del primer ejercicio”
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8. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

8.1 Organigrama, Perfiles necesarios

Figura 30: Organigrama de la empresa.

Gerencia y

Administracion
Departamento de | Departamento de | Departamento de
Marketing e Imagen Informética Produccion

Fuente: Elaboracion propia.

-Gerencia y administracion.

Tareas: Responsable de la gestion y planificacion global de la empresa. Planear, coordinar,
dirigir y controlar el global de la empresa. Llevar al dia la contabilidad y fiscalidad. Gestion
de Recursos Humanos. Financiacion y control de gastos. Decision de presupuestos y

negociacion con proveedores.

Capacitacion personal y conocimientos: Titulacién superior en administracion y direccién
de empresas. Conocimientos sobre economia, administracion, fiscalidad, financiacién y

RRHH (Recursos Humanos).
-Marketing e Imagen.

Tareas: Desarrollo de estrategia de marketing, promocion y ventas. Disefio de producto,
eleccion de tejido, eleccién/disefio patron y demas cuestiones relativas al producto. Trato
con los posibles como “Comunnity Manager” (responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet) de las redes sociales.

Trato con los clientes y realizacion de encuestas para obtener un “feedback”.

Capacitacion personal y conocimientos: Grado medio en Marketing. Conocimientos sobre
marketing on-line, publicidad, idiomas. Grado Medio en disefio grafico. Aptitudes artisticas

y creativas. Conocimientos especificos sector textil y moda en general.
-Informética.

Tareas: Disefio y mantenimiento de la Pagina web. Mantenimiento de todos los sistemas

informaticos. Analisis de datos sobre clientes.

Capacitacion personal y conocimientos: Grado superior en Informatica. Conocimientos de

informatica, analisis de datos, etc.
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-Produccion.

Tareas: Bordado del disefio deseado, cosido de la etiqueta y control de calidad final de la
prenda. Preparacion de los pedidos para el envio.

Capacitacion personal y conocimientos: Conocimientos técnicos sobre tejidos, patronaje y
métodos de produccion textil.

8.2 Descripcion de los puestos de trabajo.

El proyecto tiene como fecha de puesta en marcha el verano de 2020. Al principio los
trabajadores contratados para la empresa seran los mismos promotores del proyecto, ya
gue para entonces se habra finalizado la formacién de los promotores y se dispondran de

los conocimientos y aptitudes para la realizacion de las funciones dentro de la empresa.

En esta primera fase de la empresa se apoyaran unos a otros, siendo las fronteras entre
departamentos algo difusas, pero con un lider al frente de cada departamento. Trabajando
juntos en todo momento, pero respetando la cadena de mando. También se apostara por
la flexibilidad de horarios y el trabajo por objetivos, de forma que no habra un horario fijo si
no que unas tareas a realizar en unos plazos determinados dando libertad para la

conciliacion con vida privada y estudios.

Luis estara a cargo de la Administracion y Gerencia. Debido a la dificultad y la repercusion
de esta funcién en la empresa, esta serd su principal tarea y su sueldo sera algo mas alto
que el resto (950€ frente a los 900€ de Alvaro y Javier). Se encargara de la gestion
completa de la empresa como ya se ha mencionado antes. Planificacion, organizacion,
gestion y control de los gastos e ingresos. Llevar al dia la contabilidad, asi como la entrega

de Balances y Libros en el Registro Mercantil. Elaborar IVA trimestral y anual e IRPF.

Javier se encargara del Departamento Informatico, deberd asegurarse que la pagina web
este siempre activa y operativa. También debera encargarse del mantenimiento informatico
de los ordenadores utilizados para el disefio y la gestién. Debera también elaborar una
base de datos de clientes y encargarse de procesar estos datos para que puedan ser

analizados y usados en la toma de decisiones de la Administracion.
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Alvaro se encargara del Departamento de Marketing e Imagen, es decir, todo lo que tiene
gue ver con la imagen publica de la empresa. Desde el disefio de los productos, disefio y
creacion de las campafias publicitarias, hasta el trato con los actuales y posibles clientes
como CM de nuestras redes sociales. En el caso de los disefios para la ropa, es un ejemplo
en el que colaboramos todos, pero Alvaro sera el que tome la decision final.

El Departamento de Produccion estara a cargo de Javier, aunque todos trabajen y
cooperen a la hora de producir las prendas de ropa, asi como el embalaje y preparado de

pedidos, él sera el que organice el trabajo y se encargue de los inventarios.

8.3 Contratacion, politica de remuneracion y Costes de personal.

A fin de reducir gastos y aumentar rentabilidad, sobre todo el primer afio, se optara por el
sueldo minimo. En el caso de Alvaro y Luis, se optara por la contratacion a jornada
completa. En el caso de Javier, como su tarea de mantenimiento informatico es de menor

carga que las otras, optaremos por un contrato parcial a 30 horas semanales.

Utilizando varias calculadoras y plantillas de Excel encontradas en internet y disponibles
en la bibliografia, se ha calculado el coste mensual real para la empresa. El rango de
resultados varia de los 5000 a los 5500. Se ha decidido usar esta porque esta cercana a la

media de las 5 plantillas usadas y por la facilidad de comprensién de los datos.

Figura 31: Salarios y gastos de personal

Salario | Paga | Rete | Cotizaciones | Base S.S. S.S. S.Stotal | A pagar | Coste
bruto extra | nci6 | enfermedad | de emple- | Empre tras mensual
mes n profesional y | cotizac | -ado sa retencion | para
IRP | accidentes ion empresa
F trabajo
950 500 | 4% 0,5% 1450 92,07 | 440,8 | 532,87 1299,9 1890,8
900 500 | 4% 0,5% 1400 88,9 425,6 | 514,5 12551 1825,6
900 500 | 4% 0,5% 1400 88,9 425,6 | 514,5 12551 1825,6
LIS 4.250 269,88 | 1.292 | 1.561,88 | 3.810,13 | 5.542,00
Fuente: (IdeasParaTuEmpresa, 2017)
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En el afio 2022 se incluird un nuevo trabajador en funcién del perfil necesario para la
empresa, se ha previsto esto con aumento del 100% por el nuevo trabajador, como puede
verse en el aumento de costes de personal de produccion y servicio del afio 2021, mas el
5% anual previsto.

Para compensar los salarios tan bajos, y como los trabajadores son los duefios de la
empresa, hemos decidido optar una politica de dividendos de un 50% sobre el beneficio. A
largo plazo hemos fijado un aumento del sueldo del 5% anual.

9. PLAN DE PUESTA EN MARCHA

Como se menciona anteriormente en el punto 1, antes de la puesta en marcha ya se habran
hecho algunos disefios y ventas. Con tres objetivos en mente: el de obtener financiacion,
ir dandonos a conocer e ir testeando los gustos del consumidor y las tallas. Por lo que ya
se dispondran de varios bocetos y disefios para la primera temporada tiempo antes de la

puesta en marcha.

Se ha marcado como fecha de inicio junio de 2020, coincidiendo con la primera aparicion
olimpica del skate y antes del aumento del sector del comercio electronico por la camparfia

navidefia, como se ha mencionado anteriormente.

Con una anterioridad de 2 meses, es decir en abril de 2020 se comenzara a realizar los
tramites de registro mencionados en la forma juridica del punto 1, abonando el capital social
acordado y negociando el préstamo con el banco. Acto seguido y como primeros
movimientos de la empresa se firmara el contrato de alquiler, se abonara la cuota de la
fianza y se contratara una empresa especializada para realizar el acondicionamiento del

local.

Durante este primer mes de abril solo estard contratado Luis como trabajador y estara a
cargo de la supervisiéon de la obra de acondicionamiento de local. En este periodo también
se estableceran los primeros contactos con proveedores para ir negociando los términos
de suministro. Una vez terminada la obra se procedera a la compra del mobiliario, la
maquinaria y los EPI necesarios. Por Ultimo se dara de alta los suministros de luz agua y

teléfono.
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En mayo se firmara el contrato de los otros dos trabajadores. Durante los primeros dias se
organizara el almacén y la zona de oficinas y se comenzara la produccion del stock inicial.

A partir de aqui cada uno asumira unas tareas:

-Alvaro: Preparacion de los primeros disefios para las camisetas, en los cuales ya se esta
trabajando, asi como la primera campafia publicitaria. Puesta en contacto con posibles
tiendas asociadas.

-Javier: Creacién de la pagina web, habilitacion del pago mediante tarjeta, instalacion y
compra del software necesario. Se encargara también de la creacion de unas bases de

datos de clientes, stocks y otras que necesitemos.

-Luis: Una vez registrada se encargara de la tramitacion de la patente de la marca
comercial, asi como las primeras anotaciones contables, dar de alta a los trabajadores... y

otras tareas administrativas necesarias en el momento de apertura.

10. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

Para la realizacidn de este apartado se ha utilizado el Excel “PLAN DE NEGOCIO”
(e.ditor consulting s.l. y A.M. Dunyo, 2016) facilitado en la asignatura Plan Econémico y
Financiero. En el cual se van introduciendo todos los datos del negocio a crear, y del cual
se obtienen las Cuentas de resultados, Prevision de Tesoreria y Balances, que se iran
analizando en los siguientes puntos.

10.1 Plan de Inversiones

En este apartado se desglosan y definen todas las inversiones y gastos necesarios para la

puesta en marcha de nuestra empresa.
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Figura 32: Inversion en activos

Inversiones en ACTIVOS

Stock Inicial 2000€
Gastos legales 700€
constitucion

Patentes y marcas 250€
Fianzas y depdésitos 500€
Fondo reserva imprevistos 750€
Reforma y decoracién 3.000€
locales

Maquinaria 1.000€
Equipos informéticos 3.800€
Mobiliario Oficina y 2500
Almacén

Programas informaticos 500€
Salarios Previos al inicio 2000€
de la actividad

INVERSION TOTAL 19.000€
PREVISTA

Fuente: elaboracién propia

-Mobiliario: 2500€. Presupuesto estimado para la compra de mesas, sillas, ficheros... para

la oficina; Y estanterias, cajas, mesas de trabajo... para la zona de almacén y produccién.
-Maquinaria: 1000€. Bordadora computarizada Brother F440.

-Equipos informaticos: 3800€. Presupuesto estimado para la compra de 3 ordenadores (1
oficina y 2 disefio gréafico), 2 tabletas graficas, y una impresora (para la oficina y las

pegatinas) y un mévil para la empresa.

-Programas informaticos: 500€. Para la oficina (Office y programa contabilidad) Y programa

de disefio.
-Patentes y Marcas: 250€. Registro Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

-Fianzas y depdsitos: 500€. un mes de alquiler.
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-Gastos legales de constitucion: 700€. Destinados al pago de los gastos provenientes de

los tramites de constitucion.
-Stock Inicial 2000€
-Fondo reserva imprevistos: 500€.

-Salarios Previos al inicio de la actividad: 3.700€. Salarios durante la fase de puesta en

marcha

10.2 Plan de Financiacién

En este punto se determina de donde obtendremos los fondos necesarios para financiar
nuestro plan de inversiones. La financiacion la obtendremos de 3 fuentes: Capital
monetario aportado por los socios, capital en especia aportado por los socios y deudas a

largo plazo.

Figura 33: Necesidad de fondos y financiacion.

NECESIDAD FONDOS FINANCIACION
Establecimiento 4.950 Capital 9000 Recursos
Inm. Financiero 500 Subvenciones 0 Propios
Inmovilizado 10.800 Recursos Propios 9000 | vs Ajenos
Stock inicial 2000 Lineas de crédito 0
Provisiones F 750 Préstamos a corto 0

- 47,4%
Total NF 19000 Préstamos a largo 10000
Cobertura 100% Recursos Ajenos 10.000

Fuente: Elaboracion propia.

La primera parte de la inversion la obtenemos del capital aportado por los socios, la cual
se dividira en dos partes. Por un lado, se aportaran 2.500€ por socio en Capital social.
También se aportaran teclados, monitores, mesas... cada uno en la medida de lo posible
aportando 500€ por socio en equipo informatico y mobiliario. En total la aportacién en

capital sumara 9.000€, que se aportaran en el momento de creacion de la empresa.

Los 10000€ restantes se obtendran a través de un préstamo a largo plazo. Para los calculos
se han consultado paginas web de varios bancos. Salvo el BBVA gue ofrece un simulador
de préstamos online, el resto de paginas no ofrecen mucha informacién que sirva de

utilidad. Asi que se ha solicitado informacién en algunas sucursales de distintos bancos.
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Hemos decidido un plazo de devolucién del préstamo de 5 afios, para el cual nos ofrecen
unos intereses de entre 7 y 10%, en funcién de la valoracién del riesgo y los plazos de
amortizacion del préstamo. En el “Anexo |: Plan de amortizacion del préstamo” podemos
ver el cuadro de amortizacién de un préstamo francés de 10.000€ al 9%, tipo de interés

utilizado para los célculos, y con amortizacion en cuotas mensuales.

10.3 Facturacidon (ventas) y costes (gastos)

A continuacion se muestran los ingresos obtenidos por la actividad de la empresa, todos
ellos procedentes de las ventas, asi como una descripcion de los costes operativos que va
a tener en el transcurso de su actividad. Informacion mas detallada en el primer Anexo:
“Informe 1: Cuentas previsionales primer ejercicio” (Apartado 1: Pérdidas y Ganancias

previstas).

10.3.1 Ingresos Ventas

Lo ingresos seran los provenientes de las ventas, ya que es la Unica actividad a la que nos
dedicamos. Partiendo de la previsidén de ventas mensuales y multiplicadas por el precio se

obtiene la siguiente previsién de ingresos.

Para los célculos se ha previsto un 1% de porcentaje de devoluciones en ventas, cantidad
tan reducida ya que la produccion sera pequefia y manual y el fallo sera minimo. También
se haincluido un porcentaje del 5% de ventas a 30 dias, las cuales representan las tiendas

asociadas.
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Figura 34: Ingresos de ventas.

INGRESO | Total % Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov.
Venta neta | 149.688 | 100% | 8.851 8.950 9.049 11.479 11.999 12.618
total
Venta 151.200 | 101% | 8.940 9.040 9.140 11.595 12.120 12.745
bruta
Menos -1.512 -1% -89 -90 -91 -116 -121 -127
venta
Ingresos 149.688 8.851 8.950 9.049 11.479 11.999 12.618
netos total
INGRESO Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Venta neta | 15.325 15.647 15.201 13.226 13.523 13.820
total
Venta bruta | 15.480 15.805 15.355 13.360 13.660 13.960
Menos -155 -158 -154 -134 -137 -140
venta
Ingresos 15.325 15.647 15.201 13.226 13.523 13.820
netos total

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”.

10.3.2 Gastos Operativos

-Gastos Compras: 1.871 € mensual (media consumao)

En los gastos de compras se incluye el coste de los materiales necesarios para la

produccion, es decir: Prendas, hilo, etiquetas y cajas.

Figura 35: Gastos de compras.

GASTO Total % Junio | Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov.
Consumo | 22453 |149% |1.328 | 1.342 | 1.357 |1.722 |1.800 |1.893
Stock 2.000 2000
inicial

Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Consumo | 2.299 2.347 2.280 1.984 2.029 2.073

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

-Gasto personal: 5.500€ mensual (Apartado 8.3)

Los 3 trabajadores se repartiran las tareas en funcién de sus aptitudes y capacitaciones. El

sueldo y tipo de contrato se establece en el apartado 8. En la siguiente tabla se ven

recogidos los gastos de personal del primer afio.
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En el afio 2022 se incluird un nuevo trabajador en funcion del perfil necesario para la
empresa, hemos previsto esto con aumento del 100% por el nuevo trabajador, como puede
verse en el aumento de costes de personal de produccion y servicio del afio 2022, mas el
5% anual previsto.

*En el mes de Julio se ven reflejados los 3700€ de gastos en personal de los meses
anteriores al inicio de las ventas, tiempo durante el que se realizara la puesta en marcha

de la empresa.

Figura 36: Gastos de personal.

GASTO | Total % Junio Julio Agosto | Sept. Oct. Nov.
Personal | g9.700 46,6% | 9200* 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
5.500 5.500 5.500 5.500 5.500 5.500

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

-Publicidad y Campafias de promocion: 800€ al mes + 500 por temporada.

La principal Herramienta de marketing seran campafias en plataformas on-line, siendo la
mas usada sera Instagram, Para dichas campafias de marketing se han presupuestado
800€ mensuales. También se ha previsto el gasto de 500€ por temporada (primavera,
verano, otofio e invierno) para la realizacién de campafias con estos Influencers. Ademas
existe la posibilidad de patrocinar pequefias competiciones de skate y otros deportes

urbanos, conciertos, etc.

Figura 37: Publicidad y Campafias de promocién.

GASTO Total % Junio | Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov.
Publicidad | 11.600 |7,7% | 1.300 | 800 | 800 1.300 800 800
y

promocion

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

1.300 800 800 1.300 800 800

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”
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-Gastos distribucion: 7,5% de las ventas

Como se ha mencionado anteriormente, en el apartado 5.3 en la parte de distribucion del
marketing mix, las tarifas que nos interesan van desde unos 4€ euros por envio a 8€, por
lo que se usara un coste de 6€ por envio para el calculo de coste. Teniendo cuenta la media
de ventas mensual de 340 unidades y que el pedido medio sera de 2 productos se ha
calculado un coste para la empresa de 1020€ (6€ x 170envios) que se redondean a 1100€
en las previsiones para cubrirnos las espaldas. Cruzando este coste con la prevision de
Ventas media hemos calculado una relacion del 7,5%. Ajustando asi el gasto en

distribucion al volumen de ventas.

Figura 38: Gastos de distribucion.

GASTO Total % Junio | Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov.
Distribuciéon | 11.227 | 7,5% | 664 671 679 861 900 946
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

1.149 1.174 1.140 992 1.014 1.037

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”
-Gastos Alquiler: 500€

Solo sera necesario un pequefio local industrial o comercial de unos 150/200 metros
cuadrados, que se usarad como sede, oficina, fabrica y almacén. El cual se puede encontrar

en los alrededores Madrid por alrededor de 500€ al mes.
-Seguros: 600€.

A la hora de realizar un presupuesto, las compafiias aseguradoras solicitan la informacion
de los activos y riesgos de la empresa. Los Unicos seguros obligatorios en Espafia para
todas las empresas son el de Responsabilidad Civil y el de Accidente de los trabajadores.
Se ha presupuestado un gasto de 600€, dividido en dos cuotas de 300 en Junio y

Diciembre.
-Suministros: 100€

A ser posible incluidos en el alquiler, ya que la bordadora y el equipo informatico no

consumen gran cantidad de luz, ni se tendrd un consumo de agua mayor que el de un aseo.
-Material oficina: 20 €

Presupuesto en el que se incluye: folios, boligrafos, carpetas, grapadoras... todo lo

necesario para el trabajo administrativo.
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-Servicios Bancarios: 10€

Mantenimiento, movimientos de cuentas, pagos de facturas, cobros de cheques,

comisiones bancarias...

-Teléfono: 60€

Tarifa plana de Wifi + linea fija + linea movil
-Imprevistos 50€

-Pago con tarjeta: 0,25%Ventas

Media entre el 0,3% las de crédito y 0,2 las de débito.

En las Figuras 39 y 40 se puede observar el total y el porcentaje de los costes operativos,

es decir sin tener en cuenta los arrendamientos, costes financieros, ni impuestos.

Figura 39: Gastos expresados en porcentajes Figura 40: Diagrama de gastos
Personal 69.700| 53.1% Costes Operativos
Consumo 24.453| 18,6%
.. M Personal
Publicidad y pr. 11.600 8,8%
. L, B Consumo
Distribucion 11.227 8,6% .
Publicidad y pr.
Coste de las ventas 6.800 5,2%
M Distribucion
Seguros 600|  0,5%
M Coste de las ventas
Arrendamiento 6.000 4.6% T
Otros gastos 880 0,7% e
guros
Fuente: Elaboracioén propia Fuente: Elaboracion propia

10.4 Cuenta de resultados previsional.

Conociendo los gastos e ingresos especificados en el punto anterior se procede a la
prevision de la cuenta de resultados del primer ejercicio. La cuenta de resultados del primer
afo aparece detallada del “Informe 1: Cuentas previsionales primer ejercicio” (Apartado 1:

Pérdidas y Ganancias previstas) de los anexos.
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Para la prevision de los siguientes ejercicios se han estimado las siguientes variaciones en
partidas de ingresos y gastos. Incremento del 15% en las ventas derivado del aumento del
catalogo, ya que se prevé sacar nuevos productos, aumento de clientes y la fidelizacion de
los mismos, con su consecuente aumento del consumo en las compras y gastos variables
(hilo y packaging).

En cuanto a personal, como ya he mencionado, habra un aumento del 5% de los sueldos
todos los afos, y un 100% en el personal de produccion procedente de la contratacion de
un nuevo trabajador en el 2022. Un Incremento del 5% en el gasto en publicidad y material

de oficina. Un aumento del 5% seguro, suministros y otros gastos.

Se prevé renovar el equipamiento en 2023, y se han presupuestado 2000€ para la
adquisicion de un nueva bordadora mas potente y 1500€ para renovar los equipos

informaticos.

Para vista mas detallada de los datos visitar: “Informe 2: Cuentas previsionales 5 anos”

(Apartado 1: Pérdidas y Ganancias previstas) de los anexos.
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Figura 41: Evolucion de ingresos, gastos y resultados

Resultado 5 afos

2020

2021

2022

2023

2024

ETOTAL ingresos  ETOTAL gastos B BAL

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

Como se ha mencionado anteriormente, para compensar los salarios tan bajos se ha

decidido optar una politica de dividendos de un 50% sobre el beneficio, el resto ira a

reservas. A largo plazo hemos fijado un aumento del sueldo del 5% anual

Figura 42: Reparto de dividendos

Dividendos 2020 2021 2022 2023 2024
Resultado 10.060 23.546 17.237 28.118 41.906
Neto N
Pago dividendos ej. anterior 5.030 11.773 8.619 14.059
ird a reservas 5.030 11.773 8.619 14.059
Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”
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10.5 La previsidn de tesoreria.

En este apartado se refleja la evolucion de la Tesoreria a través de la variacion mensual
del Saldo Neto y Acumulado de la misma. Para el célculo de dichos saldos se han tenido
en cuenta todos los flujos de caja fruto de la actividad de la empresa: gastos provenientes
de la financiacion, ingresos operativos de las ventas a clientes, gastos operativos del
proceso de produccion ventas, amortizaciones e impuestos. Para vista de los datos
consultar “Informe 1- Cuentas del 1er ejercicio” (Apartado 2: Presupuesto de Tesoreria),

en el cual se pueden ver todas las partidas de gastos detallada.

Para la Tesoreria se ha de tener en cuenta la politica de pagos. Como no se ha puesto en
contacto directo con los proveedores ni otros acreedores, hasta que las negociaciones
sean reales, se ha decidido poner todos los pagos en el momento de la compra. Cuando
se realicen negociaciones y se conozcan las condiciones de financiacion de los

proveedores se podra incluir plazos a 30 y 60 dias, no de momento.

Figura 43: Saldos mensuales y acumulados de tesoreria.

Junio Julio Agosto | Sept. Oct. Nov.
Saldo neto mensual 7.274 | -2.422 |-2.329 |-802 |-1.337 |977
Saldo acumulado a final
de mes 7.274 4.852 2.522 1.720 383 1.360
Dic. Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo
Saldo neto mensual 4654 |1.734 |5.697 |3.337 |-1.764 | 4.360
Saldo acumulado a final
de mes 6.014 7.747 13.444 | 16.781 | 15.017 | 19.377

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

Figura 44: Grafica evolucion mensual de la tesoreria.

Cashflow Acumulado ——COBROS ~ ——PAGOS  ==O=Saldo netoacunulada

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”
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10.6 Balance primer afio

Figura 45: Balance final del primer afio

ACTIVO Pat. NETO y PASIVO
NO CORRIENTE 20.895 PATRIMONIO NETO 19.061
Inmoviliz. INTANGIBLE 11.060 | FONDOS PROPIOS 19.061
Inmovilizado MATERIAL 8.835
Inversiones FINANCIERAS 1.000 PASIVO 24.048
CORRIENTE 22.213 NO CORRIENTE 14.034
EXISTENCIAS 2.000 | DEUDAS a largo plazo 14.034
REALIZABLE 836 CORRIENTE 10.014
DISPONIBLE 19.377 | OTRAS CUENTAS PAGAR 10.014
TOTAL ACTIVO 43.108 | TOTAL P. N. y PASIVO 43.108

Fuente: Elaboracion propia

Para vista mas detallada de la evolucion de los datos consultar en “Informe 1- Cuentas
del 1er ejercicio” (Apartado 3: Balances previsionales).

11. ANALISIS DE RIESGO Y PUESTA EN MARCHA

11.1 Indicadores econdmicos y analisis de resultados

Figura 46: Ratios de rentabilidad

1- Rentabilidad 2020 2021 2022 2023 2024

Beneficio Neto vs. Ingresos | 6,7% 13,7% 8,7% 12,4% 16,0%

R.O.A. - Return on Assets | 354% 54,4% 37,9% 45,1% 48,5%

R.O.E. - Return on Equity 52,8% 62, 7% 40,0% 45,0% 46,4%
Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

El primer indicador de la rentabilidad es el Margen Neto (Resultado Neto/ingresos), este
indicador muestra que tanto por ciento del ingreso total llega a beneficio, tras descontar

todos los costes y gastos de la empresa.

En este caso, se puede apreciar como aumenta desde un 6,7% el primer afio hasta un
16% en 2024 es debido al aumento del volumen de ventas y la reduccién de los costes de
las mismas. En el 2022, se observa una reduccion de la rentabilidad debido al aumento del

coste de personal, procedente de la contratacion de un nuevo trabajador.
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ElI ROA (“Return on Assets” o Rentabilidad sobre los Activos=Resultado/Activo) muestra la
relacion entre el beneficio obtenido y el activo total, independientemente de las fuentes de
financiacién utilizadas, es decir, del total de los recursos de la empresa cuanto contribuye
en los beneficios.

Al igual que en la ratio anterior, se observa un aumento en el 2021 y una reduccién en el
2022. La reduccion del 2022 es debida al aumento de costes de personal. Todo ello
mientras los Activos aumentan constantemente a medida que vamos pagando el leasing y
mayor parte de la impresora pasa a formar parte de nuestros activos. En el 2023 se planea
la adquisicion de una nueva bordadora y la renovacion de algunos elementos informaticos,
este aumento en los activos se traduce en un menor aumento del ROA que en el primer

ano.

El ROE (“Return on Equity” =Resultado/Patrimonio Neto) muestra la relacion entre el
beneficio obtenido y el capital propio, a diferencia del ROA que lo compara con el activo
total. Esta ratio muestra la rentabilidad obtenida comparandola con el capital aportado por

los socios, las reservas y el resultado del ejercicio.

Al igual que los anteriores, se observa un aumento en el 2021 debido al aumento de los
Beneficios, seguido de un descenso en 2022 ya que, mientras el Patrimonio Neto aumenta,
el Beneficio disminuye. En los préximos afios sigue aumentando debido a que el Beneficio

vuelve aumentan de una forma destacable.

Este indice representa rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa, cuanto
mayor sea mejor para estos. Comparando este indice con el coste de oportunidad de, por

ejemplo, invertir en deuda publica a cinco o de otros proyectos de inversion.

Figura 47: Ratios de solvencia

2- Solvencia 2020 2021 2022 2023 2024
Capitalizacion 44.2% 62,5% 68,1% 73,4% 77,4%
Garantia 1,8 2,7 3,1 3,8 4.4
Consistencia 1,5 2,7 3,2 5,9 0,0

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

El ratio de Capitalizacion (Fondos propios/ P.N y Pasivo) muestra qué porcentaje del
patrimonio total se corresponde con fondos propios. En este caso pasa de un 44,2% a un
77,4% a lo largo de los cinco afios, esto se debe a que mientras se va amortizando el
préstamo a largo plazo, los fondos propios crecen debido a la acumulacién de resultados

mucho mas rapido que el pasivo corriente.
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El ratio de Garantia muestra, como su nombre indica, la garantia de devolucion de deudas
en caso de liquidacion, es decir, si con los activos se podria afrontar la totalidad de las
deudas. El valor debe estar por encima de 1. A medida que se va amortizando el préstamo
inicial esta se ve aumentada, desde un 1,8 a 4,4 valores de Garantia suficiente frente a
acreedores en caso de liquidacién y cierre de la empresa.

El ratio de Consistencia o Firmeza mide la relacion entre los activos fijos y el exigible a
largo plazo, este ratio muestra el grado de seguridad que la empresa muestra ante sus
acreedores a largo plazo. Un valor adecuado para este ratio esta en torno a 2, en este
punto el activo no corriente esta financiado al 50% entre capital propio deudas a largo
plazo. En el caso de nuestra empresa vemos que el primer afio esta por debajo de este
valor debido a la necesidad del préstamo para la inversion inicial y en el dltimo afio muestra

0 ya que hemos amortizado la totalidad de dicho préstamo.

Figura 48: Ratios de liquidez

3- Liquidez 2020 2021 2022 2023 2024
Liquidez 2,2 2,6 3,1 3,5 4,1
Tesoreria 2,0 2,5 3,0 3,4 4,0

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

El ratio de liquidez (activo corriente / pasivo corriente) muestra la capacidad de la empresa
de hacer frente a sus deudas a corto plazo con su activo circulante. El ratio de Tesoreria
(Disponible + Realizable / pasivo corriente) ,también llamado acid test, como el anterior
muestra la capacidad de hacer frente a deudas a corto plazo pero en este caso sin tener
en cuenta los stocks, solo la tesoreria y los créditos comerciales y corto plazo. En el caso
de estos dos ratios, el valor ha de ser superior a 1, en caso de ser inferior podriamos tener
problemas a la hora de afrontar pagos. Un valor superior a 2 podria significar un exceso de
tesoreria, por el cual se podria obtener rentabilidad. Los valores adecuados para evitar

problemas de liquidez y no perder rentabilidad estan entre 1,5y 2

En este caso se aprecia un claro exceso de liquidez a partir del primer afio, por lo que se
planteara la inversién de ese exceso en nuevos proyectos, como puede ser la apertura de

una tienda fisica, para aumentar la rentabilidad total de la empresa.
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Figura 49: Fondo de maniobra

4- Fondo de maniobra | 2020 2021 2022 2023 2024

Importe 12.199 26.365 33.000 50.951 80.547
% variacion anual 116,1% 25,2% 54,4% 58,1%
% sobre activo 28,3% 43,8% 52,2% 59,8% 69,0%

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

El Fondo de maniobra es la diferencia entre el activo corriente menos el pasivo corriente.

Este indica la capacidad de la empresa de hacer frente a deudas a corto plazo, por lo que

esta muy relacionado con los ratios de liquidez.

El fondo de maniobra hace referencia al activo circulante que sobra una vez que se ha

pagado el pasivo circulante, en este caso se mantiene positivo tanto a corto como a largo

plazo va aumentando a lo largo de los afios.

Figura 50: Evolucion fondo de maniobra.

2020

2021

2022

2023

2024

26.365
33.000

50,951

Fondo de Maniobra

12,199

B Fondo de Manicbra

&0.547

Pasiwo corriente

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”
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Mientras que el pasivo corriente cada vez representa una parte menor del Pasivo mas Neto
Total, es decir que, aunque aumenta todos los afios en comparaciéon con el tamafio de la
empresa la proporcién disminuye. El Activo corriente, y en especial el disponible, aumentan
representando cada vez mas una porcién mayor del Activo total de la empresa.

Es decir, mientras que el Pasivo Corriente disminuye cada afio, el Activo Corriente
aumenta. Esto se traduce en un Fondo de maniobra que se observa en la tabla, el cual
representa cada vez una proporcion mayor respecto al Activo total debido al aumento de
Activo Corriente hasta representar casi la totalidad del Activo total.

Figura 51: Ratios de endeudamiento.
5- Endeudamiento 2020 2021 2022 2023 2024
Endeudamiento 1,3 0,6 0,5 0,4 0,3

% Gastos Financieros

1,2% 0,8% 0,5% 0,4% 0,3%
Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

El ratio de endeudamiento (pasivo total/patrimonio neto) muestra la relacion existente entre
las deudas y los fondos propios de la empresa. Se consideran valores aceptables los
inferiores a 1,5. Por encima de 1,5 indica que la necesidad de fondos se cubre

excesivamente con deudas.

En este caso se observa una ratio de endeudamiento inicial del 1,3 y después un descenso
de la ratio de endeudamiento, esto se debe a la fuerte necesidad de capital inicial que no
podemos afrontar para la cual necesitamos un préstamo el cual representa el 52,6% de la
inversion inicial. A largo plazo se recupera un coeficiente endeudamiento bajo. Lo que
permitiria pedir otro préstamo en caso de necesidad. Aunque no es el caso, como se ha
mencionado anteriormente, se dispondra de un exceso de tesoreria para futuras

inversiones.

Los gastos financieros se mantienen en 1,2% Y 0,3%, correspondiendo la mayor parte a

los intereses generados por el préstamo inicial y el pago de los intereses del leasing.
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Figura 52: Ratios de gestion.

6- Gestion 2020 2021 2022 2023 2024
Rotacién activo fijo 7,2 9,7 13,6 16,3 26,6
Rotacion circulante 6,7 4,1 4,1 3,2 2,4
Dias cobro clientes 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Dias pago

proveedores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

La Rotacion de activo fijo (Ingreso Neto/Activo No Corriente) y la rotacién de activo
circulante (Ingreso Neto/ activo corriente) muestra la eficacia de la empresa en el
aprovechamiento de sus activos para generar ventas, cuanto mayor sea esta ratio mayor

sera la productividad de los activos.

En el caso de la Rotacién del activo fijo, mientras que los Ingresos Netos aumentan un 15%
constante (previsiébn aumento de ventas) los Activos se van depreciando con el paso del
tiempo. Una vez que acabe la vida Gtil de nuestros activos y se adquieran nueva maquinaria

y equipos informaticos este ratio volvera a descender.

En el caso de la Rotacion del circulante sucede, al contrario, mientras que las ventas
aumentan un 15% anual, el activo circulante aumenta debido al exceso de tesoreria,
representando cada vez mayor parte del activo total y reduciendo asi este ratio cada vez

mas a medida que aumenta el de Rotacién de activo fijo.

En el plazo de pago de los clientes solo se admite el pago a 30 dias a tiendas asociadas
las cuales representan solamente un 5% de nuestras ventas totales, de ahi que el periodo
medio de cobro sean 2 dias. En cuanto al pago de los proveedores, como en principio se
trata de una pequefia empresa con escasa capacidad de negociacion se ha decidido no
incluir esta financiacion en los calculos hasta haber negociado con los proveedores. Y dado

gue no se tienen problemas de liquidez en principio no se necesitara.
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Figura 53: Analisis punto de equilibrio

7- Andlisis del punto de equilibrio
Ventas minimas anuales en unidades 4.867
Precio medio previsto 26,5
Facturacion necesaria para Punto de Equilibrio 129.162
% s/Total ventas previstas 86,3%
Total de dias para alcanzar el Punto de Equilibrio anual 310,6

Fuente: Excel “PLAN DE NEGOCIO”

El punto de equilibrio muestra el punto en el que los ingresos totales se igualan con los
costes totales, es decir, la cantidad de ingresos necesaria antes de empezar a producir
beneficio. En el caso de esta empresa se alcanzaria ese punto el dia 310, es decir cuando
se complete el 86,3% de las ventas previstas para el primer ailo o0 unos ingresos de
129.162€.

Es decir, durante el primer afio se estria produciendo con niveles de rentabilidad bajos,
teniendo que afronta parte de los costes totales con efectivo de la tesoreria (de ahi los
saldos negativos en varios meses). Se empezaria a crear Beneficios a partir del dia 310
para lo que se tendria que realizar el 86,3% de las ventas, por lo que es probable que el
primer afio se obtengan perdidas y no empecemos a generar beneficios hasta los primeros

meses del segundo afio de actividad de la empresa.

Figura 54: Cobros y pagos operativos

Inicio 2020 2021 2022 2023 2024
Total cobros
netos por
ventas 149.688 | 172.141 197.962 227.657 261.805
Total pagos
operativos -134.807 | -146.699 -180.754 -197.577 -215.472
Q= cobros-
pagos 14.881 1.724 11.061 21.951 34.749
Valor
Residual +116.724
Inversion
Inicial 19000
Valores
anuales -19000 | 14.881 1.724 11.061 21.951 176.769

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 55: TIR y VAN

TIR k VAN

114% | 0,5 |33.215,72€
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1 3.565,51 €
1,1 | 968,97 €
1,2 |-1.140,03 €
1,3 |-2.877,96 €
14 |-4.328,88€
15 |-5.554,47 €
1,6 |-6.600,79 €
1,7 | -7.502,67 €
1,8 |-8.286,85€
1,9 |-897411¢€

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

-5000
-10000
-15000

05 07 09 11 15 17 19 21 23 25

Fuente: Elaboracion propia

El VAN o Valor Actual Neto se calcula actualizando los flujos de capital del proyecto al

punto O en el tiempo, por ello, una inversion sera aconsejable o no en funcién si su VAN es

positivo 0 no. El coste de capital o K representa la tasa de descuento utilizada para

actualizar dichos flujos de capital al momento 0.

La TIR o Tasa interna de retorno es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

inversion. También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN

sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado.

Para el coste se ha tenido en cuenta los ingresos operativos, el total de los pagos

operativos, el valor contable al final del afio 5 como Valor Residual y los 19.000€ necesarios

de la inversion inicial. En la tabla de la izquierda se puede observar las tasas de descuento

utilizadas para el calculo del VAN.

En la “Figura 55: TIR y VAN” se puede ver los diferentes Valores Actuales Netos en

funcion de la tasa de descuento utilizada. Como se puede ver la Tasa Interna de Retorno

para la que el VAN es igual a 0 es de un 114%.
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11.2 Estudio de viabilidad del proyecto

En base al andlisis de las ratios en los puntos anteriores se puede decir que el proyecto es
viable. Las razones para confirmar la viabilidad del proyecto son las cuatro siguientes: es
rentable como se puede observar en las ratios de rentabilidad, seguro econémicamente
como se puede observar en las ratios de solvencia y liquidez a largo plazo, no se tendran
problemas en los pagos a corto plazo como se puede observar en la tesoreria y el fondo
de maniobra, a nivel operativo somos autosuficientes y se han unos aumentos de personal
mas que suficientes y por ultimo una prevision de ventas a la baja frente a una prevision

de costes al alza permitir4 alcanzar el punto de equilibrio antes de lo previsto.

La primera de las razones por la que es viable es la rentabilidad, a finales del primer afio
se empieza a cosechar beneficios y se observa una tendencia creciente en los ratios de

rentabilidad.

Como se puede observar del andlisis de los Ratios de Solvencia, la inversion es segura
econdémicamente a largo plazo. Permitiendo el pago de los préstamos a largo plazo y el

leasing de la impresora textil.

Como se puede apreciar en las los Ratios de Garantia y Consistencia, los cuales se
mantienen por encima de 1 y aumentan de forma positiva, pudiendo afrontar el pago a los

acreedores en caso de liquidacion.

En cuanto al pago de los acreedores a corto plazo, como se puede ver en el “Informe 1-
Cuentas del 1er ejercicio” (Apartado 2: Presupuesto de Tesoreria) la tesoreria esta
ajustada al inicio y va creciendo de una manera excesiva a lo largo del proyecto. A corto
plazo podria haber ligeros problemas de liquidez, como se puede ver en el andlisis de la
tesoreria del primer afio. Aunque haya algun saldo mensual negativo el saldo neto
permanece siempre por encima de cero. Llegando a descender por debajo de los 400€ en
mayo. En caso de algun imprevisto superior a esa cuantia tendriamos que acceder a algin

tipo de financiacion a corto plazo, como puede ser un préstamo o una péliza de crédito.

A nivel operativo y de recursos humanos, entre los tres promotores se cumplen todas las
tareas a realizar en la empresa y se ha predicho unos aumentos de personal de acorde al
aumento de trabajo a realizar en la empresa. Y a largo plazo se ha pronosticado un
aumento de personal acorde a la evolucién del nivel de ventas y las tareas a realizar. Para

esta nieva contratacion se realizara un perfil en funcidn de las necesidades.
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Con el fin de cubrirse las espaldas y asegurar la fiabilidad de los célculos, se ha planteado
un escenario pesimista en cuanto a los ingresos y gastos se refieren. Se ha realizado la
previsién de ventas a la baja, teniendo en cuenta los datos minimos de efectividad de la
publicidad en Instagram y asumiendo solo un 5% de ventas a tiendas asociadas. Casi
Unicamente con conseguir el alcance esperado de nuestra publicidad en Instagram se
podria alcanzar este nivel de ventas requerido, sin tener en cuenta otros medios como el

patrocinio de eventos y otras promociones y métodos de marketing llevados a cabo.

En cuanto a los costes mas importantes (personal, compras, distribucion y publicidad), se
ha calculado los costes en las peores de las condiciones. Por ejemplo, en el caso de los
gastos de compras los cuales se han realizado los célculos con el coste que ofrecen ante
un pedido, sin tener en cuenta que al firmar un contrato de suministro se podra reducir

costes y obtener otros servicios como financiacion a 30 dias.

12. PLAN DE CONTINGENCIAS

En este apartado se desarrolla el plan de contingencias destinado a contrarrestar o evitar
las irregularidades producidas en el transcurso de la actividad debido a situaciones
imprevistas o crisis. En el transcurso de este TFG se han detectado pequefas
irregularidades que podrian poner en peligro la puesta en marchay en las cuales se seguira

trabajar y solucionar para mejorar la situacién de la empresa en el futuro.

Uno de los problemas a los que se podran enfrentar al inicio de la actividad es la falta de
acceso a financiacion. Se ha observado una ratio de endeudamiento ligeramente alto el
primer afo esto se debe a que se cubre nuestra necesidad de financiacion a través de dos
fuentes el aporte de capital y un préstamo a largo plazo el cual representa el 53% por ciento

de la inversion.

Una solucién podria ser la de financiarse ligeramente con los clientes en el inicio a través
de un crowfunding. Es decir, realizar la primera venta a amigos, familiares y conocidos a
crédito. Se ofreceria una gama inicial de un par de productos que se venderia a crédito, en
el momento de la venta se entregaria un nimero de compra y articulos de promocién como
pegatinas o posters con disefios y la opcién a sorteos con ese mismo namero de compra

inicial.
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Se buscaran ayudas y subvenciones a nivel nacional o regional para emprendedores, como
las “Ayudas a Trabajadores que se constituyan por cuenta propia” ofertada por la
comunidad de Madrid, comunidad en la que se establecera la empresa. Se presentara
también el proyecto de negocio a concursos de creacién de empresas, como el organizado
anualmente por La Facultad de Comercio de la Universidad de Valladolid, en busca de

fuentes de financiacion.

La inversion inicial y el capital aportado no son muy elevados. De modo que permitira a los
socios promotores ahorrar dicha cantidad, lo cual unido a subvenciones y ayudas a
emprendedores, nos permitira reducir la cantidad obtenida través de un préstamo a largo

plazo y con él los gastos financieros.

En cuanto a nimero de ventas y por lo tanto ingresos se ha tenido en cuenta un escenario
pesimista y se ha calculado a la baja el nUmero de ventas. En el caso optimista de que se
sobrepase este nivel de ventas mas rapido de lo esperado, se podra compensar la carga
de trabajo con horas extras o adelantando los aumentos de personal en caso de que fuera
necesario y se deberia asumir el coste de este aumento y renegociacion de las compras si

fuera necesario.

Como se ha mencionado anteriormente, se ha hecho una prevision de los gastos de
personal a largo plazo y a priori se podria gestionar la totalidad de la empresa entre los
promotores. En caso de alguna tarea o funcion que no podamos o sepamos desempenfar,
para el aumento de personal previsto para el 2022, se realizara un perfil de busqueda en

base a las funciones a realizar y la formacién y aptitudes requeridas.

El exceso de tesoreria a partir del tercer afio se podra invertir en la renovacion de activos.
Se ha presupuestado la adquisicion de una nueva bordadora y algunos equipos
informaticos para 2013 por un valor total de 2500€, se prevé suficiente pero en el transcurso

de la actividad podrian surgir imprevistos.

Para este TFG se ha utilizado la gama basica de productos con la se trabajara en las fases
iniciales del proyecto. En futuras expansiones se pondran a disposicion del pablico nuevas
prendas de ropa como pueden ser pantalones y zapatillas. Asi como algin complemento
como pueden ser gafas, rifoneras, collares, etc. Para los que habra que buscar nuevos
proveedores y probablemente adquirir nueva maquinaria. Al margen de la gama de ropa

se podria comercializar productos como posters con nuestros disefios.
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Una vez establecida la marca en el mercado y siendo reconocida por el publico objetivo.
Se podra abrir una tienda fisica en la que se venda el producto directamente. Se planteara
también la creacion de un pequefio estudio de tatuaje, en la misma tienda y bajo la misma

marca, con el fin de ampliar el modelo de negocio.

13. CONCLUSIONES

A través de este TFG se manifiesta el espiritu emprendedor adquirido durante los afios en
la Facultad de Comercio. Valiéndonos de nuestras capacidades emprendedoras se creara
y pondra en marcha un proyecto empresarial. Analizando los factores exteriores (politicos,
sociales y econdmicos) e internos (capacidades y aptitudes, disponibilidad de los recursos

financieros, etc) y fomentando asi el empleo juvenil.

Los promotores pondremos toda nuestra ilusion y nuestras aptitudes al servicio del
proyecto, obteniendo asi un empleo en el que dedicarnos a aquello que nos gusta. Los
promotores llevaran a cabo todas las funciones de la empresa, dependiendo Unicamente

de nosotros mismos.

El modelo de negocio on-line que planteamos encaja a la perfeccién con el auge de este
sector del comercio. Permitiendo el aprovechamiento de los conocimientos en el uso de las
nuevas tecnologias y la comunicacion. La globalizacién actual facilita también el comercio
internacional que se llevara a cabo a través de los conocimientos en lenguas extranjeras,
con las que se adaptara la pagina web a otras nacionalidades ampliando asi el alcance de

nuestra empresa.

Se puede afirmar que es un proyecto rentable y fiable, como se ha podido ver a través de
todo el analisis de mercado y financiero. La empresa se abrird paso en el mercado
encontrando su nicho de mercado entre los consumidores con un gusto por la estética
moderna, el graffiti, el skate y la musica urbana. Por ello un publico objetivo sobra conocido

y con una estrategia de marketing disefiada a medida de los consumidores.
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15. ANEXOS
l. Cuadro de Amortizacion del préstamo.

Ao Mes Termino Intereses Cuota de Capital Capital
amortizativo amortizacion vivo amortizado
2020 0 10000 0
1 207,58 € 75,00 132,58€  9.867,42 € 132,58
2 207,58 € 74,01 133,58€  9.733,84 € 266,16
3 207,58 € 73,00 134,58 €  9.599,26 € 400,74
4 207,58 € 71,99 135,59€  9.463,67 € 536,33
5 207,58 € 70,98 136,61€ 9.327,06 € 672,94
6 207,58 € 69,95 137,63€  9.189,43 € 810,57
7 207,58 € 68,92 138,66 € @ 9.050,77 € 949,23
8 207,58 € 67,88 139,70€  8.911,07 € 1088,93
9 207,58 € 66,83 140,75€  8.770,32 € 1229,68
10 207,58 € 65,78 141,81€ 8.628,51€ 1371,49
11 207,58 € 64,71 142,87 € 8.485,64 € 1514,36
12 207,58 € 63,64 143,94€  8.341,70€ 1658,30
2021 13 207,58 € 62,56 145,02€ 8.196,68 € 1803,32
14 207,58 € 61,48 146,11€ 8.050,57 € 1949,43
15 207,58 € 60,38 147,20€ | 7.903,37 € 2096,63
16 207,58 € 59,28 148,31€  7.755,06 € 2244,94
17 207,58 € 58,16 149,42 €  7.605,64 € 2394,36
18 207,58 € 57,04 150,54 € @ 7.455,10 € 2544,90
19 207,58 € 55,91 151,67€  7.303,43 € 2696,57
20 207,58 € 54,78 152,81€ 7.150,62 € 2849,38
21 207,58 € 53,63 153,95€ 6.996,66 € 3003,34
22 207,58 € 52,47 155,11€  6.841,56 € 3158,44
23 207,58 € 51,31 156,27 € @ 6.685,28 € 3314,72
24 207,58 € 50,14 157,44 €  6.527,84 € 3472,16
2022 25 207,58 € 48,96 158,62 € 6.369,21 € 3630,79
26 207,58 € 47,77 159,81€  6.209,40 € 3790,60
27 207,58 € 46,57 161,01€ 6.048,39€ 3951,61
28 207,58 € 45,36 162,22 € 5.886,17 € 4113,83
29 207,58 € 44,15 163,44€  5.722,73 € 4277,27
30 207,58 € 42,92 164,66 € @ 5.558,07 € 4441,93
31 207,58 € 41,69 165,90€ 5.392,17 € 4607,83
32 207,58 € 40,44 167,14€ 5.225,03 € 4774,97
33 207,58 € 39,19 168,40€ 5.056,63 € 4943,37
34 207,58 € 37,92 169,66 € @ 4.886,97 € 5113,03
35 207,58 € 36,65 170,93 €  4.716,04 € 5283,96
36 207,58 € 35,37 172,21€  4.543,83 € 5456,17
2023 37 207,58 € 34,08 173,50€ 4.370,32 € 5629,68
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

2024 49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
207,58 €
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32,78
31,47
30,15
28,81
27,47
26,12
24,76
23,39
22,01
20,62
19,22
17,80
16,38
14,95
13,50
12,04
10,58

9,10

7,61

6,11

4,60

3,08

1,55

174,81 €
176,12 €
177,44 €
178,77 €
180,11 €
181,46 €
182,82 €
184,19 €
185,57 €
186,97 €
188,37 €
189,78 €
191,20 €
192,64 €
194,08 €
195,54 €
197,01 €
198,48 €
199,97 €
201,47 €
202,98 €
204,50 €
206,04 €

4.195,52 €
4.019,40 €
3.841,96 €
3.663,19 €
3.483,08 €
3.301,62 €
3.118,80 €
2.934,61 €
2.749,03 €
2.562,07 €
2.373,70 €
2.183,92 €
1.992,71 €
1.800,08 €
1.605,99 €
1.410,46 €
1.213,45 €
1.014,97 €
815,00 €
613,52 €
410,54 €
206,04 €
0,00 €

5804,48
5980,60
6158,04
6336,81
6516,92
6698,38
6881,20
7065,39
7250,97
7437,93
7626,30
7816,08
8007,29
8199,92
8394,01
8589,54
8786,55
8985,03
9185,00
9386,48
9589,46
9793,96
10000,00
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1. Informe 2: Cuentas a 5 afios

BLOQUES 1- Pérdidas y ganancias previstas 2020 2024 1
INGRESOS 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
Venta neta total 149.688 100,0% 172.141 100,0% 197.962 100,0% 227.657 100,0% 261.805 100,0%
Otros ingresos 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0% o 0,0%
TOTAL ingresos netos 149.688 172.141 197.962 227.657 261.805
% variacion anual 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
GASTOS 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
Consumao 22433 15,0% 25821 150% 28694  15,0% 34,149  15,0% 39.271  15,0%
Coste de ventas 6800 45% 5.520 3.2% 6.348 3,2% 7.300 3,2% 8.395 3,2%
Personal 69.700 46,6% 69.300 403% 095445 48.2% 100.217  44,0% 105.228 40,2%
Marketing y ventas 22,827 152% 25671 149% 28.883 146% 32514 14,3% 36.619  14,0%
Generales y adm 8.880 5,9% 0324 5,4% 9790  49% 10,280  4,5% 10,794 41%
Excepcionales 600 0,4% 630 0,4% 662 0,3% 695 0,3% 729 0,3%
Insolvencias o0 00% o0 00% o0 00% 0 0,0% 0 00%
Amaortizaciones 3,155 2,1% 3.155 1,8% 3.155 1,6% 4122 1,8% 4122 1,6%
Total gastos 134.415 3958% 139.421 31,0% 173.977 87.9% 189.276 83,1% 205.158 784%
% wvariacion anual 3,7% 24 8% 8,8% B.4%
Res. Explotacion 15.273 10,2% 32.720 19,0% 23,985 121% 38.381 169% 56.647 216%
% variacion anual 114,2% -26,7% 60,0% 47,6%
FINANCIEROS 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
ingresas o] 0,0% o] 0,0% 1] 0,0% 0] 0,0% o 0,0%
gastos 1.858 1,2% 1.326 0,8% 1.002 0,5% 890 0,4% 772 0,3%
Res. Financiero -1.859 -1.2% -1.326  -08% -1.002  -05% -890 -04% -772 -03%
RESULTADO 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
antes de impuestos 13.414  9,0% 31.395 182% 22.983 116% 37.491 165% 55.876 21,3%
impuestos -3.354 -25,0% -7.849 -250% -5.746 -25,0% -0.373 -25,0% -13.969 -25,0%
RESULTADO MNETO 10.061 67% 23546 137% 17.237 87% 28.118 124% 41.907 16,0%
% variacian anual 134,0% -26,8% 63,1% 49,0%
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BLOQUES 1- Pérdidas y ganancias prev. (P&L) 2020 2024 2
Ingresos 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
Venta neta total 149.688 100,0% 172141 100,0% 197.962 100,0% 227.657 100,0% 261.805 100,0%
Otros ingresos 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Ingresos financieros 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
TOTAL ingresos netos 149.688 172.141 197.962 227.657 261.805
Coste de las ventas 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
Consumo 22453  150% 25821 15,0% 29.694 15,0% 34149 15,0% 39.271 150%
Otros costes de venta 6800  45% 5520 3.2% 6.348 32% 7.300 3,2% 8.395 3,2%
Salarios Pers. Prod/serv 21600 144% 22680 13.2% 46494 235% 48819 21,4% 51.260 196%
Coste de las ventas 50.853 34,0% 54.021 314% 82.536 417% 90.267 39,7% 98.926 378%
Margen Bruto 98.835 660% 118.120 68,6% 115.426 583% 137.389 60,3% 162.880 62.2%
Gastos Operativos 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
Marketing y ventas 44427 297% 48.351 281% 52.697 266% 57.519 253% 62.874 240%
Salarios ventas y mark. 21600 144% 22680 132% 23814 12,0% 25005 11,0% 26.255 10,0%
Comisiones s/ventas 0 00% 0 00% 0 00% 0  0,0% 0 00%
Publicidad y promocidn 11600 7.7% 12760  T74% 14036 7.1% 15440  6,8% 16.984 65%
Otros mark. y ventas 11.227 7,5% 12.911 7.5% 14.847 7.5% 17.074  7.5% 19.635 7,5%
Administracién y gen. 35.980 24,0% 33.894 19.7% 35.589 18,0% 37.368 16,4% 39.237 15,0%
Salarios administracion 26500 177% 23940 139% 25137 127% 26.394  11,6% 27.714 106%
Gastos 1+D 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Arrendamientos 6.000  40% 6.300 3.7% 6.615 33% 6.946 3,1% 7.293 2,8%
Conservacion 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
S. Profesionales 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Tributos ] 0,0% 0 0,0% 1] 0,0% 1] 0,0% 0 0,0%
Seguros 600  04% 630 04% 662 0.3% 695 0,3% 729 0,3%
Otros servicios 120 01% 126 01% 132 01% 139 0,1% 146  01%
Suministros 1.920 1,3% 2016 1,2% 2117 1,1% 2223 1,0% 2.334 0,9%
Viajes, dietas... 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Material Oficina 240 02% 252 01% 265 01% 278 0,1% 292 0,1%
Transportes 0 00% 0  00% 0 00% 0 00% 0 00%
Excepcionales 600  04% 630 04% 662 0.3% 695 0,3% 729 0,3%
Insolvencias 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Total Gastos Operativos 80.407 537% B82.245 478% 88.286 446% 94.887 41,7% 102.110 39,0%
E.B.I.T.D.A. 18.428 123% 35.875 208% 27.140 137% 42,503 187% 60.769 23.2%
Amortizaciones 3.155 2,1% 3.155 1,8% 3.155 1.6% 4122 1.8% 4122 1,6%
Gastos Financieros 1.859 1.2% 1326 08% 1.002 0,5% 890 04% 772 0,3%
RESULTADO 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
Beneficio Bruto 13.414 9,0% 31.395 182% 22983 11,6% 37.491 16,5% 55.876 21,3%
Impuestos -3.354 -25,0% -7.849 -25,0% -5.746 -25,0% -9.373 -250% -13.969 -25,0%
Beneficio NETO 10.061 6,7% 23.546 137% 17.237 8,7% 28118 124% 41.907 16,0%
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BLOQUES 2- Presupuesto de Tesoreria 2020 2024 3
COBROS 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %

Cobros por ventas 180.286 90,5% 208.165 100,0% 239.390 100,0% 275.299 100,0% 316.594 100,0%

Otros cobros 19.000 95% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Otros ingresos 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Socios 9.000  4,5% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Préstamos 10000  50% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Ingresos financieros 0  00% 0 00% 0  00% 0 00% 0 00%

Subvenciones 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

IV.A y otros 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Total cobros 199.286 208.165 45% 239.390 15,0% 275.299 150% 316.594 150%
PAGOS 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %

Pagos operativos 134.807 749% 146.699 780% 180.754 775% 197.577 781% 215.472 767%

Salarios e incentivos 29.700 16,5% 32670 174% 44996 19,3% 47245 187% 49.608 17,6%

Comisiones 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Compras 29.588 164% 31.244  16,6% 35830 154% 41320 163% 47518 169%

Gastos prod/servicio 5808 3.2% 6679  36% 7.681 3.3% 8.833 35% 10.158  3,6%

Wariables prod/servicio 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Publicidad y promocion 14036  7.8% 15440 82% 16.984  7,3% 18682  74% 20550 73%

Otros marketing 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Gastos de Ventas 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Variables de Ventas 13584 76% 15622 83% 17965 7,7% 20660  82% 23758  §5%

Gastos 1+D 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Arrendamientos 7.260 4,0% 7623 41% 8.004 34% 8404 33% 8825 31%

Conservacion 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

S. Profesionales 0 00% 0 00% 0 00% 0  00% 0 00%

Tributos 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Seguros 726 04% 762 04% 800 03% 840 03% 882  03%

Otros servicios 145 01% 152 01% 160 01% 168  01% 176 0,1%

Suministros 2323 13% 2439 13% 2561 11% 2689  11% 2824 10%

Viajes, dietas... 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Material Oficina 290 02% 305 02% 320 01% 336 01% 353 0,1%

Transportes 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Lig. costes salariales 30,620 17,0% 33.000 17,5% 44552 191% 47559 188% 49.937 17,8%

Gastos excepcionales 726 04% 762 04% 800 03% 840  03% 882 03%

Pagos anteriores 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Otros pagos 45.102 251% 41411 220% 52.520 225% 55.333 219% 65.639 233%

Amortizacion préstamos 1658  09% 1.814  10% 1984  09% 2170 09% 2374 08%

Gastos financieros 1859  1,0% 1326 07% 1.002  04% 890 04% 772 03%

Leasings (pal.) 5308 30% 5692  3,0% 0 00% 0 00% 0 00%

Compra activos 14431 80% 0 00% 0 00% 4235 1,7% 0 00%

Gastos establecimiento 1150  0,6% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Liguidacion LV.A. 11921  66% 20.561 10,9% 24888 107% 28420 11.2% 33545 11,9%

Retenciones salariales 3358  19% 3636 1,9% 5024  22% 5254 21% 5517 2,0%

Impuesto sociedades 0 00% 3354 1,8% 7849 34% 5746 23% 9373  33%

Dividendos 0  00% 5030 27% 11773 50% 8619 34% 14.059  50%

Otros pagos 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Anteriores (preparacion) 5417 3.0%

Total pagos 179.909 188.110 46% 233.274 240% 252.911 84% 281111  11,2%
SALDOS 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %

Saldo neto anual 19.377 20.055 3,5% 6.117 -695% 22.388 266,0% 35.483 5§5%

Saldo neto acumulado 19.377 39.433 103,5% 45.549 155% 67.937 492% 103.420 522%
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BLOQUES 3- Balances previsionales 2020 2024 4
ACTIVO 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
NO CORRIENTE 20.895 485% 17.740 29,5% 14.585 23,1% 13.963 164% 9.842 84%
Inmoviliz. INTANGIBLE 11.060 257% 9670 16,1% 8.280 131% 6890 81% 5500 47%
Inmovilizado MATERIAL 8835 205% 7070 118% 5305 84% 6073  T1% 3342 29%
Invers. INMOBILIARIAS 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Inversiones FINANCIERAS 1.000 23% 1.000  1,7% 1.000 1,6% 1.000  1,2% 1.000 09%
Activ. impuesto diferido 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
CORRIENTE 22213 515% 42394 705% 48.655 769% 71.209 336% 106.882 916%
EXISTENCIAS 2000 46% 2000 33% 2000  32% 2000 23% 2000 17%
REALIZABLE 836  19% 962  1,6% 1106 1,7% 1272 1,5% 1462 1,3%
Clientes 836 1,9% 962 1,6% 1.106 1,7% 1.272 1,5% 1.462 1,3%
Socios 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Otros 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
DISPONIBLE 19.377  450% 39433 656% 45549  72,0% 67.937 79,8% 103420 88,6%
Total 43.108 60.134 63.240 85.172 116.724
PATRIMONIO NETO 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
FONDOS PROPIOS 19.061 44.2% 37.577 625% 43.041 681% 62.541 734% 90.389 T774%
Capital 9.000 209% 9.000 150% 9.000 142% 9.000 106% 9.000 77%
Reservas 0 00% 5030 84% 16.803 26,6% 25422 298% 39.481 338%
Resultados 10,061 233% 23.547  39.2% 17.238  273% 28120 33.0% 41.908 359%
Otros 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Ajustes por cambios de valor 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
SUBVENCIONES 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 19.061 442% 37.577 625% 43.041 681% 62.541 734% 90.389 774%
PASIVO 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
NO CORRIENTE 14.034 326% 6.528 109% 4544 72% 2374 28% 0 00%
PROVISIONES largo p. 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
DEUDAS a largo plazo 14034 326% 6528 10,9% 4544 7,2% 2374 28% 0 0,0%
Préstamos largo plazo 8342 194% 6528 10,9% 4544 72% 2374 28% 0 00%
Otras deudas a largo 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 00%
Impuestos diferidos 0 00% 0  00% 0 00% 0 00% 0 00%
PERIODIFICACIONES 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
CORRIENTE 10.014 232% 16.029 26,7% 15.655 24,8% 20.258 238% 26.335 226%
PROVISIONES ] 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
DEUDAS a corto plazo 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
PROVEEDORES 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
OTRAS CUENTAS PAGAR 10.014 232% 16.029 26,7% 15.655 24,8% 20258 238% 26335 226%
Gastos y rentenciones personal 3.025  7.0% 3.019  50% 3.893  62% 4053 48% 4220 36%
IV.A. pendiente liquidacion 3635 84% 5162  8,6% 6016  95% 6832 80% 8146  T70%
Impuestos 3.354 7.8% 7849 131% 5746 9,1% 9373 10% 13969 12,0%
PERIODIFICACIONES 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Total 24.048 558% 22557 37,5% 20.199 319% 22.631 266% 26335 226%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Total 43.108 60.134 63.240 85.172 116.724
Fondo de Maniobra 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %
FONDO DE MANIOBRA 12.199 26.365 116,1% 33.000 252% 50.951 544% 80.547 581%
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