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RESUMEN

El trabajo que a continuacién se desarrolla pretende ser un estudio inicial de
mercado que analice las posibilidades de implantacién que podria tener una
empresa dedicada al “Big Data”. Para el correcto desarrollo del mismo, se
analizard la situacion actual del mercado, asi como las medidas que, a la vista
de dicha situacion, podrian ser tomadas para asegurar el éxito del proyecto.

ABSTRACT

The work that follows is intended to be an initial market study that analyzes the
implementation possibilities that a company dedicated to "Big Data" could have.
In order to make it as correct as possible, the current market situation will be
analyzed, as well as the measures that, due to this situation, could be taken to
ensure the success of the project.
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1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Identificacién del proyecto

La elaboracion del presente proyecto tiene como objetivo analizar las
posibilidades en el mercado de una empresa de nueva creacion, y dedicada a
la actividad de recogida e interpretacion de grandes cantidades de datos,
principalmente para entidades deportivas, y teniendo como objetivo principal el

mundo del fatbol, al que tengo la oportunidad de acceder con relativa facilidad.

El estudio que se va a desarrollar pretende ser una herramienta que sirva como
guia para esta nueva empresa, maxime teniendo en cuenta, por un lado, las
inmensas oportunidades de negocio que se presentan en el horizonte, y por
otro, la existencia de ciertos competidores ya afianzados en el mercado y la
mas que previsible entrada de nuevos agentes, atraidos por la explosién que
ha experimentado la disponibilidad y el acceso a los datos en estos ultimos

afios, con un potencial aun en vias de asimilar (Martin Robles, 2017).

La llegada del “Big Data” al mundo del deporte ha revolucionado el trabajo
diario de los profesionales de este sector, y continuara haciéndolo en el futuro,
puesto que su nivel de aplicacion y desarrollo se encuentra alin en una etapa
gue podemos considerar de implantacion. Muchas entidades deportivas, y los
profesionales que trabajan dentro de las mismas, entienden que la recogida de
millones de datos puede servir para conocer al detalle las caracteristicas
fundamentales de su plantilla y las potenciales areas de mejora, para prevenir
lesiones, e incluso para determinar cuanto rendimiento econdémico podemos

atribuirle a un determinado jugador (Osorio, 2015).



1.2 Descripcién de la actividad: marco tedrico
1.2.1 Marco general

Martin Robles (2017), defini6 el “Big Data” como “la interseccion de estrategia
de negocio y ciencia de los datos, ofreciendo nuevas oportunidades para la

creacion de ventajas competitivas”.

A nivel general, por tanto, hablamos de una auténtica revolucion, que habilita a
las empresas a utilizar los datos como un activo estratégico mas que pueden
emplear para diversos fines, entre los que pueden estar la optimizacién® de
procesos operativos que podrian mostrarse como ineficientes a la luz del
analisis de datos o el aprovechamiento de nuevos mercados que anteriormente

se encontraban ocultos a nuestros 0jos.

Sin embargo, ¢ es facil para una empresa iniciar el camino hacia el “Big Data”?
La respuesta es mas que evidente, y es que, como sostiene Martin Robles
(2017), “el viaje hacia el “Big Data” comienza lleno de curvas”, siendo en este
punto donde una nueva compafia que permita a otras empresas externalizar
este aspecto puede encontrar una perfecta oportunidad de negocio,
permitiendo, por un lado, que las empresas puedan aprovechar las ventajas
competitivas que los datos generan, y, por otro, evitando las dificultades de

implantacion que estos sistemas tienen.

Capgemini Insights & Data, compafiia lider en el sector, considera que existen
siete principios rectores para poner en practica en una empresa el
aprovechamiento del analisis de grandes cantidades de datos. Estos principios
gue a continuacion desgranaré seran muy dificiles de cumplir si no se cuenta
con la ayuda de una empresa especializada que allane ese dificil camino inicial,
necesidad que es la que se pretende cubrir. Por lo tanto, se trata de ser capaz
de aportar a las empresas la capacidad para que aprovechen y extraigan todo
el conocimiento de los datos, ya que sera a través de estos principios como se

genera valor real de los mismos:

! Méas que erradicar, lo que se trata es de crear un modelo combinado, donde el andlisis de
datos aporte un mayor nimero de argumentos sobre los que apoyar o tomar decisiones, puesto
gue seria una locura tomar decisiones basadas en datos sin tener en cuenta el contexto, y ese
contexto, hasta ahora, los datos no estan siendo capaces de aportarlo.



- en primer lugar, es fundamental capacitar a las personas que forman
parte de la organizacion que pretende comenzar a usar estos datos en el
manejo de los mismos, dentro de un contexto tecnolégico y de negocio

- en segundo lugar, hay que proporcionar a la empresa la mejor solucion
en términos de coste, flexibilidad y velocidad en funciébn de las
necesidades de su negocio, ya que existen una gran cantidad de
alternativas tecnolégicas para la captura y gestién de datos

- en tercer lugar, se torna clave dar fiabilidad a esos datos, puesto que, si
no se manejan de forma segura, la empresa quedaria expuesta a
responsabilidades importantes con respecto al mal uso de los mismos

- en cuarto lugar, se debe contribuir a establecer una cultura de datos en
la empresa en cuestion, haciendo que las personas que la componen
aprecien y comprendan el valor de los mismos, y se habitien a tomar
decisiones en base a ellos

- en quinto lugar, y para contribuir al anterior objetivo, es importante hacer
sentir a los usuarios de los datos que pueden acceder rapidamente a
ellos cuando y donde lo necesiten, creando una plataforma de alcance
adecuado a la dimension de la empresa

- en sexto lugar, aplicar la ciencia de los datos para saber donde ésta
tiene valor y donde reviste un caracter mas superfluo, para conseguir
gue la recogida de informacidén se convierta en uno de los activos mas
valiosos

- en séptimo lugar, convertir esa recogida masiva de informacion en
empoderamiento de las personas que tienen que tomar decisiones a
todos los niveles, haciendo que la diferencia con lo vivido anteriormente

sea notable

Estos siete puntos, a través de los cuales las empresas obtienen un valor real
de la recogida de informacion, revisten una importante complejidad de
cumplimiento si no se cuenta con la ayuda de expertos en la materia, y es en
ese punto donde, generada la necesidad, nuestra compariia debe centrarse en

satisfacerla.

Como sostiene Telefonica Business Solutions (2018), “las tecnologias digitales

gue se estan aplicando y desarrollando son cada vez mas precisas y los



duefios de equipos desean hacer uso de ellas. Surgen asi oportunidades para
la creacion de startups que se especialicen en unir deporte y tecnologia”.

1.2.2 Marco especifico: el mundo del deporte y el mundo del fatbol

En los ultimos cinco afos, los datos se han convertido en una parte
fundamental del mundo del deporte. Tanto es asi, que se conoce que, en un
entrenamiento de sesenta minutos, se pueden capturar y analizar unos 77,7

millones de puntos de datos®.

Por lo tanto, capitalizar y darle un uso a esa cantidad de datos, en aras a
obtener ventajas competitivas respecto a otros clubes del entorno, puede ser

clave para el éxito de una entidad deportiva y de sus profesionales.

Siguiendo lo que sostiene Salvador Carmona (2017), hay ciertos deportes,
como el baloncesto y el beisbol, donde el mundo del “Big Data” esta
plenamente implantado, pero en el futbol ciertos clubes se mantienen aun un
tanto escéptico. El experto considera que “todos los equipos de la NBA y de la
MLB, también de la NFL, cuentan con un departamento de estadistica

avanzada. El futbol, en cambio, es mas reacio a las innovaciones”.

Sin embargo, el mundo de los datos comienza abrirse camino en el ambito del
futbol. Citaré un ejemplo de como los datos, y el analisis de los mismos, puede

tornarse clave en el negocio del futbol.

En el afio 2016, el Leicester, club de fatbol inglés, buscaba incorporar un perfil
de jugador muy concreto para su plantilla. No podemos obviar que los
jugadores son activos econdémicos para los clubes, ya que, por ejemplo, se
puede obtener un importante beneficio no solo en términos de rendimiento
deportivo y los reportes econémicos que eso genera, sino también en posibles
traspasos futuros por un valor de venta mucho mayor al de compra, por lo que

acertar con la incorporacién de un determinado jugador se torna clave.

’Dato extraido del articulo “BIG DATA 23 feb 2018 ;Qué hace el 'big data' en el mundo del
deporte?”. BBVA. Recuperado el 1 de marzo de 2019: https://www.bbva.com/es/que-hace-el-
big-data-en-el-mundo-del-deporte/



Como explica Salvador Carmona (2017), los dirigentes del Leicester “crearon
su propia métrica y buscaron en las cinco grandes Ligas al jugador que mas
balones recupera siendo capaz de traducir ese ataque rival en un contragolpe,
algo muy especifico, y se toparon con Kanté en el Caen”. Asi, los datos
ayudaron al Leicester a escoger que jugador se adaptaba mejor a su necesidad
deportiva concreta, logrando incorporar a un jugador por un precio cercano a
los 36 millones de euros, teniendo en la actualidad un valor de mercado

superior a los 100 millones de euros®.

Es por lo tanto evidente que los datos son claves en la actualidad para los
clubes de élite, pero nos debemos plantear si otros clubes con menores
dimensiones y potencial econdmico puede acceder al mundo de la recogida,
analisis y aprovechamiento de los datos. Asi, considero que con la llegada del
“cloud™ y las nuevas soluciones tecnolégicas, el mundo del “Big Data” se ha
vuelto mucho mas accesible para empresas de menor tamafio, por lo que se
puede considerar que el mundo de los datos, en cierto modo, se ha
democratizado, presentando oportunidades para todas las empresas, y por

ende, para todos los clubes deportivos, independientemente de su tamafo.

En consecuencia, el marco de los datos genera importantes oportunidades de
negocio para una empresa que se capaz de ofrecer estas soluciones a otras
gue asi lo requieran, ya que la necesidad esta ya generada o se generara por
la propia impronta del mercado, cuando los agentes perciban que sus

competidores si utilizan estas herramientas.

*Dato extraido de la web TransferMarkt. Consultado el 1 de marzo de 2019:
https://www.transfermarkt.es/ngolo-kante/profil/spieler/225083

“Cuando hablamos de este concepto, nos referimos a la nube, que “se refiere al
almacenamiento de datos fuera de nuestros dispositivos” (Mufioz de Frutos, 2017)



2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Anédlisis de mercado y de los posibles clientes

Reviste una importancia capital conocer como esta el mercado, y, en particular,

quiénes pueden ser nuestros clientes y qué es lo que éstos pueden demandar.

En linea con lo anteriormente expuesto, la necesidad de utilizar la obtencion y
el andlisis de datos como estrategia para crear ventajas competitivas esta cada
vez mas presente en el mercado. Los clubes observan como sus principales
competidores estdn comenzando a abrirse a esta posibilidad, por lo que, con
vistas a no quedarse obsoletos, recurrirdn a quién le allane el camino y sea
capaz de proveerle de las herramientas necesarias para aprovechar las

posibilidades que dan los datos.

En este sentido, vuelve a ser capital la distincion entre potenciales clientes
pertenecientes al grupo de los clubes de élite, y los potenciales clientes que,
estando dentro del ambito del deporte profesional o muy cerca de él, no

disponen de los mismos recursos que los anteriormente citados.

2.1.1 La situacion en los clubes de élite

La investigacion realizada en el ambito de los clubes de élite arroja una
conclusién muy clara que debemos tener presente, y es que la mayoria de las
grandes ligas en Europa, si tomamos como referencia el mundo del futbol, ya
tienen sus propios proveedores de datos. Por lo tanto, observamos como a los
clubes que forman parte de las Ligas espafiola, inglesa o italiana ya tienen
acceso a todos los datos por el mero hecho de pertenecer a estas Ligas, por lo
gue lo que se les puede ofrecer a estos clubes ya no es el suministro de datos,
necesidad sobradamente cubierta, sino el analisis de los mismos, por parte de

profesionales especializados en su rama.

Tomando como referencia la situacion en la liga espafiola, este afio ha
supuesto un cambio fundamental para todos los clubes de Primera y Segunda

Division. A través del operador Media Coach, uno de las compafias que



representa un fuerte competidor que posteriormente serd analizado, La Liga
provee de innumerables datos a todos ellos, con una particularidad: todos
tienen acceso a los mismos datos, en calidad y cantidad. En palabras de
Alejandro Martin (2018): “Ninguno tiene ventaja. Todos disponen de la misma
informacion. Los analistas han llegado al futbol para democratizarlo.”

El mismo autor explica en un estudio detallado como funciona Media Coach, lo
gue es muy ilustrativo para nuestro proyecto y refleja muy bien la importancia
de contar con profesionales que sepan interpretar y analizar los datos que son
entregados a los clubes. Asi, el proveedor ha instalado en cada estadio hasta
seis camaras que tienen la capacidad de situar la posicién de cada uno de los
veintidos jugadores sobre el campo con una precision milimétrica, midiendo a
gué velocidad se mueven, como arrancan, coOmo frenan, etc. Posteriormente,
las imagenes recogidas se cruzan con una base de datos que contabiliza cada
accion concreta del juego, asi como la zona del campo donde se ha producido.
Estos datos de caracter técnico y tactico que Media Coach proporciona se
cotejan con los perfiles almacenados de cada jugador, de tal manera que se
puede observar de forma instantanea, por ejemplo, qué jugador del equipo rival
puede representar el flanco mas deébil por donde atacar o qué futbolista de
nuestra plantilla esta registrando datos que indican que ha superado el umbral

del riesgo de lesion.

Lo que esto supone, sin duda alguna, es una cierta democratizacion del mundo
del deporte de élite, puesto que todos parten de la misma situacion. Sin
embargo, de nada sirve la recogida de datos sin un analisis de los mismos que
permita generar esa ventaja competitiva que tanto se ha mencionado. Y en ese
punto es donde todavia se puede acceder al mercado, ya que, a pesar de que
existen clubes que cuentan con una plantilla de hasta quince analistas, otros
tienen apenas una Unica persona trabajando en ese departamento. Ser capaz
de ofrecer tanto el andlisis propiamente dicho, en etapas tempranas, como una
formacion integral para los profesionales que ya forman parte de los clubes, en
una etapa posterior, para que sean ellos quienes puedan obtener directamente
el beneficio que ofrecen los datos, es una oportunidad de negocio sin

precedentes en el mundo del deporte.
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A modo de ejemplo, mencionaré la importancia de que los profesionales de
estos clubes pudieran contar con alguien que supiera interpretar los datos
proveidos en aras a prevenir lesiones. Segun las estadisticas ofrecidas por el
doctor Xavier Alomar (2018), cada afio los equipos pierden entre el diez y el
treinta por ciento de sus plantillas, lo que se traduce en unas pérdidas
econémicas de unos quince millones de euros para los clubes de las ligas
espafola, italiana, alemana e inglesa. El hecho de que se redujeran
sensiblemente estas lesiones provocaria, por tanto, grandes ahorros. En ese
sentido, Media Coach provee a los clubes de La Liga de un sistema de alerta
gue permite detectar cuando podria producirse una lesién por haber superado
un determinado futbolista el umbral de riesgo. Sin embargo, de nada sirve
contar con la alerta si no se cuenta con profesionales que sepan interpretarla y
utilizarla para que esa recogida de datos tenga un impacto econdmico directo

en términos de ahorro, si se consigue evitar esa lesion.

Como conclusion, y a nivel general, conocemos que, a los clubes de élite, lo
gue se les puede ofrecer es un analisis de los datos que la propia competicion
les entrega, puesto que la complejidad de los mismos hace que sea necesario
contar con especialistas en la materia, que, actualmente, no son en absoluto
faciles de encontrar, por la prematura etapa en la que el analisis de datos aun
se encuentra. En palabras de Enrique Colino Acevedo (2015), “se reconoce
asi, por lo tanto, una de las mas importantes carencias que tiene hoy en dia la
tecnologia, que no es otra que la necesidad de un cerebro pensante, de un
profesional cualificado y con experiencia, que sea capaz de interpretar toda la
informacion disponible, objetiva y subjetiva, y tomar decisiones razonadas al

respecto”.

2.1.2 El resto de clubes

El contexto de los clubes semi — profesionales y amateurs es completamente
diferente. En estos clubes se puede generar una oportunidad muy positiva de
negocio, puesto que no disponen de proveedor de datos y, como es ldgico,

tampoco les es facil encontrar profesionales que se los analicen.

11



En esta situacion, ser capaces de ofrecer alternativas de servicios que se
adapten a las necesidades y capacidades econémicas y humanas de cada club
se tornara fundamental. En este sentido, hay un aspecto que debemos tener en
cuenta, y es que no resulta en absoluto necesario recoger grandes volimenes
de datos para obtener ventajas competitivas, sino que el mero hecho de
recoger un porcentaje pequefio de los mismos ya puede suponer una diferencia
fundamental. En palabras de Scoot Drawer (2018), “en la UK Sports recolectan
menos del 1% de los datos, pero solo con esa informacién ya hay una gran
oportunidad”.

Por lo tanto, a estos clubes hay que ofrecerles alternativas basadas en la
prevencion y el bienestar de sus deportistas, teniendo en cuenta las
restricciones economicas que muchos de ellos tendran. Asi, como explica
Albert Garcia Pujadas (2018), “muchos de los que practicamos deporte con
elevada frecuencia y con cierta exigencia nos auto-monitorizamos con algunos
de esos relojes-computadora que miden parametros muy basicos de nuestra
actividad: duracion del evento (entreno, carrera), disciplina deportiva,
frecuencia cardiaca, distancia, desnivel, temperatura ambiental, altura”, y los
resultados que estos instrumentos pueden dar son muy interesantes, puesto
gue permiten mediciones fisiologicas de carga de trabajo, de consumo de
oxigeno a tiempo real, de tiempo de recuperacion estimado hasta la siguiente
sesion o cumplimiento del plan de entreno. Estos relojes inteligentes, en
muchos casos, no superan el precio de cuarenta euros por unidad®, lo que sin
duda puede ser abarcable para muchos de estos clubes, contando asi con una

herramienta de recogida de datos muy util.

Sin embargo, como también sostiene el mencionado autor, la herramienta en si
puede no ser suficiente para aprovechar y convertir en verdadera utilidad esos
datos que se recogen. Asi, es necesario que alguien analice ese rendimiento
deportivo, planifique el entrenamiento y pueda cruzar lo obtenido con datos
fisiol6gicos, siendo capaz de optimizar planes de entrenamiento y nutricidén. Si
ademas a esto pudiéramos aportarles la comparativa entre deportistas del
mismo club, con perfiles similares, podriamos hacer que estos clubes

populares fueran capaces de prevenir sobre entrenamientos, lesiones,

® Dato recogido de la web Amazon, disponible en: http://xurl.es/HETP-amazon-reloj-in
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enfermedades y riesgo, logrando un importante salto cuantitativo y cualitativo
en el bienestar de los deportistas que los componen.

En ese punto es donde surge la otra gran oportunidad de aportar valor a estos
clubes, con expertos especializados en la materia que les permita externalizar
este servicio sin un coste demasiado excesivo en términos de busqueda y

formacioén de profesionales que pudieran trabajar de forma interna.

Si los clubes consiguen ofrecer esto a sus deportistas, a mayores de las
ventajas competitivas que puede generarles, como ha sido explicado en el
apartado anterior, conseguiran que la experiencia deportiva de éstos sea
mucho mejor, puesto que no podemos olvidar que muchos de los que practican
deporte en este tipo de clubes buscan simplemente eso, el bienestar que les

otorga el deporte en términos de salud.

2.2 Analisis de la competencia

El escenario en el mercado que arroja la investigacion realizada es muy
concreto, especialmente en el mundo del fatbol, contexto en el que se pretende

la especializacion.

Asi, como se ha explicado, existen importantes dificultades para entrar en el
mercado de los clubes de élite, sobre todo en cuanto a proveer datos se refiere.
Estos clubes ya cuentan con importantes proveedores debido a los acuerdos
que han alcanzado sus ligas con ciertas companias de “Big Data”. En el caso
de Espafa, lo mas cercano a nuestro entorno, se alcanzd un importante
acuerdo entre Media Pro, grupo lider en el sector audiovisual europeo, y La
Liga de Futbol Profesional, que juntos crearon la herramienta Media Coach. En
palabras de Nacho Silvan (2011), se trata de una “herramienta virtual que
permite estudiar absolutamente todos los detalles de los partidos”. Su llegada
democratizé el mundo del andlisis, puesto que, como explica su director
general, Nacho Roca (2011), “lo que pasaba es que las grandes herramientas
de este sentido estaban al alcance de unos pocos solamente”, puesto que
“estas aplicaciones se comercializaban por un precio de hasta 400.000 euros

por club, (...) la Liga ha dividido por 10 el coste”.

13



En el resto de mercados europeos la situacion es muy similar, por lo que se

antoja muy complicado competir, sobre todo en términos de coste.

Por consiguiente, la posibilidad de entrar en el mercado se centra, en los

clubes de élite, en convertirse en alguien que ofrezca un analisis adecuado de

esos datos, previa estructuracion de los mismos, una vez estos han sido

proveidos, mientras que, en los clubes semi profesionales, la alternativa se

centra tanto en la provision como en el andlisis de datos, torndndose bésico el

ser capaz de comercializar a bajo coste.

En este sentido, podemos destacar ciertas compafias con una importante

implantacion en el sector, como son:

OPTA SPORTS

Fundada en el afio 1996, se trata de una compaiiia que opera a todos
los niveles, y la empresa referencia en recogida de datos. Es el mas
importante competidor porque su modelo de trabajo se fundamenta en la
flexibilidad para adaptarse a lo que el cliente requiera, a traves de las
diferentes opciones de alimentacion de las que disponen.

Ademas, cuenta con soluciones a tres niveles diferentes, en primer
lugar, y a un nivel avanzado para clubes de élite, lo que diversifica
mucho su oferta de servicios. En palabras de la propia compafia,
sostienen que “sus soluciones de nivel central pueden impulsar las
actualizaciones de resultados y accesorios para su sitio web o
aplicaciéon, nuestras fuentes de nivel clasico le permiten ver las
estadisticas de los jugadores individuales, brindando la solucién perfecta
para un juego de fantasia, y nuestras fuentes de nivel de rendimiento
contienen miles de puntos de datos individuales”; a mayores, “las
métricas avanzadas de Opta también estan disponibles a través de
feeds de nivel avanzado , que le ofrecen la oportunidad de revisar la
accion utilizando modelos analiticos mas profundos, como objetivos y

secuencias esperados”.
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INSTAT

Se trata de un competidor muy a tener en cuenta en nuestro contexto,
puesto que, a pesar de centrarse en las grandes ligas, también trata de
abordar el futbol semi profesional. Asi, en palabras de Dani Pérez
(2018), Instat “graba por su cuenta partidos en los cuales no hay
emision. Por ejemplo, en Espafia, Tercera Division no es habitual que
haya emisiones de TV, pero Instat suele realizar sus propias filmaciones
para luego ofrecer ese servicio a los equipos”.

Ademas, hay otro aspecto a tener en cuenta de Instat, y es que ofrece
una ventaja muy importante también a los clubes de élite, por su filosofia
de llegar a todas las competiciones posibles. Asi, contar con esta
plataforma puede suponer un ahorro muy significativo en términos de
coste, puesto que evitaria tener que contratar observadores que viajaran
por todo el mundo para observar, por ejemplo, potenciales jugadores
para incorporar a su club. Esta ventaja competitiva puede hacer que
muchos clubes la elijan, aprovechando este servicio, también como

plataforma suministradora de sus datos.

WYSCOUT

Fundada en 2004 por dos jévenes italianos, actualmente es una
herramienta esencial para mas de 600 clubes, 40 selecciones nacionales
y 500 agencias de representacion. En palabras de Matteo Campodonico
(2016), fundador y CEO de la compaiiia, “cada semana se suben a la
plataforma aproximadamente 1500 partidos de mas de 80 paises
diferentes”, y no solo eso, sino que, ademas, cuentan con una ingente
base de datos en la que recogen informacion de mas de 330.000
futbolistas, tanto del presente como de toda su carrera, lo que ha
generado que “ahora un club relativamente pequefio puede hacer
scouting del mismo modo que equipos como el Arsenal, la Juventus o el
Barcelona”, lo que ha permitido a los clubes reducir los gastos.

Se trata de un competidor muy potente por su continuo afan de
innovacion y su enfoque en clubes de todas las tipologias, con
independencia, parcialmente, de sus recursos econdmicos. Asi, han
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experimentado un crecimiento progresivo hasta alcanzar las cotas
actuales, desarrollando un concepto revolucionario: consiguieron que se
reconocieran los derechos de retransmisién aplicados al scouting, lo que

les ha convertido en una herramienta basica para muchos clubes.

DRIBLAB

Fundada un por un sevillano de 28 afios, se trata de una compafia
espafola que cuenta con un pequefio grupo de analistas pero que es
capaz de llegar a mas de 25.000 “eventos®.

En este caso, cuenta con un grado de especializacion mas elevado que
el resto de las mencionadas, ya que se centra en la adquisicion de
jugadores, activos econdmicos, que el mercado infravalora, y cuyo valor
en el mismo no se corresponde con lo que los datos arrojan de ellos.
Asi, buscan cualquier pequefo detalle que ponga en valor su potencial
presente y futuro, por lo que no solo los clubes solicitan sus servicios, si
no que su nicho de mercado también estd en las grandes marcas
deportivas, que buscan jovenes promesas un tanto infravaloradas con

las que firmar contratos de patrocinio a un precio muy abarcable.

2.3 Analisis DAFO

Lo que a continuacion se realizara es un mapa que pretende servir de
guia en el disefio de la estrategia de la empresa, toda vez que se
expondran tanto las debilidades y las fortalezas de la empresa, en el
nivel interno, como las amenazas y las oportunidades, presentes en la

cara externa de la moneda.

® Parala compaifiia, “evento” es “cada dato medible”.
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Dentro del aspecto interno:

- DEBILIDADES
Dos son las principales debilidades que se aprecian y que pueden

resultar mas significativas en el corto plazo:

En primer lugar, la escasez de recursos economicos de la
compafiia puede ser un escoyo importante a la vista de lo
caro que resulta el acceso a los datos. Ya no es sélo lo que
las grandes reclutadoras de datos pueden cobrar por el
acceso a los mismos, si no que los dispositivos de auto
recogida de datos en el nivel profesional.

A modo de ejemplo, el precio de adquirir 20 dispositivos
chaleco para una plantilla de futbol no bajaria de los 4.000
euros, lo que puede ser mas que abarcable para los clubes
de élite, pero, a su vez, suponer un obstaculo importante
para los clubes amateur, principal objetivo de mercado del
presente estudio. Analizar como superar este escoyo se
torna, por tanto, clave.

En segundo lugar, existe una debilidad que resulta obvia
pero no por ello se puede dejar de mencionar, y es que,
como ya se ha desarrollado en epigrafes anteriores, una
empresa de nueva implantacién podria tener importantes
dificultades para encontrar margen de mercado en segun
gue ambitos, principalmente relacionados con el futbol
profesional, toda vez que las grandes Ligas europeas de
futbol ya cuentan con un proveedor de datos que se los
suministra por el mero hecho de participar en las mismas.
Para encontrar posibilidades en esos mercados, habra que
determinar como generar un valor afiadido a esos datos
gue vaya mas alla del mero suministro. El andlisis y la

especializacion resultaran fundamentales.
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- FORTALEZAS
Principalmente, habria que generar un impulso apoyandose en los

siguientes puntos fuertes:

La primera virtud por la que seria importante diferenciarse
gira en torno a la capacidad de analisis de los datos. Ya se
ha analizado la situacion en el mercado de fatbol
profesional, en el que los grandes clubes ya cuentan con la
presencia de suministradores fuertemente implantados en
los mercados. Si se quiere conseguir atraer a esos clubes,
la idea de contar con profesionales en el analisis de los
datos se torna fundamental, puesto que de nada sirve
contar con un gran numero de ellos si no podemos
traducirlos en verdadero valor afadido para los clubes.
Filtrar la gran cantidad de datos que se generan es clave.
Por ejemplo, en el afio 2016, un estudio publicado por la
British Journal of Sports Medicine cuantificd la relacion
entre las cargas de trabajo de la Ultima semana y los
ultimos 28 dias con la posibilidad de sufrir lesiones. La
capacidad de sus profesionales para traducir los datos
determindé qué jugadores tenian mas carga de trabajo y
fatiga muscular, dando la posibilidad al entrenador de
ajustar su entrenamiento para disminuir la posibilidad de
lesion. Este aspecto es determinante en los clubes de élite,
a los que ya hemos visto las pérdidas econdmicas que
pueden producirles las lesiones.

Como una segunda fortaleza es importante destacar el
hecho de poder contar con profesionales especializados en
el mundo del fatbol, para poder relacionar los datos con la
forma de actuar en el campo de cada equipo. La
coherencia entre los datos que se ofrezcan y el modelo de
juego de cada equipo es basica para cribar los millones de
datos que pueden ofrecerse, de tal forma que aquellos que
terminen llegando al club sean los que realmente se

necesitan.
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= Por dltimo, y volviendo la mirada hacia los clubes amateur,
supone una evidente fortaleza el hecho de poder ofrecer
alternativas fuera del futbol profesional para todos esos
clubes que no cuentan con los recursos econdmicos ni
personales que si tienen los clubes en la élite. Ser capaz
de encontrar la alternativa adecuada para cada uno de ello
podria ser la llave del verdadero triunfo del proyecto, ya
gue es en estos clubes donde aun queda una importante
posibilidad de entrada en el mercado, ya que muchos de
ellos aun desconocen el valor que les pueden aportar los
datos y, por lo tanto, no cuentan en sus filas ni con

suministradores ni con interpretadores de los mismos.

En relacion a la cara externa;

AMENAZAS
Las dos principales amenazas se relacionan, cada una de ellas,
con la diferente realidad que viven los clubes presentes en las
grandes ligas europeas con aquella que experimentan los clubes
semiprofesionales o amateurs:
= En primer lugar, existe un obstaculo muy importante para
alcanzar el objetivo ya mencionado de tener una base
fuerte de clubes semiprofesionales o amateurs que
contraten los servicios de una compafia como la
planteada, y es la escasa cultura de datos que todavia
existe en muchos lugares. La tarea inicial sera conseguir
crear cierta cultura de datos en estos clubes, para lo que
se necesitaran tanto tiempo como resultados. Cuando
éstos vayan observando y experimentando como el
analisis individual del deportista, la prevencion de lesiones
o la aplicacion de los datos al disefio de estrategias para
competicion tienen un impacto inmediato en el rendimiento
deportivo y, por lo tanto, econdémico, la recogida y el

andlisis de datos se convertirdA en un elemento
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indispensable de su dia a dia para reducir los riesgos
asociados al mismo y ayudar en la toma de decisiones.

En segundo lugar, es una amenaza evidente la presencia
de competidores con una implantacibn muy fuerte en el
mercado, y que tiene un impacto determinante en el mundo
del deporte profesional. Se ha analizado ya la realidad
existente en las grandes ligas del futbol europeo, donde los
clubes cuentan con suministradores que les hacen llegar
los datos de forma masiva e igualitaria, sin distinciones.

Convertir ese hecho en un punto importante para la
compafia seria ser capaz de cribar todos esos datos y
mejorar el canal de llegada de los mismos, de tal manera
gue fuéramos lo suficientemente Utiles para que, en dltima
instancia, los datos que les llegaran fueran los que
realmente necesitan en funcion de las particularidades de

cada club.

- OPORTUNIDADES

El andlisis de mercado deja dos importantes aspectos a tener en

cuenta, que pueden reflejar dos llaves para el éxito del proyecto:

En primer lugar, se ha detectado que, siendo cierto que en
cuanto al suministro de los datos ya existen importantes
competidores con una implantacion fuerte en el mercado,
NO es Menos cierto que se aprecia una buena oportunidad
en lo relativo al andlisis de los mismos. Recordemos que
en un partido o en una sesion de entrenamiento pueden
recogerse millones de datos a nivel individual y colectivo,
por lo que la criba de los mismos, en primera instancia, en
funcién de la estrategia operativa de cada club y, en un
segundo momento, el andlisis de los mismos, son
fundamentales para conseguir traducir esos datos en

verdadera informacién que cree valor real para el club.
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= En segundo lugar, la mayoria de las empresas dedicadas

al Big Data en el mundo del fatbol ofrecen servicios

multidisciplinares, de tal manera que para muchas el futbol

ni siquiera es todavia el punto principal sobre el que gira su

actividad. Por lo tanto, existe una importante herramienta

que ofrecer, y que no es otra que la especializacion,

cultivando con especialidad la rama del futbol y dandole

prioridad absoluta. Este hecho redundara en una confianza

sin duda mayor del potencial cliente.

INTERNO

EXTERNO

DEBILIDADES

- Escasez inicial de recursos

AMENAZAS

- Escasa cultura de datos

- Especializacién en fitbol
- Ofrecimiento de alternativas
coste econémico

con un

ajustado

NEGATIVO econémicos - Presencia de competidores
- Dificultades para encontrar | con una implantacién muy
margen de mercado en | fuerte
determinados ambitos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Capacidad de andlisis de | - Poca presencia de analistas
POSITIVO los datos y predominio de

suministradores
- Existencia de empresas

multidisciplinares
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3. LA ENCUESTA

3.1 Proyecto de elaboracion

La idea sobre la que gira esta pequefia consulta era extraer ciertas
conclusiones que reforzaran la eleccion del camino que la compafiia pretende
seguir, en especial en lo relativo a como se percibe el mundo de los datos por
las personas que potencialmente tendrian que tratar con ellos, ya fuera para
interpretar o para tomar decisiones en base a dichas interpretaciones, en caso

de contar con los servicios de una compafiia como la propuesta.

Para ello, se han elaborado siete preguntas, dirigidas a un panel de Unicamente
treinta profesionales del deporte de cinco clubes diferentes, que pueden ser
consultadas en el Anexo I, y que se encuentran comprendidas en cinco

bloques:

- En un primer blogue, que ha sido llamado bloque de utilidad, se
pretende extraer informacion a cerca de como se percibe la finalidad
ultima de la recogida e interpretacion de grandes cantidades de datos. O
lo que es lo mismo, si los profesionales que potencialmente trabajarian
con ellos perciben los datos como una herramienta para generarles
ventajas tanto a nivel competitivo como a nivel econémico.

- En el segundo bloque, el denominado como bloque de habitos,
buscamos conocer cuél es el nivel de familiaridad de los profesionales
en los clubes en el manejo de grandes cantidades de datos. Esta
pregunta podria ser determinante en aras a conocer en que ambitos
podriamos ofrecer el proyecto encaminado hacia la recogida e
interpretacion, conjuntamente, y en cuales podriamos ofrecer
unicamente el servicio interpretativo.

- El tercer bloque, el bloque intencional, pretende arrojar luz sobre la
intencion y la voluntad de quienes deben familiarizarse con el manejo de
grandes cantidades de datos hacia su mejora en la materia. Conocer
cual es la disposicién de las personas que trabajan en los clubes es

fundamental, toda vez que, si no existiera disposicion, podriamos estar
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ante una barrera crucial que empujaria a las entidades deportivas a no
adentrarse en el mundo de los datos.

- El cuarto bloque, denominado bloque valorativo, es absolutamente
basico para determinar si en los clubes se valoraria uno de los ejes
fundamentales sobre los que gira el proyecto, que es la especializacidén
en fatbol. Los resultados de este bloque podrian refrendar una de las
piedras angulares del proyecto o, por el contrario, arrojar una evidente
necesidad de un cambio de enfoque.

- En el dltimo bloque, el bloque de alternativas, se busca conocer la
opinidon de los potenciales usuarios ultimos de los servicios sobre si
existen alternativas alcanzables para sus entidades en relacion a las
capacidades econdmicas de las mismas. Es clave que las entidades con
menos recursos econdémicas perciban el proyecto como la solucion a las
barreras que hasta ahora se habian tenido para iniciarse en el mundo de

los datos y poder sacar partido de ellos.

Es importante también aclarar que la encuesta ha ido dirigida exclusivamente a
aquellos que trabajan en el dia a dia de las entidades deportivas, tanto en el
ambito del profesionalismo como en el ambito del deporte semi profesional o
amateur. La muestra, por tanto, es un reflejo representativo de la realidad en el

sector, ya que es a éstos a quienes, en Ultima instancia, va dirigido el proyecto.

3.2 Andlisis de resultados

Los resultados, en las lineas mas generales, refrendan la estrategia que se va
a sequir. Asi, observamos como en el bloque de utilidad las respuestas arrojan
una buena perspectiva de los profesionales sobre el empleo de los datos como
herramienta de generadora de ventajas. El cien por cien de los encuestados
consideraron que la obtencion y el analisis datos llevan consigo una posibilidad
de obtener ventajas competitivas, y el noventa por ciento consideraron también
gue dichos datos podrian ser capaces de generarles ventajas econdmicas. Si la
respuesta hubiese sido diferente, especialmente en el aspecto econdémico,
hubiera resultado muy positivo ahondar en la cuestion, especialmente

realizando un analisis de si los profesionales son capaces de detectar areas de
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mejora en lo econdmico que vayan mas alla de los meros resultados
deportivos, a través de, por ejemplo, la reducciéon del porcentaje de lesiones

gue tantas pérdidas econémicas generan para los clubes.

Las respuestas en el bloqgue de habitos también refrendan algo que es
plenamente normal, y es que Unicamente el treinta por ciento de los
encuestados se confesaron familiarizados con el empleo de grandes
cantidades de datos, mientras que el setenta por ciento no lo esta. Tras el
andlisis de la muestra, se desprende claramente una importante diferencia
entre aquellos que trabajan en el fatbol profesional y aquellos que se
encuentran fuera de ese ambito, puesto que el noventa por ciento de los
primeros consideraron que si que estan habituados, mientras que el ochenta y
cinco por ciento de los que se encuentran fuera de ese ambito consideran que

no.

Por lo tanto, el trabajo pedagdgico que habria que hacer a mayores en los
clubes no profesionales seria importante, para ser capaces de ir dotandoles
poco a poco de las herramientas para extraer el mayor partido al volumen de
datos y la interpretacion de los mismos que podriamos ofrecerles. De lo
contrario, dificilmente serian capaces de extraer verdadero rendimiento de

ellos, y, por tanto, podrian renunciar y abandonar el camino de los datos.

En relacion a lo anterior, es importante tener en cuenta que las respuestas del
bloque intencional arrojan también ciertas dudas sobre la voluntad de los
profesionales a mejorar en la materia. El sesenta por ciento manifestaron estar
dispuestos, pero el treinta por ciento mostraron dudas al respecto y el diez por
ciento una negativa rotunda. Considero que con el trabajo pedagdgico en los
clubes esto cambiaria, ya que es dificil que quien no haya experimentado o
comprendido las ventajas que pueden ofrecerles los datos estén dispuestos a

mejorar en una materia tan profunda como la que tenemos entre manos.

El blogue valorativo, por su parte, arroja un escenario esperanzador. El ochenta
por ciento de los encuestados consideran que seria de valorar el hecho de que
el proveedor de sus datos estuviera especializado en fatbol, mientras que el
porcentaje sube considerablemente a la hora de valorar el hecho de que el

analista de los mismos también lo estuviera, hasta el noventa y cinco por
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ciento. Por tanto, es del todo evidente que la estrategia de especializacidén

podria atraera a un notable nimero de potenciales usuarios.

Por ultimo, y en relacion a la existencia de alternativas econdGmicamente viables
para las realidades de cada entidad deportiva, un niamero inferior a la mitad de
los encuestados consideran que, si existen, mientras que la mayoria lo

desconoce o considera que no existen las suficientes.

Por tanto, se puede apreciar que el hecho de ofrecer dichas alternativas si
podria redundar en un aumento de la demanda de los usuarios, al quedar
patente que la mayoria no tiene claro que existan esas alternativas, lo que

probablemente les esté llevando a no buscarlas.
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4. CONCLUSIONES

El presente estudio, concebido como una guia de actuacién para una nueva
compafiia en busqueda de un hueco en el mercado del “Big Data”, un aspecto
gue, como se ha dicho, ha revolucionado el trabajo diario de los profesionales
de este sector, y continuara haciéndolo en el futuro. Esta revolucion supone
una gran oportunidad para las entidades que pueden utilizar esta via como un
aspecto generador de ventajas competitivas y econdmicas, pero también
debemos saber que se trata de un viaje, como se expreso al inicio del trabajo,
lleno de curvas. Y en aras a facilitar el transito por esas curvas, se expusieron
los siete principios rectores para poner en practica en una empresa el
aprovechamiento del andlisis de grandes cantidades de datos, muy dificiles de
cumplir si no se cuenta con la ayuda de una empresa especializada que allane

ese dificil camino inicial, necesidad que es la que se pretende cubrir.

Se analizé también el marco especifico en el mundo del deporte y mas
concretamente en el mundo del fatbol, exponiendo importantes ejemplos de
como los clubes de élite capitalizan el uso de datos. Sin embargo, era
necesario realizar una distincion basica entre la realidad que viven los clubes
de élite y aquella que viven los clubes semi profesionales o amateurs, puesto
gue tanto los recursos con los que cuentan como las necesidades a satisfacer

son profundamente diferentes.

Siguiendo la linea de conocimiento de mercado, realicé un acercamiento a los
potenciales competidores en el sector, asi como un analisis de fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades que la compafiia podia tener para
entrar a competir en dicho sector. El estudio, acompafiado ademas de una
encuesta, ha reflejado con notoriedad que en los clubes de élite el enfoque
debe ir hacia el andlisis de datos, apoyandose en la especializacion en futbol,
toda vez que éstos ya tienen sus propios suministradores, mientras que en los
otros clubes la realidad nos empuja hacia otro tipo de acercamiento, mas
basado en el suministro y analisis de datos, previa labor de pedagogia

adaptada al contexto de cada club.
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Las oportunidades, por tanto, son evidentes, pero se deben tener en cuenta
dos aspectos muy importantes. El primero de ellos es que se trata de un
mercado en potencial crecimiento y que la presencia de nuevos competidores
es algo mas que probable, por lo que adelantarse y diferenciarse de éstos a
medida que vayan surgiendo se tornard crucial. El segundo, repetido ya
durante el trabajo, es que sera necesaria una importante labor empirica y de
pedagogia para que los profesionales que trabajan especialmente en clubes
amateurs puedan comprobar por ellos mismos el valor tanto competitivo como

econémico que pueden generarles los datos.

Por dltimo, es importante comentar que existen importantes canales para
desarrollar el presente trabajo y poder llegar mas lejos en el estudio del
mercado. Entre ellos, considero clave la profundizacion en las diferentes
percepciones y necesidades que tienen los diferentes clubes, asi como un
aumento de la muestra en la encuesta que indague en la cultura de datos
existente en las diferentes regiones del pais, puesto que el deporte, y en
particular el futbol, es percibido de manera muy diferente por cada club, y por
tanto, especialmente en el alto rendimiento, cada uno requerira del analisis de

diferentes datos concretos en base a su modelo de desarrollo.
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ANEXO 1. PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN LA ENCUESTA

BLOQUE DE UTILIDAD

1 - ¢Considera la obtencion y el andlisis de datos una herramienta capaz de

mejorar sus posibilidades en competicién?
SI/NO /NO SABE O NO CONTESTA

2 - ¢Considera la obtencion y el andlisis de datos una herramienta capaz de

mejorar la situacion econémica de su club?

SI/NO /NO SABE O NO CONTESTA

BLOQUE DE HABITOS

3 - ¢ Esta Ud. familiarizado con el manejo de grandes cantidades de datos tanto

a nivel individual como colectivo?

SI/NO /NO SABE O NO CONTESTA

BLOQUE INTENCIONAL

4 - ¢Esta Ud. dispuesto a mejorar en la interpretacion de los datos y en su

conversion en ventajas para su club?

SI/NO /NO SABE O NO CONTESTA

BLOQUE VALORATIVO

5 - ¢Valoraria Ud. que su proveedor de datos estuviera plenamente

especializado en futbol?

SI/NO / NO SABE O NO CONTESTA
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6 - ¢ Valoraria Ud. que su analista de datos estuviera plenamente especializado
en futbol?

SI/NO /NO SABE O NO CONTESTA

BLOQUE ALTERNATIVAS

7 - ¢ Considera que existen las suficientes alternativas econémicamente viables

para el contexto de cada club?

SI/NO /NO SABE O NO CONTESTA
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ANEXO 2. EJEMPLOS DE APORTACION DE DATOS DE COMPETIDORES

Partido Mefores
» 147 » Goles 54 > 5 A Basqueda de eplsodio
Jaime Mata | PAGINAS DE PRUEBA o o
0128 .
Reat Volladolid e | Pdeid 139 > asistencias 8 > Emoes 10 e
=264 W23 G138 93 ® @ [
Nacknatidsd = HabTidades del jugador > Pisden > Penaleis > Corerataques  » Entradas
Fecha danocimlento 24.10.1988 x
Pisena dominante Dorscha  ( > Tiros de cebeza %."‘“‘ » Creadinde [y
Firalzacion del contrato ko 2018 g watra.
Aitura /Peso 187 om/75
] > Sin batdn » Regates b paniesde » Presion
Posicion S pe
» Colantsr nx% > [ioggacionde. v cenves a,,“mm " B
» Extremo izquierdo 2%
» Extremo derecho 6% > Thosiejancs b Paselsrgo » Defegsas

= R van Wolfswink,.5el - Ortando 53 I I I I I I o
e p— InStat index =
2 c o ' (TR AR AT i b, 50 .
G Obertan
% Vi e it | i o e e pea eac ot | o Yo 0
G = — = —= . -
b i I | S 2 8 ! 15 Tex | 2i7am 2w 104 044 ox 163 & Jaime M w2
7 D Machis 261
3018, Sagun o =
> m‘]uvﬂm 344 F 98 2 2% 4 8 1 1 Jaime Mata 16
78 2018 Sagunda O <& =
3 X050 fimenez 15
21 st tupecate DR AT E . W OF % 1 1 s 4us s S 1 n B e
Sl Valadold ] x . 3 Bl @ InStat Live Support

Aportacion de estadisticas individualizadas de un deportista, suministradas por
INSTAT.

ANALITICA SPORTS

Aportacion de estadisticas colectivas que iluminan a cerca de las secuencias

de pases que mas se repiten en un potencial rival en competicion,
suministradas por OPTA.
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PLATFORM'| TRANSFERZONE PRIVATEAREA MY FOLDER wyscout O & %X @ O Profile
-
= N.CASTILLO ('93) Mainz05 Follow @ Print Q  nico castillo

Filter
Overview Full Matches Events Transfer TSN report Scouting Stats Playlists Clips

PLAYER INFO PLAYER STATS
PASSING 4%

AERIAL 1 3%
» Castillo Mora INDIVIDUAL 2% - %
+ Nicolds ignacio .

\\
N. Castillo

177cm / 77kg
14/02/1993 X
™= Chile 30/06/2018
™ Chile e

ot Right 54 CONTACT AGENT

ASSIS:

Mainz 05

FINISHING 60%

i= More actions CURRENTLY ACTIVE COMPETITIONS

Mainz 05
Mainz 05
Oub Brugge Cup

Club Brueee Pro League

Automatic video report Best actions

Assist Goal

Pass

PREVIOUS MATCHES

Dialog with the midfield Hannover 96 - Mainz 05

Club Brugge - Mechelen
Club Brugge - Genk

Aportacion de estadisticas individualizadas de un deportista, suministradas por
WYSCOUT.
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