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RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) es analizar la
rentabilidad y solvencia del Grupo Banco Santander para un periodo
comprendido entre 2007 y 2017. Para ello, hemos utilizado los ratios financieros
de rentabilidad ROE y ROI, los ratios de solvencia, tanto financiera como
regulatoria, y el ratio LTD, primero para el Grupo Banco Santander, contando
con todas sus sucursales en el mundo, y luego para Banco Santander Esparia,
Banco Santander Europa y Banco Santander Latinoamérica. A partir de dicha
informacion hemos realizado un analisis de varianza (ANOVA) para llegar a unas
conclusiones solidas. Los resultados alcanzados evidencian que la rentabilidad,
la solvencia financiera y los mejores resultados de liquidez provienen de

Latinoamérica, mientras que la solvencia regulatoria proviene de Europa.
PALABRAS CLAVE: Rentabilidad, solvencia, liquidez y entidad bancaria.
ABSTRACT

The aim of this Final Degree Project (FDP) is to analyze the profitability
and solvency of the Santander Bank Group for a period between 2007 and 2017.
To this end, we have used the ROE and ROI financial ratios, the financial and
regulatory solvency ratios and the loan-to-deposit ratio (LTD ratio), first for the
Santander Bank Group, including all its branches across the world, and then for
Banco Santander Spain, Banco Santander Europe and Banco Santander Latin
America. On the basis of this information, we have conducted an analysis of
variance (ANOVA) to reach firm conclusions. The results achieved show that
profitability, financial solvency and liquidity arise from Latin America, whilst

regulatory solvency arises from Europe.
KEY WORDS: Profitability, solvency, liquidity and bank.

CODIGOS JEL: E58, G21, M41.






AGRADECIMIENTOS

Me gustaria expresar mi mas sincero agradecimiento a las personas que

me han ayudado a lo largo de la elaboracion del presente trabajo.

En primer lugar, quiero agradecer profundamente a mi tutor Alfredo
Martinez Bobillo su fehaciente disposicion a ayudarme y recibirme en todo
momento para contestar todas mis preguntas. Gracias por tu paciencia y por tu
tiempo.

A continuacién, me gustaria agradecer a mi profesor Juan Antonio
Rodriguez Sanz los conocimientos que me ha aportado sobre valoracion de
empresas y ratios financieros, y por tomarse la molestia de utilizar una de sus
clases para explicarnos bien como se utiliza la base de datos Orbis. Ambas

cosas han sido de gran valor a la hora de realizar este trabajo.

También he tenido el placer de contar otros afios con profesores que me
han aportado el conocimiento estadistico e informatico necesario, asi como

grandes conocimientos de derecho bancario.

Finalmente, muchas gracias también a mi familia y mi pareja por su apoyo

incondicional.

Gracias a todos.






INDICE DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION. ..ottt 1
2. MARCO TEORICO Y ESTADO ACTUAL .....cceevtieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.1. Lareestructuracion bancariaen Espafa.........ccccccconiiiinniiiiniiinnnen. 4
2.2, LaUNiON DANCANI@.....cciiiiiieiee et 6
2.2.1. Elcodigo NOrmMativo UNICO.........eeeiiiiiiiiiee et et 7
2.2.2. ElMecanismo Unico de SUPEIVISION. ..........c.cccevveeeeeeeeieie e, 9
2.2.3. ElMecanismo Unico de ReSOIUCION..............ccceveeveeereieeieeieeeeenee, 10
2.3. Banco Santander como entidad SiStEMICA..........cccvvvvvveeriiieeennnnn. 10
3. DATOS Y METODOLOGIA......ccooiceeeceeeee e, 13
3.1, MUEStra eStUAIA@. .. ...uuueeeiiiiiiiiee e 13
3.2. Metodologiaaplicada........cccccuvuvuiiiiiiiiieeie e 14
3.2.1. Ratio de rentabilidad financiera o ROE (Return on Equity)................ 16
3.2.2. Ratio de rentabilidad econémica o ROI (Return on Investment)........ 16
3.2.3. Ratio de solvencia finanCIiera...........c.uveveiiiiiiiiiiieeeieeeee e 17
3.2.4. Ratio de solvencia regulatoria..............oooceuiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 17
3.2.5. Ratio LTD 0inversion CreditiCia...........c.oouuereieeenniiiiieeee e 20
3.2.6. Valor-P eStadiStiCO.........uuuiiieeiiiiiiee et 20
4. RESULTADOS. ... .ttt e e e e e e 22
4.1, Rentabilidad. ... 22
4.1.1. Rentabilidad fiINQNCIEIa...........coiiiiiiiiiiiie i 22
4.1.2. Rentabilidad @CONOMICA. ........cccoiiiiiiiiiieiiiiiiie e 23
4.2, SOIVENCIA..cciiiiiiiii i 23

4.2.1. SOIVENCIA FINANCIEIA. .. e 23



4.2.2. SOIVENCIA rEQUIALONIA. ......uveeeiiiiiee e 24

4.3, LIQUIHEZ ...ttt 25
5. CONCLUSIONES.......cociiieteteeeeieee et 26
B. BIBLIOGRAFIA........oi oot 30
7. ANEXOS ... oottt 34

INDICE DE TABLAS
Tabla 2.1:1 La concentracion del sector bancario espafiol en la tltima década.... 5

Tabla 2.3:1 G-SIBs asignadas a cestas correspondientes a los recargos de capital

N Lo VA=Yl o1 g =N o [ 0 < T 12



1. INTRODUCCION

El andlisis de la rentabilidad y solvencia del Banco Santander a nivel
internacional pasa necesariamente por conocer los hechos que han llevado a un
pequefio banco a convertirse en una de las principales entidades financieras del

mundo.

Desde sus origenes en 1857, Banco Santander ha sido una entidad
“abierta al exterior, ligada en un primer momento al comercio entre Santander e
Iberoamérica”. Sin embargo, es a partir de 1950, con la asuncién de la
presidencia por parte de Emilio Botin Sanz de Sautuola y LOpez, cuando
comienza su importante proceso de expansion. Dicho proceso de expansién
continué en 1986, cuando Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
sucedio a su padre como presidente del Banco Santander. La estrategia de la
entidad para la citada expansion se centrd en la apertura de sucursales y en la
adquisicion de numerosos bancos locales tanto en América como en Europa, asi
como en el lanzamiento de productos innovadores, lo que le permitid

posicionarse con los afios entre los bancos lideres. (Banco Santander S.A., s.f.)

En 2006, ya “alcanz6 un beneficio récord de 7.596 millones de euros, el
mayor de cualquier empresa espafola”, y, en 2007, se convirtié en el “duodécimo
banco del mundo por capitalizacion bursétil, el séptimo por beneficios y la entidad
con la mayor red de distribucion minorista del mundo occidental con mas de diez
mil oficinas”. Sin embargo, en 2008 fue aun mas alla y, “con 8.876 millones de
euros de beneficio, se convirtié en el tercer banco del mundo por resultados”.
(Banco Santander S.A., s.f.)

Finalmente, en 2015 y ya con Ana Botin presidiendo la entidad, Banco
Santander “cerré con éxito una ampliacion de capital de 7.500 millones de euros
dirigida a inversores institucionales. El objetivo era reforzar el capital para
aprovechar las oportunidades de crecimiento organico, aumentando el crédito y
la cuota de mercado en los mercados clave del banco, cumpliendo ademas con
holgura todos los nuevos requerimientos regulatorios internacionales”. Al mismo
tiempo, “renovd su gobierno corporativo para incorporar las mejores préacticas
internacionales” e instaurd un “modelo de negocio centrado en el cliente”. (Banco
Santander S.A., s.f.)



Actualmente, Banco Santander proporciona cobertura en 152 paises a
través de una extensa red que puede resumirse de la siguiente manera: (Banco
Santander S.A., s.f.)

e 16 bancos comerciales en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Alemania, México, Perq, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Espafia,

Uruguay, Estados Unidos, Reino Unido, China y Marruecos.

e 10 sucursales (servicio a Banca Mayorista) en Beijing, Frankfurt,
Hong Kong, Londres, Milan, Nueva York, Houston, Paris, Shanghai

y Singapur.

e 7 oficinas de representacion (servicio a Banca Privada
Internacional) en Bahamas, Ginebra, Houston, Miami, Nueva York,

San Diego y Seattle.
e Mas de 2.000 bancos corresponsales repartidos en todo el mundo.

Esta diversificacion geogréfica, junto con las grandes magnitudes que
presenta el banco, es lo que justifica nuestro interés en el tema y nuestra eleccion
de estudiarlo: Banco Santander es uno de los bancos de mayor presencia global,

pero ¢de ddnde vienen sus extraordinarias cifras?

Nuestro objetivo, por tanto, es responder a la siguiente cuestion: en
términos de solvencia y rentabilidad, ¢ existen diferencias significativas entre las
distintas entidades consideradas de Banco Santander y con el Grupo Banco
Santander como conjunto? Es decir, ¢influyen las regiones y el entorno

geografico en dichas variables?

Daremos respuesta a estas preguntas en los ultimos apartados del
trabajo.

En suma, el presente trabajo consta de cinco grandes apartados. En
primer lugar, esta introduccién, donde insertamos al lector en la importancia y
presencia de Banco Santander en el mundo entero para comprender mejor por
gué hemos elegido este estudio. En segundo lugar, haremos una recapitulacion
de las exigencias legales a las que esta sometido Banco Santander por su

naturaleza de banco y por su gran tamafio. El tercer apartado detallara el método
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de estudio elegido, asi como la muestra estudiada. Es decir, conoceremos con
mayor profundidad los ratios mencionados en el Resumen y el proceso de
analisis de varianza que hemos llevado a cabo en la investigacion, aplicado todo
ello a las distintas areas geogréficas ya mencionadas. A continuacion,
expondremos en el cuarto apartado todo resultado obtenido de lo anterior. Por
altimo, el quinto apartado se consagrara integramente a derivar nuestras propias
conclusiones y conoceremos finalmente la procedencia de la rentabilidad y

solvencia del Grupo Banco Santander.



2. MARCO TEORICO Y ESTADO ACTUAL

Como bien sabemos, Banco Santander es una entidad de crédito, y como
tal esta sometida a una serie de requisitos y obligaciones para poder ejercer su
actividad. Al ser Espafa parte de la Unién Europea, una revision interesante del
tema se centraria en el marco normativo comun al que sin duda esta sujeta
nuestra entidad de interés. Ademés, Banco Santander no es simplemente una
entidad de crédito mas, sino que ya vimos que posee unas magnitudes bastante
considerables. Esto significa que el banco ha sido clasificado, ya desde hace
unos afos, como entidad sistémica y, por tanto, también deberemos abordar este
tema. Sin embargo, antes de proceder a todo esto, es también de gran interés
(pues es otro aspecto que afecta a nuestra entidad) conocer resumidamente
cOmo, a raiz de la reciente y tan conocida crisis econémica, el sector financiero

espafiol se vio envuelto en un importante proceso de reestructuracion.

En definitiva, empezaremos comentando de manera breve esta
reestructuraciéon bancaria espafiola, seguiremos con un analisis normativo a
nivel de la Unién Europea vy finalizaremos entendiendo lo que es una entidad

sistémica y lo que ello implica, tanto para la entidad como para su entorno.

2.1. Lareestructuracion bancaria en Espafia

La crisis financiera mundial que se desencadend en 2007 afecté al
sistema financiero espafiol a medida que se fue extendiendo, requiriendo la
actuacion de las autoridades. Comenzaron entonces una serie de actuaciones y
medidas enfocadas a la recapitalizacion y reestructuracion de las entidades de
crédito espafiolas con vistas no solo a reparar las consecuencias tan desastrosas
qgue tuvieron lugar, sino también a prevenirlas en caso de una crisis futura.
(Fernandez de Lis S., Manzano Romero D., Ontiveros Baeza E. y Valero Lépez
F.J., 2009, p.5-7)

Entre las medidas a las que ha contribuido el Banco de Espaia (s.f.) en
nuestro pais se encuentran las siguientes: “aumento de las provisiones y de la
transparencia, impulso de procesos de integracion entre las cajas de ahorros y
la puesta en marcha de Sareb, una sociedad a la que se transfirieron activos

inmobiliarios problematicos de los bancos”.



También es importante destacar la creacion del Fondo para la
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) en 2009, con el objetivo de
“impulsar los procesos de reestructuracion de las entidades bancarias y reforzar

la estabilidad del sistema financiero”. (Banco de Espania, s.f.)

Para entender los procesos de fusion y absorcion que han tenido lugar en
el sistema financiero espafiol desde la crisis, ElI Confidencial (2017) nos
proporciona la siguiente tabla ordenada cronolégicamente desde 2008.

Tabla 2.1:1 La concentracién del sector bancario espafiol en la ultima década
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* Antes de 2008, otras fusiones bancanas destacadas fueron las siguientes: Banco Santander absorbia al Hispanaoamericana (1%%1) y al Central
Hispano Americans (1995); el Banco Bilbao Vizeaya absorbid a Argentania, Banca Catalans, Banco de Alicante y Banco de Comercio, todos en 2000; y
Banco Sabadell absorbid a Solbank (2001]), Banco Herrers (2002}, Banco Allantice (2004} y Banco Uvquija {2006]

Fuente: Anuaric Estadistico 2015 de ka Asociacsdn Ezpatola de Banca (AEE} v elaboracsdn propia El Confidencial

Fuente: El Confidencial (2017)



2.2. LaUnién bancaria

Desde finales de 2014, la autorizacion para crear entidades de crédito en
Espaia corresponde al Banco Central Europeo, siendo el Banco de Espafia
“quien la eleva a dicho organismo”. Para el otorgamiento de esta autorizacion “se
tienen en cuenta una serie de exigencias relacionadas con la solvencia de la
entidad, la idoneidad de sus accionistas y ejecutivos, la profesionalidad de estos
y la existencia de una buena organizacion administrativa y contable, asi como

procedimientos de control interno adecuados”. (Banco de Espaiia, s.f.)

Por otra parte, como Estado miembro de la Union Europea, sabemos que
Espafia esta sometida a la normativa comunitaria que regula el ejercicio de la
actividad bancaria. Esta normativa “consagra el principio de licencia unica y de
supervision por el pais de origen, de modo que todas las entidades de crédito
autorizadas en un Estado miembro de la Union Europea disponen de lo que se

”n»

denomina el “pasaporte comunitario™. (Banco de Espania, s.f.)

Ademas, de acuerdo con el Banco Central Europeo (2016), la politica
monetaria Unica obliga a todas las entidades de crédito de la zona euro a
mantener unas reservas minimas de liquidez en su banco central nacional
correspondiente. En nuestro caso, en el Banco de Espafia. Desde 2012, el
coeficiente minimo se ha reducido del 2% al 1% de determinados pasivos

(principalmente depésitos de clientes).

No obstante, estos tres datos no son mas que aspectos basicos de la
actividad bancaria comunitaria. Donde debemos profundizar ahora, como
hemos hecho para Espafia, es en ver lo que ha sucedido en este ambito a raiz
de la crisis financiera. Debemos conocer como esta reciente crisis ha incidido
de manera mas que notable en el sector bancario y ha llevado
consecuentemente a los lideres de la Unién Europea (en adelante UE) a crear

lo que hoy conocemos como “Unién bancaria”.

Como hemos mencionado, la crisis financiera hizo evidente “la
necesidad de mejorar la regulacién y la supervision del sector financiero de la
UE” por la interdependencia que se manifestd durante este acontecimiento

entre los bancos y gobiernos nacionales. Ademas, las distintas soluciones que



cada pais llevo a cabo provocaron “la fragmentacion del mercado unico de los
servicios financieros”. Por estas razones, los lideres de la UE acordaron la
creacion de un “marco financiero integrado” con el fin de “reforzar la unién
econdmica y monetaria”. Este nuevo marco es la Unién bancaria. (Consilium,
2018)

Creando un entorno europeo seguro y fiable, este sistema de supervi-

sion y resolucidn bancaria consta de tres componentes: (Consilium, 2018)
e El codigo normativo unico.
e EIl Mecanismo Unico de Supervision.
e El Mecanismo Unico de Resolucion.
2.2.1. El codigo normativo unico

Segun el Consilium (2018), todas las entidades financieras de la UE
estan reguladas por las mismas normas con el objetivo de garantizar la esta-
bilidad financiera en el entorno. Entre ellas, son de especial interés para este

trabajo los requisitos de capital.

Estos requisitos de capital aplican el Acuerdo de Basilea lll, unas “nor-
mas de adecuacion del capital bancario acordadas a escala internacional” y
gue resultan de aplicacién en toda la UE desde el 1 de enero de 2014. La
normativa esta constituida por un Reglamento y por una Directiva que vemos

a continuacion. (Consilium, 2019)

Por una parte, el Reglamento relne una serie de requisitos prudenciales
tanto de capital como de liquidez y riesgo de crédito para los bancos, exigiendo
que “reserven capital suficiente para cubrir pérdidas inesperadas y mantener su
solvencia en caso de crisis”. El importe de dicho capital varia directamente con

el riesgo de los activos del banco en cuestion. (Consilium, 2019)

Existen distintos grados de capital, lo cual es de gran importancia en nues-
tro estudio, pues son utilizados para determinar los ratios de Tier 1 y de capital

total que analizaremos. De una manera resumida, el capital de nivel 1 garantiza



gue el banco pueda continuar con su actividad y el capital de nivel 2 absorbe
pérdidas en caso de liquidacion. El total del capital que estan obligados a man-
tener los bancos no puede ser inferior al 8% de los activos ponderados por
riesgo. En lo que respecta al capital de mayor calidad, es decir, el capital de nivel
1 ordinario que se encuentra dentro del capital de nivel 1, debe ser actualmente

el 4,5% de los activos ponderados por riesgo. (Consilium, 2019)

Para terminar con el Reglamento, se establecen también unos requisitos
de liquidez. El coeficiente de cobertura de liquidez (“activos de alta calidad libres
de carga que permiten hacer frente a salidas netas de efectivo durante un pe-
riodo de tensién de treinta dias”) se aplico gradualmente, pasando de un 60% en
2015 a un 100% en 2018. (Consilium, 2019)

Por otro lado, la Directiva sobre requisitos de capital establece un punto
muy importante para las entidades bancarias: los colchones de capital.

Todos los bancos sin excepciones deben mantener un colchén de conser-
vacion del capital y un colchén de capital anticiclico que garanticen capital sufi-
ciente para poder absorber pérdidas en caso de crisis. El colchdn de conserva-
cion del capital se basa en un capital de nivel 1 igual al 2,5% del importe total de
la exposicion al riesgo del banco, con el fin de conservar el capital del banco,
mientras que el colchén de capital anticiclico exige que los bancos tengan a ma-
yores un capital ordinario de nivel 1 en épocas de bonanza, para que el banco
pueda seguir prestando a la economia real cuando la actividad econémica se

ralentice. (Consilium, 2019)

Ademas de estos colchones, los Estados miembro pueden exigir a los
bancos el mantenimiento de un colchdn contra riesgos sistémicos “de entre el
1% y el 3% para todas las exposiciones, y de hasta el 5% para las exposiciones

en el pais y en terceros paises”. “Los porcentajes de colchon superiores al 5%

deben ser autorizados por la Comision Europea”. (Consilium, 2019)

También existe un colchdn obligatorio especifico para entidades cuya
quiebra pondria en importante peligro a todo el sistema financiero mundial. Estas

entidades son las denominadas “entidades de importancia sistémica mundial” y



deben ser identificadas por la autoridad correspondiente siguiendo los criterios
del G-20 (tamafio, interconexion del banco, etc.). Hablaremos de ellas mas
adelante en el trabajo. En definitiva, “el recargo obligatorio oscila entre el 1% y
el 3,5% del capital de nivel 1 ordinario de los activos ponderados por riesgo, en

funcion de la importancia sistémica de la entidad”. (Consilium, 2019)

Finalmente, hay otro colchdn para entidades de importancia nacional y a
nivel de la UE acotado superiormente por el 2% de los activos ponderados por
riesgo. (Consilium, 2019) Los criterios de las entidades sujetas a este colchon

estan determinados en la Directiva.

Como bien sabemos, el tamafio y la importancia a nivel no solo nacional
sino también mundial de Banco Santander hace que esté sometido a todos los

colchones de capital anteriores.

También, en vistas a lograr una mayor transparencia, debe informar como
banco europeo de importancia sistémica de todos “los beneficios obtenidos, los

impuestos pagados y las subvenciones recibidas”. (Consilium, 2019)
2.2.2. El Mecanismo Unico de Supervision

El Mecanismo Unico de Supervision (MUS) es un sistema Unico y
fundamental de la Unién bancaria que pretende mejorar la supervision de la
actividad bancaria en el marco de la Unién Europea, con el objetivo de hacer
frente a “contagios transfronterizos en caso de crisis bancaria” y garantizar la
estabilidad financiera. El responsable de este mecanismo es el Banco Central
Europeo, quien, cooperando con las autoridades nacionales correspondientes,
supervisa directamente a los bancos mas importantes de la zona euro. Estos
seran los que posean “activos superiores a 30.000 millones de euros o que
supongan al menos el 20% del PIB de su pais de origen”. Actualmente son
aproximadamente 120 bancos, entre los que se encuentra sin duda Banco
Santander. (Consilium, 2018)

A grandes rasgos, las actuaciones que se llevan a cabo comprenden una

“evaluaciéon global” para comprobar la solidez de los bancos, “revisando sus



balances y en especial la calidad de sus activos”, y una “prueba de resistencia”
para comprobar si “los bancos estan suficientemente capitalizados y preparados
para resistir una crisis”. El Banco Central Europeo en respuesta puede conceder
0 retirar autorizaciones, asi como sancionar cualquier incumplimiento.
(Consilium, 2018)

2.2.3. El Mecanismo Unico de Resolucién

El Mecanismo Unico de Resolucién (MUR) pretende “garantizar la resolu-
cién ordenada de los bancos en quiebra con un coste minimo para los contribu-

yentes y la economia real”. (Consilium, 2018)
Esta compuesto, segun Consilium (2018) por:

« Un organismo de resolucién a escala de la UE: la Junta Unica de

Resolucion.

e Un fondo comun de resolucion, financiado por el sector bancario.

Este Fondo Unico de Resolucion “se utilizara para la resolucion de los
bancos en quiebra tras haberse agotado otras opciones”. Se financiara con apor-
taciones de todo el sector bancario de la zona euro segun los riesgos asumidos
por cada entidad y se constituira en ocho afios desde 2015. Se estima que su im-
porte alcanzara los 55.000 millones de euros. (Consilium, 2018)

Hasta aqui, hemos visto la reestructuracion del sector bancario espafiol y
el marco normativo Unico de la UE en materia bancaria, habiendo adelantado ya
algun requisito de las entidades sistémicas. Siguiendo los puntos que hemos
afirmado que ibamos a explicar, solo nos falta profundizar un poco mas, preci-

samente, en esto de las entidades sistémicas.
2.3. Banco Santander como entidad sistémica

Para que un banco se considere sistémico, su quiebra debe generar lo
gue se denomina riesgo sistémico, provocando importantes consecuencias en el
conjunto del sistema financiero derivadas del tamafio o interconexiones de la

entidad y dafiando la economia real. (Iglesias-Sarria C. y Vargas F., 2012)
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Con el fin de tratar el riesgo sistémico y por peticion del G-20 en 2009, el
Financial Stability Board (FSB) desarrollé, en colaboracion con el Basel
Committee on Banking Supervision (BCBS), un conjunto de medidas
complementarias agrupadas, segun Iglesias-Sarria C. y Vargas F. (2012), en

tres categorias:

e Requerimiento de que los G-SIB (Global Systemically Important
Banks) tengan mayor capacidad de absorcion de pérdidas que el

resto de las entidades.

e Desarrollo de un marco de resolucién que permita que todas las
entidades financieras (incluyendo los SIB) puedan ser resueltas o

liquidadas de forma ordenada.

e Aplicacion de una supervision mas intensa y eficaz para todos los
SIB.

Se completa con una metodologia para identificar y ordenar los G-SIB

segun su grado de sistemicidad. (p.30)

Para medir el impacto que tendria la quiebra de una entidad, Iglesias-
Sarria C. y Vargas F. (2012) detallan doce indicadores cuantitativos que se
agrupan en cinco categorias, cada una con la misma ponderacion (20%) y sobre
una muestra de unas 75 entidades que superan un determinado tamafio. Estas
categorias son: la actividad trasnacional, el tamafo, la interconexion, la

sustituibilidad y la complejidad. (p.30)

Tras el calculo de los indicadores, existe un punto de corte por encima del
cual las entidades estaran sometidas a medidas complementarias, pues seran
consideradas G-SIB. Por encima de este punto de corte, las entidades son
agrupadas en cinco cestas en funcién de su puntuacion, es decir, en funcién de
Su riesgo sistémico, y sobre esta division se aplica un recargo de capital que

varia desde el 1% hasta el 3,5%. (Iglesias-Sarria C. y Vargas F., 2012)

Podemos verlo en la tabla elaborada a partir de la informacion
proporcionada por el Financial Stability Board (2018).
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Tabla 2.3:1 G-SIBs asignadas a cestas correspondientes a los recargos de

capital a noviembre de 2018

Cesta G-SIBs
5 .
(3.5%) Vacio
(2,451%) JP Morgan Chase
3 Citigroup
Deutsche Bank
(2%) HSBC
Bank of America
Bank of China
Barclays
5 BNP Paribas
Goldman Sachs
(1,5%) | ; ) . .
ndustrial and Commercial Bank of China Li-
mited
Mitsubishi UFJ FG
Wells Fargo
Agricultural Bank of China
Bank of New York Mellon
China Construction Bank
Credit Suisse
Groupe BPCE
Groupe Crédit Agricole
ING Bank
1 Mizuho FG
(1%) Morgan Stanley

Royal Bank of Canada
Banco Santander
Société Générale
Standard Chartered
State Street
Sumitomo Mitsui FG
UBS

Unicredit Group

Fuente: Elaboracién propia

El afio pasado, el Banco de Espafia (2018) llevé a cabo la revision anual
de entidades de importancia sistémica mundial para 2020, situando a Banco
Santander como la Unica entidad espafiola en esta categoria (en la que se
encuentra desde 2016), y también llevd a cabo la revision anual de otras
entidades de importancia sistémica para 2019, categoria en la que se encuentran
Banco Santander, BBVA, CaixaBank, Sabadell y Bankia. En vistas a lo anterior,
se exige a Banco Santander un colchén del 1% (capital de nivel 1 ordinario sobre

Su exposicion total al riesgo).
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3. DATOS Y METODOLOGIA
3.1. Muestra estudiada

Para poder dar respuesta a nuestras preguntas, utilizaremos los datos

financieros de Banco Santander para un periodo comprendido entre 2007 y 2017.

El estudio comenzara desde una perspectiva general, analizando los
datos del Grupo Banco Santander, y, a continuacion, la muestra se dividira por
zonas geogréficas. Es decir, se haran los calculos correspondientes para Banco
Santander Espafia, Banco Santander Europa y Banco Santander Latinoamérica.

Los informes anuales de Banco Santander dividen sus negocios
geograficos en cuatro &areas operativas mas, obviamente, el Grupo Banco
Santander. Las cuatro areas incluyen todos los negocios llevados a cabo en la

region correspondiente y son las siguientes (Banco Santander S.A., 2018):

e Europa Continental, incluyendo informacion detallada de Espafia
(hasta 2013 formada por Red Santander y Banesto), Portugal y
Polonia (incorporada a partir del segundo trimestre de 2011).

e Reino Unido.
e Latinoamérica, denominado inicialmente “Iberoamérica”.

e Estados Unidos, el cual no consideraremos en este trabajo como
un &rea diferenciada, pues representa una parte muy pequefia del
negocio del Grupo Banco Santander en comparacion con las

demas areas.

Como Banco Santander ha diferenciado entre Europa Continental y Reino
Unido, hallaremos el conjunto de Europa a través de medias, pero detallaremos

todo en el siguiente subapartado de metodologia.

Es importante tener presente que en este trabajo estamos considerando
los blogues geograficos de mayor peso en la actividad del Grupo Banco
Santander, pero, aungue no sean relevantes, Banco Santander opera también

en otras regiones, como hemos visto al estudiar su presencia mundial. Por esta
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razén, no podemos pensar en los resultados del Grupo Banco Santander como

una media entre Europa y Latinoamérica.
3.2. Metodologia aplicada

Para todos los periodos obtendremos los datos de los resultados
trimestrales que podemos encontrar en la Web Corporativa Santander. En
algunos casos, se empleara la base de datos ORBIS que podemos encontrar en
la Biblioteca de la Uva, Unicamente con vistas a contrastar determinados

resultados.

Todos los célculos para los ratios se elaborardn en hojas de calculo Excel

que podemos encontrar en los anexos 1 a 8.

Para el caso del Grupo Banco Santander, la totalidad de los datos
necesarios seran extraidos de los informes trimestrales de su pagina web, con
determinadas matizaciones extensibles a las deméas areas con el fin de
homogeneizar todos los datos. Las especificaremos en cada ratio
correspondiente. Ademas, todos los datos seran ex Popular, es decir, sin
considerar la incorporacion de Banco Popular al negocio de Banco Santander en
2017. La unica razon es la homogeneizacion de datos, pues en la mayoria de
partidas los informes anuales lo excluyen. Para los casos residuales en que esta

incluido, nosotros mismos restaremos las partidas pertenecientes a Popular.

Para hallar Europa, como hemos dicho, juntaremos la informacién
financiera de Europa Continental y Reino Unido que se encuentra en los informes
trimestrales. De esta manera, el ROE, el Tier 1 y el ratio de capital total seran la
media de los ratios correspondientes de las dos areas.

Para el ROI, el ratio de solvencia financiera y el ratio LTD, como
calcularemos nosotros el ratio, sumaremos las partidas correspondientes a
numeradores y denominadores de Europa Continental y Reino Unido y con esas
sumas calcularemos el ratio. Veremos mas adelante de qué numeradores y

denominadores estamos hablando.

Una matizacion importante es la obtencion de los ratios de solvencia
regulatoria. Al no encontrarse dicha informacién por areas, para Reino Unido

obtendremos el Tier 1y el ratio de capital total de Santander UK plc, bien sea de

14



su pagina web o bien de la base de datos ORBIS para contrastar. En el caso de
Europa Continental, haremos para dichos ratios la media de Espaiia (al ser la
matriz, haremos que los requisitos de capital coincidan con los del Grupo Banco
Santander), Portugal (obtenido de Santander Totta) y de Polonia (obtenido de
Santander Bank Polska, para Grupo BZ WBK S.A.). De nuevo, veremos mayor

detalle en la explicacion de cada ratio.

Finalmente, para Latinoamérica obtendremos toda la informacion de los
informes trimestrales de la Web Corporativa Santander, excepto para los ratios
de capital cuya informacién tampoco tenemos aqui. Los unicos datos de capital
gue podemos encontrar para todos los afios corresponden a Chile y, al no diferir
demasiado de los ratios de capital observados en determinados afios en el resto
de areas latinoamericanas, utilizaremos los datos de Chile como representativos

del Tier 1 y del ratio de capital total de Latinoamérica.

Una vez hayamos obtenido los datos que necesitamos, utilizaremos el
programa informatico Statgraphics para el analisis de la varianza (ANOVA). La
razon por la que elegimos operar con datos trimestrales se encuentra en este
andlisis. Cuantos mas datos tenga el programa informético, mas potente sera el
andlisis que realice. Queriamos obtener resultados con la mayor precision
posible. Sabiendo esto, lo que haremos ser4 comparar dos a dos y para cada
ratio todas las regiones geograficas, de manera que todas se comparen con
todas. Para analizar las desviaciones, consideraremos significativas aquellas
cuyo Valor-P sea inferior al 5% y seran las que procederemos a explicar. Las
que sean superiores a dicho valor se consideraran no significativas, y significara

gue el ratio correspondiente es muy parecido en las dos regiones tomadas.

Ahora ya procedemos a explicar los ratios financieros del estudio, asi

como el Valor-P del que hemos hablado.

Los ratios financieros son utilizados para multitud de propésitos,
relacionados con el desempefio de una empresa, su situacion financiera o éxito
gerencial. Incluso los ratios medios de un sector se establecen como objetivos
para las empresas y realmente buscan ajustar sus ratios financieros a tales

objetivos. (Barnes P., 1987) En definitiva, aunque los ratios son comunmente
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utilizados de manera predictiva, tienen otro uso muy importante y es el que

vamos a utilizar nosotros: el comparativo.

3.2.1. Ratio de rentabilidad financiera o ROE (Return On Equity)

El ratio de rentabilidad financiera o ROE es un indicador de la capacidad
gue tiene una empresa para crear riqueza a favor de sus propietarios o, lo que

es lo mismo, sus accionistas. (Sanchez Segura A., 1994)

Es un concepto que, a diferencia de la rentabilidad econémica que vamos
a ver a continuacion, contempla la estructura financiera de la empresa. (Sanchez
Ballesta J.P., 2002)

Matematicamente:

Beneficio neto

ROE =
Fondos propios

Hasta 2015, el ROE es calculado por Banco Santander. Para 2016y 2017,
por falta de datos lo calculamos nosotros de la misma forma que lo hace Banco
Santander: beneficio atribuido al area correspondiente (acumulandose cada

trimestre del afio) entre patrimonio neto (sin intereses minoritarios).

El ROE es en todos los casos sin plusvalias.

3.2.2. Ratio de rentabilidad econémica o ROl (Return On

Investment)

El ratio de rentabilidad econdémica o ROI se define como “una medida del
rendimiento de los activos de una empresa”, o lo que es lo mismo, su capacidad
para generar valor, independientemente de como se han financiado. Permite
determinar si una empresa es, econdmicamente hablando, rentable o no
rentable. Permite “juzgar la eficiencia en la gestion empresarial’. (Sanchez
Ballesta J.P., 2002, p.5)

Matematicamente:

ROI Beneficio antes de intereses e impuestos

Activo total
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Debido a la falta de informacién de este ratio y con el objetivo de que todo
sea homogéneo, lo calculamos nosotros para todos los casos mediante el
cociente del resultado antes de impuestos correspondiente sin plusvalias y el

activo total correspondiente.

3.2.3. Ratio de solvencia financiera

El presente ratio de solvencia financiera se define como la capacidad de
la empresa para sobrevivir a largo plazo. Cuanto mayor sea el ratio mejor, pues
la empresa poseeria una “mejor defensa en épocas de crisis econémica”, al
poder absorber los recursos propios las pérdidas. Sin embargo, un exceso de
capitales propios tampoco es bueno, pues se sufriria el coste de oportunidad de
no utilizar otras vias de financiacion de menor coste. (Rodriguez Dominguez L.,

Gallego Alvarez |. y Garcia Sanchez I.M., 2009)

En todas las areas que consideramos de Banco Santander, ninguna
posee un exceso de capitales propios, pues en todos los casos esta proporcion

sobre el activo total es pequefia. Por eso, donde el ratio sea mayor sera mejor.

El ratio de solvencia financiera se calcula de la siguiente manera:

Patrimonio neto

Ratio de solvencia financiera = -
Activo total

Este ratio no es proporcionado por todos los informes de Banco
Santander, por lo que también lo hemos calculado nosotros. En este patrimonio
neto se incluyen todas las partidas que corresponden y de las que nos informan,

pero tampoco se incluyen los intereses minoritarios para mayor homogeneidad.
3.2.4. Ratio de solvencia regulatoria

Como ya sabemos, las medidas internacionales recogidas en el Acuerdo
de Basilea lll estan disefiadas para fortalecer la calidad y cantidad del capital
bancario con el objetivo de crear un sistema financiero mas fuerte y mas
resistente a una crisis econdémica. Se establecen entonces tres componentes de
capital regulatorio: el capital de nivel 1 ordinario, el capital de nivel 1 adicional y
el capital Tier 2. El Tier 1 es la suma del capital de nivel 1 ordinario y capital de
nivel 1 adicional, mientras que el capital total es la suma del Tier 1 y Tier 2.
(Federal Deposit Insurance Corporation, 2015)
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Para entender mejor la solvencia regulatoria, vamos a definir cada uno de
los capitales mencionados, los cuales constituyen los numeradores de los ratios

gue explicaremos en este subapartado.

El capital de nivel 1 ordinario es el capital de méxima calidad, e incluye
las acciones ordinarias, las ganancias retenidas, otros ingresos integrales
acumulados, deducciones o ajustes reglamentarios, segun corresponda, y los
intereses minoritarios correspondientes. Las agencias bancarias federales
esperan gque la mayoria del capital ordinario de nivel 1 esté en forma de acciones

ordinarias. (Federal Deposit Insurance Corporation, 2015)

Por su parte, el capital de nivel 1 adicional esta formado basicamente por
acciones preferentes perpetuas no acumulativas y los intereses minoritarios

correspondientes. (Federal Deposit Insurance Corporation, 2015)

El Tier 2, menos seguro que el Tier 1, incluye a grandes rasgos las
reservas de revalorizacion, provisiones generales, instrumentos de capital
hibrido y financiacion subordinada. (Federal Deposit Insurance Corporation,
2015)

Finalmente, los activos ponderados por riesgo (el denominador de los
ratios que veremaos a continuacién) son, como su hombre indica y de una manera
sencilla, la suma de todos los activos del banco multiplicados cada uno por un
determinado porcentaje en funcion del riesgo que presenten. Estos porcentajes
segun el riesgo se encuentran, naturalmente, estandarizados. (Federal Deposit

Insurance Corporation, 2015)

El ratio Tier 1 matematicamente es:

o Capital Tier 1
Ratio Tier 1 =

Activos ponderados por riesgo

El ratio de capital total matematicamente:

Tier 1+ Tier 2
Activos ponderados por riesgo

Ratio de capital total =

En algunos casos en nuestro trabajo tenemos la informacién del ratio
directamente y, en otros, tenemos la informacion del numerador y denominador
y calculamos nosotros el ratio por el simple cociente. Sin embargo, es importante

aclarar que no disponemos de datos trimestrales en ciertas ocasiones, ni en la
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base de datos ORBIS, ni en los informes de la Web Corporativa Santander, ni en
los informes de la pagina web especifica de la zona correspondiente. Para

solucionarlo seguimos dos vias.

La primera via la empleamos cuando tenemos los datos de todos los
trimestres del afio menos uno. En ese caso, hacemos que la media ponderada
de los tres primeros trimestres sea igual al dato del cuarto trimestre. Sea cual

sea el dato que falta, despejamos la incognita de esta ecuacion.

La segunda via la utilizamos cuando tenemos mas de una incognita para
un determinado afio. Lo que hacemos es calcular la variacion relativa que existe
entre los dos trimestres correspondientes del afio anterior (si disponemos de
datos del afio anterior, si no del afio posterior). Entonces, hacemos que la

variacion entre los trimestres del afio que queremos calcular sea esa misma.

Estas operaciones no han sido necesarias para el Grupo Banco
Santander, pues disponiamos de todos los datos, ni para Espafia, pues hemos
considerado los mismos ratios de capital que en el Grupo Banco Santander por
una falta completa de datos y por el hecho de ser la matriz. Estas operaciones si
gque han sido necesarias para Portugal, Polonia, Reino Unido y Chile.
Recordamos que los ratios de capital de Europa Continental son la media de los
ratios de Portugal, Polonia y Espafia, y la media de los ratios de Europa
Continental y Reino Unido forman los ratios de capital de Europa. Ademas,
recordamos que Chile es representativo de los ratios de capital de Latinoamérica

por falta de datos y por su similitud con los del resto de paises de la zona.

Finalmente, en caso de poder elegir entre phase-in y fully-loaded para los
ratios de capital, escogemos este Ultimo por razones de homogeneidad, pues a
veces es el Unico dato aportado bien por el informe correspondiente, bien por la
base de datos ORBIS.

La diferencia entre phase-in y fully-loaded radica en los requisitos de
capital que se estan cumpliendo. Es decir, phase-in indica el cumplimiento de los
requisitos actuales de adecuacién de capital, “teniendo en cuenta el calendario
de transicion para el cumplimiento de Basilea III”, mientras que fully-loaded
denota el cumplimiento total de los requisitos de solvencia de Basilea lll,
obligatorio en 2019. (Banco Santander S.A., 2016)

19



3.2.5. Ratio LTD o inversién crediticia

La relacion entre préstamos y depdsitos (ratio LTD) se utiliza para evaluar
la liquidez de un banco comparando sus créditos totales concedidos con sus

depositos totales captados durante un periodo determinado.

Si el ratio es muy alto, es decir, un banco presta demasiado de sus
depositos, podria estar gastando méas de lo que puede permitirse, lo que seria
especialmente perjudicial en el caso de una recesion econdémica. Sin embargo,
si los bancos prestan muy poco de sus depdsitos, podrian tener un coste de
oportunidad, ya que los depositos estarian en sus balances obteniendo cero
ingresos. Por esta razon, la proporcion ideal del ratio LTD normalmente es de un
80% a un 90%. Una relacién del 100% significa que el banco presta todo lo que
recibe, lo que resultaria en una ausencia de reservas significativas disponibles

para contingencias. (Investopedia, 2019)

Matematicamente:

Créditos concedidos
Ratio LTD =

Depdésitos captados

Este ratio es siempre calculado por nosotros para mayor
homogeneizacion de datos, utilizando la partida de créditos a clientes, siempre

neto, y la partida de depésitos de clientes.
3.2.6. Valor-P estadistico

Fisher introdujo el concepto de Valor-P como “la probabilidad que permite
declarar la significacion de una prueba”, es decir, si “la probabilidad es
suficientemente pequefia como para rechazar la hipotesis planteada”. Para
Fisher esa hipoétesis es que no hay diferencia entre las muestras. Por su parte,
Neyman y Pearson establecieron dos hipotesis posibles: la “nula” (la hipdtesis a
contrastar) y la “alternativa”. Ante estas situaciones existen dos tipos de errores:
“rechazar la hipotesis nula cuando es verdadera y no rechazarla cuando es
falsa”. Como no se pueden minimizar los dos errores a la vez se supone que es
mas probable que el primero sea mas grave. Por esta razon, la probabilidad de
cometer el primer error debe mantenerse a un nivel muy bajo, al 0.05, y a
continuacion minimizar el segundo error. La uUnica forma de reducirlo sin

aumentar el primero es aumentando el tamafio de la muestra. Esto justifica,
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como ya dijimos, que hayamos elegido una muestra lo mas grande posible y
también la eleccion del 5% como valor clave del Valor-P. Por encima del 5% que
nos devuelva Statgraphics aceptamos que no existen diferencias significativas,
y, por debajo del 5%, aceptamos la existencia de diferencias significativas entre
las dos muestras. (Romero Suarez N., 2012, pp.440y 441)
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4. RESULTADOS

Para exponer los resultados que hemos obtenido del ANOVA con el
programa informatico Statgraphics, dividiremos este apartado en las siguientes
subcategorias: rentabilidad (a su vez dividida en financiera y econdmica),
solvencia (a su vez dividida en financiera y regulatoria) y liquidez. En este
apartado Unicamente comentaremos las zonas en las que encontremos
diferencias significativas, dando por supuesto que en las zonas que no
comentemos no se han encontrado diferencias significativas. Recordemos que

se considera diferencia significativa cuando el Valor-P es inferior al 5%.

Podemos encontrar las tablas de Statgraphics que justifican todo lo que

vamos a comentar desde el anexo 9 hasta el anexo 14.
4.1. Rentabilidad
4.1.1. Rentabilidad financiera

En lo que respecta al ROE, podemos observar en el anexo 9 las

diferencias significativas existentes entre las distintas zonas geogréficas.

La primera la encontramos entre Europa y Latinoamérica, siendo la
rentabilidad financiera mayor en Latinoamérica para el periodo comprendido
entre 2007 y 2017.

La segunda diferencia significativa se halla entre Europa y el conjunto del
Grupo Banco Santander, siendo el ROE mayor en Europa.

Otra diferencia significativa se encuentra en la comparacién entre el
Grupo Banco Santander y Latinoamérica, siendo esta Ultima la que posee el
mayor ROE.

Finalmente, la ultima diferencia significativa corresponde a Espafia y
Latinoamérica, siendo la rentabilidad financiera, una vez mas, superior en

Latinoamérica.

Como podemos ver, es relevante que Latinoameérica presenta diferencias
significativas con las tres regiones con las que se compara y en las tres su
rentabilidad financiera es la mayor. Podemos observarlo graficamente en el

anexo 15.
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4.1.2. Rentabilidad econémica

En términos del ROI y prestando atencion al anexo 10, encontramos una
diferencia estadisticamente significativa entre Europa y Latinoamérica, siendo

mayor la rentabilidad econdmica que obtiene Latinoamérica.

También existe una diferencia significativa del conjunto de Grupo Banco

Santander con Latinoamérica y también es mayor el ROI en Latinoamérica.

Por dltimo, también es estadisticamente significativa la diferencia entre

Espafia y Latinoamérica, siendo en esta Ultima mayor la rentabilidad econémica.

Volvemos a tener que la region de Latinoamérica presenta diferencias
significativas con el resto de regiones y volvemos a tener que el ratio es mayor

en Latinoamérica. Lo vemos graficamente en el anexo 16.
4.2. Solvencia
4.2.1. Solvencia financiera

Las diferencias significativas en solvencia financiera las encontramos,

segun el anexo 11, en las siguientes regiones:
e En Europay Latinoamérica, siendo mayor en Latinoamérica.

e En el Grupo Banco Santander y Espafia, siendo mayor en el Grupo
Banco Santander.

e En el Grupo Banco Santander y Europa, siendo otra vez mayor en

el Grupo Banco Santander.

e En el Grupo Banco Santander y Latinoamérica, siendo la de

Latinoamérica mayor.
e En Latinoamérica y Espafia, siendo mayor en Latinoamérica.

En concepto de solvencia financiera existen diferencias significativas
entre todas las regiones, excepto entre Espafia y Europa, las cuales son
similares. Podemos decir que tanto Espafia como Europa lastran la solvencia

financiera del Grupo Banco Santander, mientras que Latinoamérica es la que
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mejores resultados de solvencia financiera obtiene, como apreciamos en el

gréfico del anexo 17.

Si vamos mas all4 en Europa, encontramos que la solvencia financiera de
Europa Continental es similar a la del Grupo Banco Santander, sin embargo, es
Reino Unido quien lastra la solvencia financiera de Europa (tanto en Europa
Continental como en el Grupo Banco Santander la solvencia financiera ronda en
promedio el 6% para la década que estamos evaluando, mientras que en Reino
Unido ese promedio se sitla en la mitad, cerca del 3%). Esto podemos verlo en

el Excel correspondiente adjuntado en los anexos 1, 2,5y 6.
4.2.2. Solvencia regulatoria

En materia de solvencia regulatoria, tanto el Grupo Banco Santander
como todas las areas cumplen con los requisitos minimos de capital establecidos
en el Acuerdo de Basilea lll, es decir, el Tier 1 en todos los casos supera el 6%,
y el ratio de capital total supera en todo momento el 8%. Siempre se cumple la
normativa holgadamente. De nuevo, podemos observarlo en el Excel

correspondiente que podemos encontrar en los anexos 1 a 8.

Por lo que se refiere a las diferencias significativas, las encontramos de la
siguiente manera, tanto para el ratio de capital total como para el ratio de Tier 1

(anexos 12y 13):
e Entre Europa y Espafia, siendo mayor en Europa.
e Entre Europa y Latinoamérica, siendo de nuevo mayor en Europa.

e Debemos recordar que entre Espafia y el Grupo Banco Santander
no existen diferencias, pues hemos supuesto que sus ratios de
capital son iguales. Por esta razon, entre Europa y el Grupo Banco
Santander también existe una diferencia significativa y también es
mayor en Europa. Ademds, comparando el Grupo Banco
Santander con Latinoamérica, los mayores ratios de capital se
encuentran en Latinoamérica y, por tanto, al comparar
Latinoamérica con Espafia obtenemos este mismo resultado (esto

altimo sélo se da en términos del capital total, en caso de Tier 1
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Espafa y el Grupo Banco Santander no presentan diferencias

significativas con Latinoamérica).

En definitiva, de la comparacién con todas las regiones, la mayor
solvencia regulatoria la encontramos en Europa. Podemos comprobarlo en los

gréaficos de los anexos 18 y 19.
4.3. Liquidez

Atendiendo al anexo 14, la primera diferencia significativa del ratio LTD la

encontramos entre Europa y Latinoamérica, siendo mayor en Europa.

A continuacion, hay una diferencia significativa entre el Grupo Banco

Santander y Latinoamérica, siendo el ratio mayor en el Grupo Banco Santander.

También es significativa la diferencia entre Latinoamérica y Espafa,

siendo mayor en Espana.

En resumen, el caso de Latinoamérica es menor en todos los casos para
el ratio LTD. Sin embargo, no debemos precipitarnos en afirmar que la liquidez
es la peor en Latinoamérica. En la conclusion veremos la explicacion y la trampa
a la que nos puede conducir este resultado. Graficamente, podemos comparar
la evolucién de la liquidez de cada region en el anexo 20.
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5. CONCLUSIONES

El primer resultado a comentar es el de la rentabilidad, tanto financiera

como econdmica.

Basandonos en los resultados anteriores, podemos afirmar que la
rentabilidad de Banco Santander proviene de Latinoamérica, pues obviamente,

cuanto mayor sea cualquier ratio de rentabilidad, mejor.

Durante esta Ultima década, Latinoamérica ha pasado de aportar una
tercera parte del beneficio del Grupo Banco Santander a aportar
aproximadamente la mitad del beneficio. Esta convergencia en los resultados
aportados al Grupo Banco Santander por Europa y por Latinoamérica puede
entenderse por el gran esfuerzo en transformacion comercial que esta realizando
Banco Santander en una regidén en crecimiento, mientras que Europa esta
caracterizada por una elevada competencia en precios. Ademas, los ingresos
bancarios en los paises latinoamericanos se apoyan en unos intereses y en unas
comisiones superiores a los de Europa, sin olvidar que la clase media
latinoamericana esta en expansion, abriéndose cada vez mas cuentas bancarias

y solicitindose cada vez mas créditos al consumo. (Banco Santander S.A., s.f.)

Con esto justificamos los excelentes resultados que Latinoamérica ha
conseguido para el Grupo Banco Santander, pero no que su beneficio sea
superior al de Europa. Por tanto, debido a unos numeradores similares en los
ratios de rentabilidad (tanto el beneficio neto como el resultado antes de
impuestos), la razon de un ROE y ROI superiores en Latinoamérica radica en los

correspondientes denominadores, los cuales son muy superiores en Europa.

A este respecto, en 2017, tanto los fondos propios europeos en el caso
del ROE, como el activo total europeo en el caso del ROI superan en mas del
80% y en mas del 200%, respectivamente, los datos correspondientes de

Latinoamérica. (Banco Santander S.A., 2017)

Con todo esto, entendemos que ambos ratios de rentabilidad sean

superiores en Latinoamérica.

Por lo que se refiere a la solvencia financiera, vuelve a ser mayor en

Latinoamérica.
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Para el caso de la rentabilidad hemos visto que existen grandes
diferencias entre Europa y Latinoamérica en términos de patrimonio neto por un
lado y en términos de activo total por otro, pero en términos brutos no es de
extrafiar esta diferencia, pues el tamafio y la presencia de Banco Santander en
toda Europa es mucho mayor que en Latinoamérica. Simplemente, como hemos
explicado, Latinoamérica obtiene beneficios envidiables por los altos intereses y
comisiones que cobra, asi como por su importante esfuerzo comercial en una

region en crecimiento.

Sin embargo, la solvencia financiera compara estos dos datos en términos
relativos, y podemos observar la proporcion de activos totales de cada region
financiada con recursos propios. En este caso, esta proporcidbn es mayor en
Latinoamérica, aunque sus magnitudes por separado sean menores. La razon la

podemos encontrar en la estructura de los sistemas financieros de cada region.

En Latinoamérica, aunque es cierto que las grandes entidades como
Banco Santander estan sujetas a condiciones mucho mas favorables que las
pymes y aunque también es cierto que el sistema financiero latinoamericano
cada vez esta evolucionando mas, el acceso a fuentes de financiacion ajenas
esta mas restringido que en Europa, donde en su mayoria rige una completa

liberalizacion del sistema financiero desde hace arios.

Ademas, los tipos de interés en Europa se encuentran en minimos
histéricos (0% y similares), favoreciendo a las entidades que buscan
financiacion, mientras que en Latinoamérica los tipos de interés de referencia de
los Bancos Centrales son altos (7% en Brasil, 7,25% en México o mas del 20%
en Argentina), perjudicando a aquellos que buscan financiarse. (Expansion,
2017)

Esto hace entendible que Latinoamérica utilice una mayor proporciéon de
recursos propios para financiarse, mientras que las buenas y mejores
condiciones de financiacion en Europa (y por tanto en Espafa) lastran la

solvencia financiera del Grupo Banco Santander.

Sin embargo, el caso de solvencia regulatoria es distinto: la mayor

proviene de Europa, tanto a nivel de Tier 1 como a nivel de capital total.
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Este hecho puede resumirse en la presion que la Unidn bancaria ejerce
en la UE a través de un marco normativo comun tan potente en materia de
regulacion y supervision bancaria, mientras que Latinoamérica va mas lenta que

Europa en la implantacién de un marco similar.

Existe una presion importante sobre las entidades europeas por parte de
los mercados y de los supervisores para mejorar sus ratios de capital, bien
aumentando el capital, bien limitando los activos ponderados por riesgo.

Sin embargo, los resultados evidencian que la solvencia regulatoria
europea es lastrada por Espafia y la explicacion la encontramos en la generosa
politica de dividendos de la banca espafiola. Si no fuera por las retribuciones tan
altas, el capital espafiol habria seguido la media del resto de entidades europeas.
(El Confidencial, 2019)

Finalmente, el ratio LTD presenta resultados similares en Espafia, en
Europay en el Grupo Banco Santander, siendo en los tres casos superior al ratio
LTD presentado por Latinoamérica. Sin embargo, no podemos concluir que
Espafia, Europa y el Grupo Banco Santander en general obtienen mejores
resultados de liquidez que Latinoamérica porque, como ya dijimos, el ratio LTD
ideal debe rondar el 80-90%.

En Europa el ratio de liquidez se ha ido reduciendo con los afios gracias
a la fuerte politica de captacion de clientes de Banco Santander, la cual ha
conseguido disminuir la proporcién entre créditos concedidos y depdsitos
captados. Sin embargo, el ratio siempre se ha mantenido por encima del 100%
por la estrategia de Banco Santander de ayudar a las pymes, al sector
institucional, por su negocio de Santander Consumer Finance para la
financiacion al consumo en Europa y por su objetivo de ganar cuota de mercado.

(Banco Santander, s.f.)

Espafia por su parte, a partir de 2013 ha conseguido mejorar su posicion
de liquidez y situar su ratio entre el 80 y 90% ideal. Esto se debio6 a su politica de
retencién de clientes, sumado a la débil demanda del mercado que situé los

creditos por debajo de los depositos. (Banco Santander, s.f.)
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Por dltimo, Latinoamérica comienza con un ratio LTD ideal, pero a partir
de 2011 se acaba situando por encima del 100%. Desde 2007, la estrategia en
Latinoamérica estuvo marcada por la maxima atencién a la liquidez debido a la
crisis econdmica. Se centr0 en aumentar los depdsitos, mientras que el
crecimiento del crédito fue mas selectivo. Ya en 2011, las economias
latinoamericanas se fueron recuperando y fueron registrando crecimientos
moderados de la actividad, lo que aumento su ratio de liquidez ligeramente por

encima del 100%. (Banco Santander, s.f.)

Para concluir en el caso de la liquidez, aunque tanto Espafia como
Latinoamérica han conseguido alcanzar ratios LTD ideales, en promedio para la
década de 2007 a 2017 Latinoamérica es quien mejores resultados de liquidez
ha obtenido.

En suma, podemos afirmar que para el periodo de tiempo comprendido
entre 2007 y 2017, Latinoamérica es la zona geografica que mejores resultados
ha obtenido en materias de rentabilidad, solvencia financiera y liquidez del Grupo
Banco Santander. En materia de solvencia regulatoria, es Europa quien mejores

resultados ha obtenido.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Ratios financieros trimestrales de Grupo Banco Santander desde 2007
a 2017.

Afio Trimestre

2007
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

1T
2T
3T
AT
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
AT
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T

ROE

18,48%
19,70%
20,20%
19,61%
17,40%
18,60%
18,12%
17,07%
13,25%
14,15%
14,01%
13,90%
12,94%
12,91%
11,75%
11,80%
11,37%
11,05%
9,47%
7,14%
8,13%
7,64%
7,20%
6,66%
5,99%
5,21%
5,23%
5,25%
6,24%
6,60%
6,90%
6,70%
7,60%
7,40%
7,40%
6,50%
7,50%
7,45%
7,66%
7,26%
8,19%
7,74%
7,87%
7,81%

ROI

0,30%
0,61%
0,93%
1,20%
0,33%
0,66%
0,93%
1,08%
0,25%
0,51%
0,81%
1,06%
0,28%
0,52%
0,72%
0,99%
0,27%
0,52%
0,66%
0,86%
0,20%
0,37%
0,53%
0,67%
0,16%
0,14%
0,14%
0,16%
0,18%
0,20%
0,21%
0,20%
0,22%
0,22%
0,21%
0,16%
0,21%
0,22%
0,22%
0,20%
0,24%
0,25%
0,25%
0,25%

Ratio de solvencia
financiera

5,27%
5,18%
5,19%
6,05%
5,89%
5,82%
5,65%
5,49%
5,31%
5,59%
6,19%
6,18%
6,13%
5,92%
5,74%
6,16%
6,10%
5,97%
5,81%
6,11%
5,91%
5,70%
5,73%
5,88%
5,71%
5,83%
6,02%
6,33%
6,19%
6,33%
6,25%
6,38%
6,71%
6,83%
6,69%
6,57%
6,59%
6,60%
6,69%
6,79%
6,85%
6,76%
6,66%
6,57%

TIER1 Ratio de capital total Inversion crediticia Empresa

7,64%
7,90%
7,78%
7,71%
7,54%
7,88%
7,89%
8,78%
8,90%
9,40%
9,20%
10,10%
10,30%
10,10%
9,70%
10,00%
10,93%
10,43%
10,74%
11,01%
11,05%
11,01%
11,23%
11,17%
11,50%
12,00%
12,44%
12,60%
10,84%
10,92%
11,44%
10,50%
10,50%
10,80%
10,82%
11,00%
11,23%
11,32%
11,44%
11,53%
11,63%
11,84%
12,04%
12,11%

13,22%
13,09%
12,79%
12,66%
12,15%
11,43%
11,42%
12,23%
13,50%
13,80%
13,60%
14,20%
14,00%
13,50%
13,00%
13,10%
13,74%
13,10%
13,24%
13,56%
13,50%
13,50%
13,26%
13,09%
13,35%
13,89%
14,30%
14,59%
12,13%
12,07%
12,59%
11,80%
12,00%
12,40%
12,75%
13,05%
13,23%
13,54%
13,70%
13,87%
14,10%
14,17%
14,38%
14,48%

162%
165%
158%
159%
164%
165%
153%
148%
144%
143%
142%
135%
127%
122%
119%
117%
115%
116%
118%
119%
116%
119%
120%
115%
111%
109%
108%
110%
112%
114%
112%
113%
116%
116%
116%
116%
115%
117%
116%
114%
113%
111%
110%
109%

G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
G.TOTAL
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Anexo 2: Ratios financieros trimestrales de Europa desde 2007 a 2017.

Ratio de solvencia

Afio Trimestre ROE ROI financiera TIER1 Ratio de capital total Inversion crediticia Empresa
2007 1T 28,67% 0,32% 3,67% 8,77% 13,28% 187% EUROPA
2007 2T 27,46% 0,60% 3,53% 8,40% 12,60% 192% EUROPA
2007 3T 27,21% 0,86% 3,36% 8,48% 12,60% 180% EUROPA
2007 4T 26,79% 1,10% 3,25% 7,95% 11,59% 182% EUROPA
2008 1T 25,99% 0,31% 3,89% 7,72% 11,49% 188% EUROPA
2008 2T 25,46% 0,58% 3,87% 7,63% 11,02% 191% EUROPA
2008 3T 25,26% 0,84% 3,87% 7,44% 10,86% 172% EUROPA
2008 4T 2487% 1,04% 3,55% 8,97% 12,86% 171% EUROPA
2009 1T 24,14% 0,28% 4,10% 9,27% 14,61% 168% EUROPA
2009 2T 25,07% 0,57% 3,90% 10,01% 15,57% 164% EUROPA
2009 3T 24,88% 0,90% 4,01% 9,62% 14,79% 162% EUROPA
2009 4T 2420% 1,13% 3,89% 10,03% 15,33% 151% EUROPA
2010 1T 2454% 0,30% 4,06% 9,65% 12,47% 143% EUROPA
2010 2T 23,97% 0,55% 3,96% 9,97% 12,87% 135% EUROPA
2010 3T 20,44% 0,71% 4,33% 12,92% 16,91% 131% EUROPA
2010 4T 18,44% 0,95% 4,60% 12,71% 16,59% 129% EUROPA
2011 1T 15,04% 0,26% 5,07% 12,47% 16,01% 125% EUROPA
2011 2T 14,01% 0,47% 5,13% 12,70% 16,26% 125% EUROPA
2011 3T 9,41% 0,52% 4,97% 12,99% 16,59% 127% EUROPA
2011 4T 9,25% 0,65% 5,08% 13,06% 16,79% 128% EUROPA
2012 1T 8,44% 0,14% 5,21% 13,32% 15,91% 127% EUROPA
2012 2T 8,16% 0,27% 5,09% 13,59% 16,20% 126% EUROPA
2012 3T 7,98% 0,40% 5,08% 13,76% 16,26% 124% EUROPA
2012 4T 7,80% 0,52% 5,13% 13,45% 15,95% 118% EUROPA
2013 1T 545% 0,08% 5,03% 13,69% 16,88% 114% EUROPA
2013 2T 5,69% 0,08% 5,10% 13,71% 16,85% 111% EUROPA
2013 3T 6,61% 0,10% 5,13% 14,05% 17,15% 111% EUROPA
2013 4T 7,64% 0,12% 5,04% 13,72% 16,82% 112% EUROPA
2014 1T 9,10% 0,14% 5,05% 13,22% 15,52% 110% EUROPA
2014 2T 9,57% 0,15% 4,99% 13,26% 15,51% 113% EUROPA
2014 3T 9,51% 0,15% 4,85% 13,71% 15,98% 111% EUROPA
2014 4T 10,04% 0,18% 4,67% 13,43% 15,62% 113% EUROPA
2015 1T 11,31% 0,17% 4,62% 13,10% 15,08% 114% EUROPA
2015 2T 12,62% 0,21% 4,80% 13,65% 15,97% 115% EUROPA
2015 3T 9,84% 0,17% 5,35% 13,45% 15,75% 115% EUROPA
2015 4T 767% 0,14% 5,39% 13,83% 16,28% 115% EUROPA
2016 1T 2,28% 0,19% 5,74% 14,99% 17,83% 115% EUROPA
2016 2T 4,66% 0,19% 5,45% 14,04% 16,60% 116% EUROPA
2016 3T 6,94% 0,18% 5,38% 14,01% 16,45% 115% EUROPA
2016 4T 9,38% 0,17% 5,40% 14,33% 16,95% 114% EUROPA
2017 1T 245% 0,20% 5,60% 14,83% 17,55% 113% EUROPA
2017 2T 4,63% 0,19% 5,70% 14,99% 17,93% 110% EUROPA
2017 3T 6,62% 0,19% 5,66% 14,89% 17,62% 108% EUROPA
2017 4T 8,59% 0,17% 5,61% 14,63% 17,43% 106% EUROPA
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Anexo 3: Ratios financieros trimestrales de Espafia desde 2007 a 2017.

Ratio de solvencia

Afio Trimestre ROE ROI financiera TIER1 Ratio de capital total Inversion crediticia Empresa
2007 1T 21,34% 0,42% 5,32% 7,64% 13,22% 183% ESPANA
2007 2T 20,95% 0,82% 5,37% 7,90% 13,09% 190% ESPANA
2007 3T 20,78% 1,21% 5,41% 7,78% 12,79% 182% ESPANA
2007 4T 20,49% 1,56% 5,22% 7,71% 12,66% 187% ESPANA
2008 1T 22,13% 0,44% 5,31% 7,54% 12,15% 190% ESPANA
2008 2T 22,33% 0,84% 5,18% 7,88% 11,43% 184% ESPANA
2008 3T 21,73% 1,25% 5,21% 7,89% 11,42% 175% ESPANA
2008 4T 22,10% 1,67% 4,94% 8,78% 12,23% 174% ESPANA
2009 1T 2277% 0,43% 4,95% 8,90% 13,50% 170% ESPANA
2009 2T 22,42% 0,84% 4,95% 9,40% 13,80% 167% ESPANA
2009 3T 2293% 1,29% 5,02% 9,20% 13,60% 159% ESPANA
2009 4T 21,94% 1,29% 4,81% 10,10% 14,20% 149% ESPANA
2010 1T 23,03% 0,42% 4,84% 10,30% 14,00% 137% ESPANA
2010 2T 21,31% 0,75% 4,88% 10,10% 13,50% 130% ESPANA
2010 3T 1542% 0,82% 4,79% 9,70% 13,00% 128% ESPANA
2010 a7 13,41% 1,02% 5,00% 10,00% 13,10% 129% ESPANA
2011 1T 12,20% 0,24% 5,18% 10,93% 13,74% 127% ESPANA
2011 2T 10,73% 0,43% 5,45% 10,43% 13,10% 134% ESPANA
2011 3T 8,50% 0,53% 5,43% 10,74% 13,24% 131% ESPANA
2011 4T 6,21% 0,52% 5,34% 11,01% 13,56% 132% ESPANA
2012 1T 4,00% 0,07% 5,29% 11,05% 13,50% 125% ESPANA
2012 2T 553% 0,23% 5,42% 11,01% 13,50% 124% ESPANA
2012 3T 6,90% 0,42% 5,53% 11,23% 13,26% 120% ESPANA
2012 4T 6,48% 0,52% 5,19% 11,17% 13,09% 109% ESPANA
2013 1T 6,78% 0,09% 3,68% 11,50% 13,35% 89% ESPANA
2013 2T 2,97% 0,04% 3,67% 12,00% 13,89% 88% ESPANA
2013 3T 2,55% 0,04% 3,73% 12,44% 14,30% 87% ESPANA
2013 4T 3,87% 0,06% 4,12% 12,60% 14,59% 88% ESPANA
2014 1T 9,01% 0,12% 3,86% 10,84% 12,13% 86% ESPANA
2014 2T 9,41% 0,13% 3,80% 10,92% 12,07% 88% ESPANA
2014 3T 11,47% 0,15% 3,54% 11,44% 12,59% 86% ESPANA
2014 4T 10,30% 0,14% 3,45% 10,50% 11,80% 88% ESPANA
2015 1T 12,58% 0,15% 3,24% 10,50% 12,00% 83% ESPANA
2015 2T 14,38% 0,18% 3,75% 10,80% 12,40% 86% ESPANA
2015 3T 10,09% 0,13% 3,73% 10,82% 12,75% 86% ESPANA
2015 4T 2,92% 0,04% 3,95% 11,00% 13,05% 89% ESPANA
2016 1T 231% 0,13% 3,96% 11,23% 13,23% 88% ESPANA
2016 2T 3,75% 0,14% 4,21% 11,32% 13,54% 90% ESPANA
2016 3T 585% 0,11% 4,02% 11,44% 13,70% 87% ESPANA
2016 4T 7,99% 0,06% 4,09% 11,53% 13,87% 86% ESPANA
2017 1T 327% 0,16% 3,47% 11,63% 14,10% 86% ESPANA
2017 2T 5,06% 0,10% 3,58% 11,84% 14,17% 84% ESPANA
2017 3T 7,58% 0,13% 3,52% 12,04% 14,38% 82% ESPANA
2017 4T 9,63% 0,11% 3,49% 12,11% 14,48% 79% ESPANA
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Anexo 4: Ratios financieros trimestrales de Latinoamérica desde 2007 a 2017.

Afio Trimestre

2007 1T
2007 2T
2007 3T
2007 4T
2008 1T
2008 2T
2008 3T
2008 4T
2009 1T
2009 2T
2009 3T
2009 4T
2010 1T
2010 2T
2010 3T
2010 4T
2011 1T
2011 2T
2011 3T
2011 4T
2012 1T
2012 2T
2012 3T
2012 4T
2013 1T
2013 2T
2013 3T
2013 4T
2014 1T
2014 2T
2014 3T
2014 4T
2015 1T
2015 2T
2015 3T
2015 4T
2016 1T
2016 2T
2016 3T
2016 4T
2017 1T
2017 2T
2017 3T
2017 4T

ROE

30,29%
29,76%
29,65%
29,10%
28,81%
27,68%
27,49%
26,07%
23,40%
23,29%
23,72%
23,67%
20,36%
20,56%
21,89%
22,66%
22,61%
22,17%
21,54%
21,78%
20,89%
19,47%
19,47%
19,44%
16,06%
13,72%
12,74%
12,24%
13,78%
14,96%
14,72%
14,05%
14,37%
14,86%
14,12%
13,68%
3,28%
6,44%
10,15%
13,81%
3,40%
7,34%
10,68%
15,01%

ROI

0,71%
1,34%
2,10%
2,66%
0,76%
1,42%
2,04%
2,10%
0,65%
1,18%
1,93%
2,54%
0,66%
1,26%
2,04%
2,70%
0,72%
127%
1,91%
2,57%
0,68%
127%
1,85%
2,48%
0,54%
0,51%
0,47%
0,45%
0,49%
0,50%
0,46%
0,43%
0,50%
0,51%
0,44%
0,39%
0,41%
0,44%
0,51%
0,46%
0,56%
0,60%
0,63%
0,67%

Ratio de solvencia
financiera

6,14%
6,49%
6,29%
6,05%
7,20%
7,15%
7,23%
6,62%
8,15%
7,62%
8,06%
8,40%
9,60%
8,73%
8,37%
7,61%
8,36%
7,47%
7,17%
7,10%
8,59%
8,14%
7,56%
7,59%
9,00%
8,87%
8,40%
8,10%
8,44%
8,07%
757%
8,06%
8,43%
8,72%
7,84%
7,35%
7,85%
7,81%
8,12%
7,65%
9,42%
9,60%
9,92%
9,82%

TIER1 Ratio de capital total Inversion crediticia

10,57%
9,41%
9,51%
9,90%

10,78%
9,60%
9,70%

10,10%

11,00%

11,10%

11,20%

11,70%

10,70%

10,30%

10,10%

10,62%

11,05%

10,64%

10,43%

10,97%

10,79%

10,39%

10,19%

10,71%

10,68%

10,28%

10,08%

10,60%

10,98%

10,57%

10,37%

10,90%

10,42%

10,03%
9,83%

10,34%

10,62%

10,22%

10,02%

10,54%

11,07%

10,66%

10,45%

10,99%

13,27%
11,40%
11,58%
12,20%
15,01%
12,90%
13,10%
13,80%
15,00%
15,10%
15,20%
15,60%
14,50%
14,10%
13,90%
14,10%
15,76%
14,40%
13,80%
14,73%
13,60%
13,10%
13,90%
13,72%
13,70%
14,66%
13,10%
13,82%
13,88%
14,85%
13,27%
14,00%
13,25%
14,18%
12,67%
13,37%
13,31%
14,24%
12,73%
13,43%
13,79%
14,75%
13,19%
13,91%

79%
81%
84%
84%
86%
84%
87%
86%
89%
90%
89%
91%
88%
91%
92%
92%
92%
95%
101%
104%
99%
104%
105%
104%
103%
102%
103%
105%
103%
107%
102%
105%
106%
107%
110%
109%
105%
105%
107%
106%
102%
101%
102%
103%

Empresa

LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
LATINOAMERICA
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Anexo 5: Ratios financieros trimestrales de Europa Continental desde 2007 a
2017.

Afio

2007
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

Trimestre

1T
27
3T
at
1T
27
3T
at
1T
27
3T
at
17
27
3T
at
1T
27
37
at
1T
27
3T
at
1T
27
3T
at
1T
27
3T
at
1T
27
3T
at
1T
27
3T
at
1T
27
3T
at

ROE

25,99%
23,38%
22,40%
21,31%
22,39%
21.21%
20,60%
21,17%
19,52%
19,76%
19,79%
18,78%
20,07%
18,60%
15,39%
14,15%
14,33%
12,46%
10,71%
9,34%
7,43%
7,71%
7,71%
7,36%
4,06%
3,39%
3,78%
4,20%
7,26%
7,84%
757%
9,84%
10,23%
11,27%
7,91%
4,84%
2,08%
3,89%
6,00%
8,33%
2,34%
4,25%
6,04%
7,98%

ROI

0,45%
0,84%
1,14%
1,40%
0,38%
0,69%
1,05%
1.37%
0,35%
0,72%
1,11%
1,39%
0,37%
0,66%
0,79%
1,08%
0,31%
0,53%
0,68%
0,80%
0,16%
0,34%
0,51%
0,61%
0,09%
0,07%
0,09%
0,10%
0,14%
0,16%
0,15%
0,20%
0,19%
0,22%
0,18%
0,12%
0,19%
0,21%
0,20%
0,15%
0,22%
0,19%
0,21%
0,20%

Ratio de solvencia
financiera

5,25%
5,20%
4,68%
4,50%
4,95%
4,97%
5,14%
4,76%
557%
5,25%
541%
521%
5,29%
5,21%
497%
5,49%
6,19%
6,26%
6,09%
6,11%
6,46%
6,35%
6,38%
6,17%
5,94%
6,04%
6,17%
5,87%
5,70%
5,58%
5,38%
5,12%
5,06%
5,39%
6,10%
6,04%
6,24%
6,23%
6,06%
6,00%
6,25%
6,33%
6,30%
6,31%

TIER1

8,47%

8,45%

8,24%

8,61%

8,42%

8,59%

8,20%

9,44%

9,45%

10,15%
10,20%
10,55%
10,80%
10,65%
10,45%
10,62%
10,71%
11,46%
11,52%
11,43%
12,24%
12,28%
12,51%
12,29%
12,00%
12,20%
12,83%
12,73%
12,62%
12,67%
13,00%
12,77%
13,01%
14,14%
13,09%
13,37%
13,88%
14,38%
14,52%
14,46%
14,26%
14,45%
14,04%
13,86%

Ratio de capital total Inversién crediticia

12,41%
12,15%
11,60%
11,78%
11,43%
11,07%
10,71%
11,72%
12,40%
12,85%
12,85%
13,05%
13,10%
12,80%
12,40%
12,57%
12,06%
12,98%
12,92%
12,99%
13,86%
13,83%
13,80%
13,70%
13,45%
13,60%
14,14%
14,23%
13,52%
13,45%
13,66%
13,34%
13,38%
15,19%
13,92%
14,36%
14,69%
15,33%
15,32%
15,41%
15,40%
15,99%
15,10%
15,16%

200%
209%
205%
208%
212%
211%
203%
196%
189%
187%
186%
163%
152%
138%
133%
131%
124%
128%
128%
127%
119%
122%
120%
110%
106%
104%
103%
104%
103%
105%
102%
104%
104%
106%
106%
109%
109%
111%
109%
110%
109%
108%
107%
106%

mmmmmmmmmmmmmmmMmMmmmMmmmmmmimmmmmmmmmmmimmmimimmmmm

Empresa

CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
CONTINENTAL
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Anexo 6: Ratios financieros trimestrales de Reino Unido desde 2007 a 2017.

Afio Trimestre

2007
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT
1T
2T
3T
aT

ROE

31,34%
31,53%
32,01%
32,26%
29,59%
29,70%
29,91%
28,56%
28,76%
30,37%
29,97%
29,62%
29,01%
29,33%
25,48%
22,72%
15,74%
15,55%
8,11%
9,15%
9,45%
8,61%
8,25%
8,23%
6,84%
7,99%
9,44%
11,07%
10,94%
11,30%
11,44%
10,23%
12,39%
13,97%
11,76%
10,49%
2,48%
5,42%
7,88%
10,43%
2,55%
5,01%
7,20%
9,19%

ROI

0,14%
0,27%
0,43%
0,60%
0,18%
0,34%
0,48%
0,52%
0,17%
0,36%
0,57%
0,73%
0,20%
0,38%
0,58%
0,77%
0,19%
0,38%
0,29%
0,44%
0,11%
0,20%
0,28%
0,40%
0,08%
0,10%
0,11%
0,14%
0,14%
0,15%
0,15%
0,14%
0,15%
0,19%
0,17%
0,16%
0,18%
0,16%
0,15%
0,19%
0,17%
0,17%
0,15%
0,12%

Ratio de solvencia
financiera

1,38%
1,21%
1,33%
1,17%
1,85%
1,71%
1,60%
1,67%
1,77%
1,84%
1,79%
1,83%
2,08%
2,07%
3,35%
3,33%
3,53%
3,51%
3,43%
3,62%
3,54%
3,47%
3,46%
3,66%
3,73%
3,78%
3,73%
3,90%
4,17%
4,20%
4,16%
4,07%
4,03%
4,06%
4,33%
4,48%
5,01%
4,30%
4,33%
4,54%
4,62%
4,72%
4,65%
4,51%

TIER1

9,07%
8,36%
8,72%
7,30%
7,01%
6,67%
6,68%
8,50%
9,08%
9,87%
9,03%
9,50%
8,50%
9,29%
15,38%
14,80%
14,24%
13,95%
14,46%
14,70%
14,40%
14,90%
15,01%
14,60%
15,38%
15,23%
15,28%
14,70%
13,81%
13,84%
14,42%
14,10%
13,19%
13,15%
13,81%
14,30%
16,10%
13,71%
13,50%
14,20%
15,40%
15,53%
15,74%
15,40%

Ratio de capital total Inversién crediticia Empresa

14,16%
13,05%
13,61%
11,40%
11,55%
10,98%
11,00%
14,00%
16,82%
18,29%
16,74%
17,60%
11,83%
12,93%
21,41%
20,60%
19,95%
19,55%
20,26%
20,60%
17,96%
18,58%
18,71%
18,20%
20,30%
20,10%
20,16%
19,40%
17,53%
17,57%
18,31%
17,90%
16,79%
16,74%
17,58%
18,20%
20,98%
17,86%
17,58%
18,50%
19,70%
19,86%
20,14%
19,70%

172%
171%
152%
150%
155%
162%
135%
141%
143%
140%
135%
137%
131%
130%
128%
127%
127%
122%
126%
130%
136%
131%
127%
129%
125%
122%
120%
123%
120%
124%
122%
124%
127%
125%
125%
122%
123%
122%
123%
118%
117%
114%
109%
106%

X

P el R SO R

UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
UNIDO
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Anexo 7: Ratios de capital de Portugal desde 2007 a 2017.

Afo
2007
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

Trimestre
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T

TIER 1
9,30%
9,00%
8,70%
9,50%
9,30%
9,30%
8,50%
10,10%
10,00%
10,90%
11,20%
11,00%
11,30%
11,20%
11,20%
11,24%
10,49%
10,40%
10,27%
10,30%
11,00%
10,90%
11,36%
11,40%
12,81%
12,70%
14,15%
14,20%
14,93%
14,80%
15,25%
15,30%
15,74%
15,60%
14,95%
15,00%
16,75%
16,60%
17,24%
17,30%
16,45%
16,30%
14,15%
14,20%

Ratio de capital total
11,60%
11,20%
10,40%
10,90%
10,70%
10,70%
10,00%
11,20%
11,30%
11,90%
12,10%
11,90%
12,20%
12,10%
11,80%
12,05%
10,39%
10,30%
10,09%
10,30%
10,99%
10,90%
11,17%
11,40%
12,70%
12,60%
13,91%
14,20%
14,92%
14,80%
14,99%
15,30%
15,73%
15,60%
15,09%
15,40%
16,74%
16,60%
16,95%
17,30%
16,43%
16,30%
14,01%
14,30%

Empresa
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
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Anexo 8: Ratios de capital de Polonia desde 2007 a 2017.

Afio

2007
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2016
2016
2016
2016
2017
2017
2017
2017

Trimestre
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T
1T
2T
3T
4T

TIER 1

13,55%
13,55%
12,98%
14,68%
14,93%
14,93%
14,30%
11,70%
11,90%
11,90%
11,40%
12,09%
12,30%
12,30%
12,50%
12,80%
16,02%
13,50%
14,10%
13,67%
15,22%
14,88%
14,56%
14,70%
15,21%
15,92%
15,28%

Ratio de capital total

15,53%
15,43%
15,10%
17,08%
17,08%
16,96%
16,60%
14,30%
14,30%
14,20%
13,90%
13,49%
13,49%
13,40%
12,91%
12,40%
17,57%
13,93%
14,62%
14,10%
15,85%
15,30%
15,05%
15,67%
17,49%
16,90%
16,69%

Empresa

POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
POLONIA
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Anexo 9: Diferencias significativas en el ANOVA de Statgraphics para el ROE.

Tabla ANOVA para ROE por Empresa

Europa - Latinoamérica

Grupos

Europa - Grupo Banco Santander

Grupo Banco Santander - Latinoamérica
Espafia - Latinoamérica

Valor-P

0,0129
0,0113
0,0000
0,0001

ANOVA gréfico para ROE Europa — Latinoameérica:

Empresa

Residuals

Empresa

Residuals

EUROPA LATINOAMERICA
_ol, — g £ n_oi bbb 5 o8 8o 0:1 o 0:2
ANOVA grzlifico para ROIE Europa - GTupo Banco Slantander: |
G.TOTAL EUROPA
-0:18 . $ o,oamé’j oo ngj,bi £a  of b E.Eu:: ,112 o 0,'22

P =0,0129

P =0,0113
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ANOVA gréfico para ROE Grupo Banco Santander — Latinoamérica:

LATINOAMERICA
B P = 0,0000

G.TOTAL
Empresa | o
g8
g
e
BEfo £ o
BEE B E8Ho od
Resi o o S  Hodo of § o
esiduals | | 0 00 O oO0dod o ogood oo oo ) )
0,18 0,02 0,22 0,42

.0,38

LATINOAMERICA
= | P=0,0001

ESPANA
Empresa | -
g o
o off oop o ghd
f o ofH oraochoo  of § 88 FHEE o
Residuals | | o oo poonoOoonongoogon oo o ooogoo ) )
-0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3



Anexo 10: Diferencias significativas en el ANOVA de Statgraphics para el ROI.

Tabla ANOVA para ROI por Empresa

Grupos Valor-P

Europa - Latinoamérica 0,0000
Grupo Banco Santander - Latinoamérica 0,0000
0,0000

Espafia - Latinoamérica

ANOVA gréfico para ROl Europa — Latinoamérica:

EUROPA LATINOAMERICA
o a P =0,0000

Empresa

ooo
‘oo

BREARBOon
OB0gng
Oooonpg

o

o
o
o
o
oo

B

H

I of
Op

o o
° L

Residuals ) . . . | . ! .
6 26 46
(X 0,001)

oy
o

o
O

oo,
ool

on,
onBHEH
oo
0
o

ANOVA gréfico para ROl Grupo Banco Santander — Latinoamérica:

G.TOTAL LATINOAMERICA
a o P =0,0000

Empresa

lalalalululule]

oo
oo
oo
o
{==ialalalala]
Oog
Oog
o
oo
oo

og,
ooHARA!
o,

I
oag
oog

I oooog
og
oopg
Soogt
oo,

o
oo
Og
og

oo,

o
o
og

Residuals . ) ) ) | : . ‘ . . .
-32 -12 8 28 48
(X 0,001)
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ANOVA gréfico para ROl Espafia — Latinoamérica:

LATINOAMERICA
a P = 0,0000

ESPANA
Empresa o
o
o
8o
-
B8 58
1 T
0 Mo G0o od o a
Residuals | SESESS HEECH o EEE oo dad |
A1 9 29 49
(X 0,001)

-31



Anexo 11: Diferencias significativas en el ANOVA de Statgraphics para el ratio

de solvencia financiera.

Tabla ANOVA pararatio de solvencia financiera por Empresa

Grupos Valor-P

Europa - Latinoamérica 0,0000
Grupo Banco Santander - Espafia 0,0000
Grupo Banco Santander - Europa 0,0000
Grupo Banco Santander - Latinoamérica 0,0000
0,0000

Espafia - Latinoamérica

ANOVA gréfico para ratio de solvencia financiera Europa — Latinoamérica:

EUROPA LATINOAMERICA
a o P = 0,0000

Empresa

ID0po
AR B Banoa o

000000000 noog

EEEI:II:II:I =]
| Bgo

Dooooooo

EDDD
0
[ oopoog|

og
ol
[
of]
g

0,14 0,24

Residwals | , I
-0,16 -0,06 0,04

ANOVA gréfico para ratio de solvencia financiera Grupo Banco Santander

— Espaia:
T T T T T
ESPANA G.TOTAL
Empresa o o P = 0,0000
Residuals | , . . oEmEERERES, .
-0,08 -0,04 0 0,04 0,08
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ANOVA gréfico para ratio de solvencia financiera Grupo Banco Santander

— Europa:

EUROPA

G.TOTAL

P =0,0000

Empresa

%
)

Moo,
Og,
o
o
ol
oo
o
of
oi

{alalalalate)
ooy
ler]

Ooo
EB
og
oG
BER|
Oooool
T

0,05

0,08

Residuals )
-0,07

-0,04

[
=N
o
purd

0,02

ANOVA gréfico para ratio de solvencia financiera Grupo Banco Santander

— Latinoamérica:

G.TOTAL LATINOAMERICA
Empresa o a P = 0,0000
Residuals | . . | . . | oo’ .§ Eunanggé:‘gﬂgunn DEDD | | |
-0,09 -0,06 -0,03 0 0,03 0,06 0,09

ANOVA gréfico para ratio de solvencia financiera Espafia — Latinoamérica

P = 0,0000

ESPANA LATINCAMERICA
Empresa ] o
Residuals | | L SDE'??EEDE. o . AT R
-0,17 -0,07 0,03 0,13 0,23
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Anexo 12: Diferencias significativas en el ANOVA de Statgraphics para el ratio
Tier 1.

Tabla ANOVA pararatio Tier 1 por Empresa

Grupos Valor-P

Europa - Espaia 0,0001
Europa - Latinoamérica 0,0000
0,0001

Grupo Banco Santander - Europa

ANOVA gréfico para ratio Tier 1 Europa — Espafia:

T T
ESPANA EUROPA
Empresa ] ] P = 0,0001
Residuals | , | %o sl coodpfiddes.d 00
-0,09 -0,06 -0,03 0 0,03 0,06 0,09
ANOVA gréfico pararatio Tier 1 Europa — Latinoamérica:
LATINOAMERICA EUROPA
Empresa o o P = 0,0000
Residuals | ) ) ) nnnnl & ooo 8 EI nununué:éjguéaungé‘znunlgngé:ﬁjngl =] DEDI | ) ) ) |
-0,08 -0,04 0 0,04 0,08
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ANOVA gréfico pararatio Tier 1 Europa — Grupo Banco Santander:

Empresa

Residuals

G.TOTAL EUROPA
L ofa 8ooff PoooddBERE BEASS of . .
-0,09 -0,06 -0,03 0 0,03 0,06 0,09

P =0,0001
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Anexo 13: Diferencias significativas en el ANOVA de Statgraphics para el ratio

de capital total.

Tabla ANOVA pararatio de capital total por Empresa

Grupos Valor-P
Europa - Espafia 0,0000
Europa - Latinoamérica 0,0000
Grupo Banco Santander - Europa 0,0000
Grupo Banco Santander - Latinoamérica 0,0017
Espafia - Latinoamérica 0,0017
ANOVA gréfico para ratio de capital total Europa — Espafia:
ESPANA EUROPA
Empresa ] a
Residuals | . . . | . . & qu FEE of n%?gung;g:né-éngéagngm?gg . | . ) | . . |
-0,11 -0,07 -0,03 0,01 0,05 0,09 0,13

ANOVA gréfico para ratio de capital total Europa — Latinoamérica:

Empresa

Residuals

LATINOAMERICA

EUROPA

'O00On o

Oog
o
OooBgy
000pg
Hon,
ooagg,

og
B,
O
=)
Og,
Fo
ol

oBo
oo,
o,

oo,
Bo

=]

o
o,
o
og
o
o
Oo
o
o
oo

Lo
0o
B

-0,08

1
=
[=)
B~
o =l

0,04 0,08

P = 0,0000

P = 0,0000
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ANOVA gréfico para ratio de capital total Grupo Banco Santander —

P = 0,0000

Europa:
T T T T T T
G.TOTAL EUROPA
Empresa | a
Residuals ) ) ) ) ) g I|:|n FEE oo n%?gungguégngéagngnég ) | ) ) | ) ) |
0,11 -0,07 -0,03 0,01 0,05 0,09 0,13

ANOVA gréfico para ratio de capital total Grupo Banco Santander —

Latinoamérica:

G.TOTAL LATINOAMERICA
Empresa o o P =0,0017
Residuals | o o | 8o o nnuug og o Ennri!a Eun nnué DEDEIDD EDEDDDDE::S nul:l;:‘]nnnc: ED g8 oo )
29 -19 -9 1 11 21 31
(X 0,001)

ANOVA gréfico para ratio de capital total Espafia — Latinoamérica:

ESPANA LATINOAMERICA
Empresa o o P =0,0017
Residuals L oo | g L nnugj og o EIDDEIEDD ) EEEI ngné::nn E‘?nuum?unu:% nuélé‘:nnn?g:n! g o8 L
-29 -19 -9 1 1 21 31
(X 0,001)
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Anexo 14: Diferencias significativas en el ANOVA de Statgraphics para el ratio

LTD.
Tabla ANOVA pararatio LTD por Empresa
Grupos Valor-P
Europa - Latinoamérica 0,0000
Grupo Banco Santander - Latinoamérica 0,0000
0,0001

Espafia - Latinoamérica

ANOVA gréfico pararatio LTD Europa — Latinoamérica:

LATINOAMERICA

EUROPA

Empresa

oo,
nnEEEEnnn
BHER,
oo
5,5 o000
HH
nnnnEEEEUUUUnnn

| o
Op
o

o

ooo,
HH
| B

oj
ol
Bg

o
oB
| oofl
ool
| Ba

P = 0,0000

O oo

Residuals )

-2 -1

ANOVA gréfico pararatio LTD Grupo Banco Santander — Latinoamérica:

LATINOAMERICA

G.TOTAL

P =0,0000

Empresa

HAR
ooo
-nn””EEUUUUnnnnnnnn
BR0000oon
o
goog
ooo
oo,
Mo odon
| Bog
o
| o
Oo
o
o

oooo;
o
[ oo
OoBE,
ooool

[ o
of]
oo

1,1

1,6

o

-
o
(=2

Residquals | ,
-0,4



ANOVA gréfico pararatio LTD Espafia Latinoamérica

ESPANA

LATINOAMERICA

P =0,0001

Empresa
o oo
g oo
o oo
g og
o oo
o oo
a oo
o oo =23
o o o oo
o opod mo o
o o god  mod o
Residuals | | D?E‘EE "B EIDIEEDDDDD o o oo § &af | )
-0,4 0 0,4 0,8 1,2
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Anexo 15: Evolucién del ROE por areas geograficas desde 2007 a 2017.

Evolucion del ROE por areas geograficas
desde 2007 a 2017
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0,00%
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== (Grupo Banco Santander esss=Eyropa esse=Espafia essss|gtinoameérica
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Anexo 16: Evolucién del ROI por areas geograficas desde 2007 a 2017.

Evolucion del ROI por areas geograficas
desde 2007 a 2017
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55



Anexo 17: Evolucion del ratio de solvencia financiera por areas geogréficas
desde 2007 a 2017.

Evolucion del ratio de solvencia financiera
por areas geograficas desde 2007 a 2017
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Anexo 18: Evolucioén del Tier 1 por areas geograficas desde 2007 a 2017.

Evolucion del Tier 1 por areas geograficas
desde 2007 a 2017
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Anexo 19: Evolucion del ratio de capital total por areas geograficas desde 2007
a 2017.

Evolucion del ratio de capital total por
areas geograficas desde 2007 a 2017
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Anexo 20: Evolucion del ratio de liquidez por areas geograficas desde 2007 a
2017.

Evolucion del ratio de liquidez por areas
geograficas desde 2007 a 2017
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