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INTRODUCCION

Espafia acapara la mayor biodiversidad de Europa Occidental, lo que forma un patrimonio
natural de gran valor. Esta riqueza natural es una oportunidad para desarrollar un modelo
turistico sostenible capaz de generar beneficios a la poblacién local del medio rural.
Espafia se ha convertido en el primer pais con mas reservas de la biosfera tras la
declaracion de las tres nuevas reservas incorporadas en 2019. El pertenecer a una zona
protegida en un contexto de nuevas corrientes turisticas, y mas concretamente en el
ecoturismo, se ha convertido para las economias rurales en una posibilidad beneficiosa

para el desarrollo de sus territorios y agentes sociales.

Para ello, se analizaran los impactos que ocasiona el turismo tradicional de sol y playa,
que ha sido el principal atractivo turistico de Espafia desde los afios 60, el modelo
desarrollista, denominado turismo de masas. A lo largo del documento daremos a conocer
otras alternativas a este tipo de turismo ya mencionado, que se aglutinan bajo el término-
concepto de turismo sostenible. A raiz de este tipo de turismo, nacen distintas
certificaciones ambientales complementarias a las ya existentes como pueden ser las
normas ISO o la CETS. Solo con la unién de empresas privadas y la administracion
publica se lograra tener este tipo de certificaciones, lo que nos muestra la importancia
para este nuevo modelo de desarrollo turistico de la gobernanza. Se dara a conocer, por
ultimo, la aportacion a todo ello de la sociedad digital, abordando el turismo inteligente

0 turismo Smart.

Tras este marco conceptual y estado de la cuestion, se muestra el marco metodoldgico
con el que se ha abordado el analisis de caso, que es la Reserva de la Biosfera de San
lldefonso, La Granja- El Espinar. Concluimos proponiendo alguna mejora para el

desarrollo ecoturistico de la misma.
JUSTIFICACION

Desde que la UNESCO hizo oficial el nombramiento de la Reserva de la Biosfera del
Real Sitio de San lldefonso- El Espinar, en el afio 2013, ha habido varios cambios en
cuanto al aprovechamiento del terreno para actividades con finalidades turisticas, o, en
cualquier caso, para observar como han ido evolucionando con el paso del tiempo con el
avance de las nuevas tecnologias y lo que ello supone para lograr un plan de desarrollo

turistico sostenible.
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He escogido este tema ya que, desde siempre, mi gusto por el entorno rural, asi como por
los animales ha hecho que ponga interés por los ambitos rurales como las Reservas de la
Biosfera o Parques Nacionales. Al ser natural de El Espinar y tener una extensa zona
natural en mi entorno, mi interés es mayor. Ademas, el estudio que desarrollaré pondra
en alza el patrimonio y los recursos naturales y culturales y todo ello segun las estrategias
y planes del turismo sostenible para que El Espinar sea un destino de calidad para muchos

ecoturistas, donde la principal protagonista sea la Reserva de la Biosfera.
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CAPITULO 1
EL MARCO TEORICO Y LA RED DE RESERVAS DE LA BIOSFERA
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1.1 IMPACTO MODELO DOMINANTE TURISTICO

Espafia tiene 3 elementos principales a nivel econdmico en su actividad turistica, como
pueden ser el equilibrio de la Balanza de Pagos, el Producto Interior Bruto (PIB) y el
crecimiento del empleo. Ademas, han dado una vision internacional muy positiva en la
imagen de destino, pero también hay que tener en cuenta los peligros existentes en lo que
se refiere a la sostenibilidad. ElI Programa de Medio Ambiente de Naciones Unidas
(PNUMA) es uno de los principales impulsores econémicos para la conservacion de los

recursos naturales y la cooperacion al desarrollo del Turismo Rural Comunitario (TRC).

A continuacion, se mostrara tres &mbitos de los cuales hay factores positivos y negativos

para un turismo sostenible como he mencionado anteriormente:

Tabla 1. Impactos del turismo sostenible

» Influencia positiva en los subsectores turisticos: Beneficios en cuanto
a la construccion, transportes, hosteleria, artesania...

» Las vertientes de la demanda turistica: pueden ser viajes en el interior
de la peninsula o en el extranjero.

Econdémico « Crecimiento a escala internacional: Crece mas rapido que otras areas
de la economia.

» Creacion de empleo: alto nivel de inestabilidad, con bajos sueldos y

escasa cualificacion.

« Diferentes tipos de contaminacidn: acustica, del agua y del aire.
» Erosion de los suelos y de estructuras geologicas.

Ambiental « Biodiversidad: destruccion de los ecosistemas y de los habitats
naturales de los animales. Creando reservas y espacios naturales

protegidos para su conservacion

+ Historiay arte: rehabilitacion de monumentos y edificios histéricos de
Socio- interés cultural, junto con la creacion de museos.

cultural « Tradiciones y costumbres: conservacion de las tradiciones populares
locales como la gastronomia, artesania...

« Intercambio cultural de tradiciones, creencias, roles...

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Tendencias y posibilidades (L6pez Pastor)
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A continuacién, he elaborado una tabla con los distintos impactos del turismo que
podemos encontrar segin las tendencias y posibilidades de la sostenibilidad y
accesibilidad (L6pez Pastor, 2019):

Tabla 2. Impactos.

Impactos negativos: Impactos positivos:
1. Alta estacionalidad 1. Gran nimero de recursos
2. Congestion del espacio en destino urbanos. naturales y culturales al igual
3. Desaprovechamiento del medio rural como que de patrimonio.
potencial turistico y despoblacion. 2. Lider en turismo vacacional.
4. Condiciones laborales, ademas de Falta de 3. Clima, proximidad geogréafica
formacion y capacitacion de los trabajadores y conectividad en transportes.
5. Cambio climatico. 4. Calidad turistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir e de las Tendencias y posibilidades (L6pez Pastor)

Hoy en dia, el turismo de sol y playa, como ejemplo del modelo de desarrollo turistico de
masas, sigue siendo el turismo predominante en nuestro pais. Pero no hay que olvidar que
los nuevos cambios en las necesidades de la demanda estan replanteando la forma de
viajar. Por eso, una forma de combatir la estacionalidad que se produce con el anterior
turismo mencionado, es aprovechar el elevado nimero de recursos turisticos naturales y
de patrimonio histérico y cultural, siendo uno de los paises con mas playas con bandera
azul, segundo pais con mas patrimonio historico cultural declarado por la UNESCO y
lider europeo en espacios naturales protegidos en la CETS junto con las Reservas de la
Biosfera. Apostar en definitiva por otros dos subsectores turisticos, el turismo cultural y
el turismo de naturaleza, en los que nuestro pais también puede competir claramente.
Teniendo en cuenta que somos uno de los principales paises que reciben mas turistas al
afio y la cantidad de recursos que poseemos, tenemos que potenciar el turismo interior.
Esto, ademas, mejorara la calidad de los residentes en las grandes ciudades
diversificandose el turismo por toda la peninsula, incluso ayudando asi a la repoblacion
de las zonas rurales, ya que nuestras infraestructuras son propicias para la buena
comunicacion entre localidades. Otro de los principales problemas que podemos ver, es
la falta de formacion en los trabajadores del sector turistico. La mayoria son trabajos

temporales para cubrir la temporada alta, por lo que muchas de esas personas no estan
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familiarizadas con la tarea y su proceso de formacion es mas lento. Esto cambiara cada
vez mas debido a que con el paso de los afios se requiere mas formacion académica y

experiencia en el sector.
Sin lugar a dudas, el cambio climético es una de las principales amenazas para el turismo.

Teniendo en cuenta que el turismo es una de las mejores vias para la disminucion de la
desigualdad y el aumento de la innovacion y desarrollo entre paises emisores y receptores
de turismo, hay una intranquilidad en el modelo turistico de masas. Estos efectos
negativos estan relacionados con la destruccion de los medios naturales como los

culturales y son fruto de conflictos en zonas turisticas.

Para la resolucion en la medida de lo posible de estos problemas he consultado formas de
mejora para esta situacion. Segun Gascon y Cafada:

[Flrente a los impactos negativos que estan provocando determinadas formas de
desarrollo turistico proponemos un tipo de turismo de pequefio formato, establecido en
zonas rurales y en el que la poblacion local, a través de sus estructuras organizativas,

ejerce un papel significativo en su control y gestion. (2017, p.18)

Esto deriva en un Turismo Rural Comunitario (TRC), donde las comunidades rurales
hacen un empoderamiento del territorio en el cual se haga una distribucion equitativa de
los recursos y beneficios (equilibrando asi la balanza de pagos) y cuya contribucion sea

responsable y complementaria a los mercados turisticos tradicionales.

1.2 TURISMO SOSTENIBLE

Antes de definir el turismo sostenible, es necesario hacer una recopilacion de sus

antecedentes que dan origen a este concepto.

Fue en 1983, cuando la ONU crea la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo donde se definié el turismo sostenible como aquel que satisface las
necesidades presentes sin comprometer estas mismas en un futuro. Afios mas tarde, tras
la “Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo” se cred el Programa de
Accion “Agenda 21” donde se origina un movimiento hacia un desarrollo sostenible

desde el punto de vista social, econémico y ecologico. Tras la celebracion de la
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Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, formado por la UNESCO, MaB, PNUMA

y la OMT, se proclama la “Carta del turismo sostenible”

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2002) se crea en 1975 con su principal
objetivo de impulsar el turismo. Por eso, define el turismo sostenible como “una via hacia
la gestién de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la

vida”.

Esto nos lleva a uno de los problemas fundamentales del turismo, la capacidad de carga.
Para que sea un turismo sostenible, tiene que haber una balanza que sea capaz de
equilibrar el turismo con la preservacion de un ecosistema, para asi reducir los impactos

y tener una capacidad de carga efectiva.

Para ello es imprescindible mencionar la Conferencia de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas o también llamada Rio+20. Se realiz6 en 2012 en Rio de Janeiro y se
trataron temas como la economia verde y el marco institucional necesario para un

desarrollo sostenible. Los principales objetivos de la reunién fueron:

1. Asegurar un acuerdo politico de desarrollo sostenible.
2. Evaluar los progresos de los acuerdos ya realizados en anteriores reuniones.

3. Abordar nuevas propuestas.

A partir de aqui se inicié un proceso para el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que deberan juntarse con la agenda de desarrollo post-2015 para lograr

los objetivos establecidos.

Considerando todo lo reunido en las declaraciones, acuerdos y convenciones
internacionales recogidos en la Carta Mundial del Turismo Sostenible (ST+20), se
acuerda que el turismo es necesario para un mundo mas pacifico donde la proteccion del
patrimonio sea fundamental para las generaciones futuras. Siendo asi, compatibles con la
conservacion de la naturaleza y biodiversidad en un estado de resiliencia ademas de un
desarrollo enddgeno local, ademas de introducir las innovaciones que nos brindan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para desarrollar un turismo
inteligente (Vitoria-Gasteiz, 2015).

10
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1.3 DEFINIENDO ECOTURISMO

Tras saber las diferencias existentes entre las distintas tipologias de turismo de naturaleza
(turismo activo, turismo rural y ecoturismo), podemos proceder a diferenciar la palabra

clave que vamos a utilizar durante todo el trabajo.

El ecoturismo es diferente al turismo tradicional como es el de sol y playa. La OMT
(2002) define turismo de naturaleza como “diferentes modalidades de turismo en los
cuales, los turistas tienen como principal motivacion la observacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como conocer las costumbres locales”. Por otra parte, este tipo de turista
busca distintas formas de educacion a través del aprendizaje en la interpretacion y
observacion de la naturaleza, a la vez que los habitantes obtienen beneficios econdmicos
con fines de conservacion. Para ello, es necesario que los habitantes locales, las empresas
privadas y las administraciones publicas colaboren reduciendo los impactos negativos

que se generan.

La mayoria de los términos han sido definidos haciendo referencia a las caracteristicas
basicas del turismo ecoldgico implantado por la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT, 2002):

Es un tipo de turismo cuya motivacién principal es la observacion e interpretacion

de la naturaleza.

e Los viajes suelen estar organizados por empresas especializadas con un nimero
limitado de plazas.

e Busca la reduccion de la huella del turista en el territorio, asi como la reduccion
de los impactos negativos en las areas naturales.

e Origina beneficios econdmicos sobre la poblacion local, empresas privadas y
administraciones publicas.

e Crea empleo dentro de la poblacién al originarse méas demanda.

e Sensibiliza y conciencia a la poblacion sobre la importancia de la preservacion y

mantenimiento de los recursos naturales y culturales.

Para que todas estas caracteristicas funcionen correctamente y en armonia, se establecid
en 2016 el I Congreso Nacional de Ecoturismo en Daimiel, una iniciativa donde se
implantaron matices basicos para la planificacion, promocién y gestién del producto
ecoturismo. Asimismo, se llevd a cabo una estrategia de marketing colectiva entre las

entidades publicas y privadas, formulando posteriormente la evolucion del ecoturismo en

11
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los territorios. Todo ello recogido en la Declaracion de Daimiel sobre Ecoturismo que
defini6 el ecoturismo como “el viaje a un area natural para conocerla, interpretarla,
disfrutarla y recorrerla al tiempo que se aprecia y contribuye de forma préctica a su
conservacion, sin generar impactos sobre el medio y repercutiendo positivamente en la

poblacion local.” (Declaracion de Daimiel, 2016)

El cuarto y tltimo Congreso por el momento, celebrado en el 2019 ofrece una oportunidad
para la Espafia rural. Analdgicamente parecido al primer Congreso, pero este ultimo desea
conocer y debatir las herramientas necesarias para impulsar y mejorar la gestion del
ecoturismo en Espafia, a la vez que se demuestran los resultados de como puede colaborar
con el desarrollo de las zonas rurales presentando iniciativas y experiencias que trabajan

en gobernanza.

Todo ello se engloba en la Asociacién de Ecoturismo en Espafia. Es una iniciativa creada
en 2010 que presenta al ecoturista experiencias de ecoturismo sostenible que contribuye
con el desarrollo local a la vez que conservan los espacios protegidos que se visitan.
Ademas, crearon el Club Ecoturismo en Espafia para las empresas situadas en espacios
naturales protegidos bajo la marca “soyecoturista”. Por ejemplo, se ha creado la
“VitaminBox”, compuesta por 10 experiencias ofrecidas por empresas adheridas a este
Club en colaboracion con Genuine Spain. En esta iniciativa se promueven las actividades
de calidad en el medio rural, donde se pernocte y se hagan actividades de ecoturismo,

ayudando asi a incrementar la economia de las zonas rurales.

En resumen, el ecoturismo tiene como objetivo realizar una actividad turistica de forma
sostenible, es decir, respetando el medio ambiente y apostando por un desarrollo
socioecondémico de la poblacién local y regional.

1.4 LA EFICIENCIA DE LAS CERTIFICACIONES PARA LA GESTION DE ESPACIOS
PROTEGIDOS.

Segun AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién) la certificacion
es “el proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como independiente de las partes
interesadas, mediante el que se manifiesta la conformidad de una determinada empresa,
producto, proceso, servicio o persona con los requisitos definidos en normas o
especificaciones técnicas. La certificacion va dirigida a cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafio, ubicacion o area de actividad”

12
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Por consiguiente, las dos preguntas que nos debemos hacer para entender la eficacia de

las certificaciones son las siguientes: ¢Para qué sirven? y ¢Por qué certificar?

Para responder a la primera pregunta, hay que tener claro la importancia de poseer esta

certificacion.

A nivel interno, mejorard la satisfaccion de los clientes, lo que creara una
fidelizacién con los mismos. Ademas, es un sello diferenciador con respecto a
otros servicios 0 empresas, que haran que el turista se fije en su establecimiento o
servicio debido a que hoy en dia el perfil del turista se ha vuelto més exigente.

A nivel externo, aumentard la eficacia de las actividades realizadas, se
optimizaran mas los recursos que se poseen, y se mejorarad el al ambiente de

trabajo que hoy en dia es tan importante para que una empresa sea eficiente.

En cuanto a la segunda pregunta, hay varias certificaciones cuya importancia para el

consumidor es esencial para la eleccion del destino. A continuacién, nombraré las mas

comunes y conocidas:

La “Q de calidad” es una marca una garantia al consumidor, aportando asi,
prestigio y fiabilidad en el servicio recibido. Esta, presta una atencién muy
expresa en la accesibilidad como en el medio ambiente. La eficiencia de los
controles hace que haya oportunidades de mejora, junto con auditorias que se
realizan anualmente por expertos.

La CETS posee beneficios tanto para los espacios protegidos como para los
empresarios situados en éstos. Ambas ofrecen la oportunidad de crear una
conciencia en los visitantes que es vital para aprender a conservar y cuidar los
espacios protegidos.

La ISO 14001:2015 es la norma internacional de Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA) que ayuda a controlar el impacto ambiental para lograr un crecimiento
sostenible. Por eso, plantea un equilibrio entre la sociedad, el medio ambiente y
la economia. Su principal objetivo es lograr la sostenibilidad de las organizaciones

y del medio ambiente.

13
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1.5 GOBERNANZA TURISTICA

La definicion de gobernanza es fundamental en el nuevo paradigma de turismo sostenible
actual y la profesora Velasco Gonzalez, M. (2013) lo define como “sucesion de todas las
decisiones publico-privados implicados en el turismo para mejorar la comunicaciéon y la
gestion de los conflictos de intereses que se producen”. Es un concepto clave, que pone
énfasis en como debe ser dirigida la sociedad, en las condiciones actuales. Implica una
redefinicion de las relaciones entre gobierno y sociedad, minimizando la frontera entre lo
publico y lo privado, y donde la confianza y la cooperacion constituyen las claves para la

convivenciay el logro de objetivos comunes (Merinero, 2008).

La OMT determina dos dimensiones para la gobernanza turistica que esta reflejada y
dividida en la capacidad (manejo de recursos) y la eficacia (accién directiva del gobierno)
directiva. Las dos implican una creacion de redes de coordinacion y colaboracion entre
las administraciones publicas y privadas capaces de mantener la gobernanza para asegurar

los objetivos comunes establecidos.

Para ello, hay que tener en cuenta todas las administraciones publicas que participan en
los planes de desarrollo turistico y las empresas turisticas, tales como hoteles, agencias

de viajes o restaurantes que muestren interés por este plan.

Un ejemplo puede ser el Consorcio “Calpe Tourism”. Se cred en 2012 debido a la
excesiva especializacion turistica de sol y playa amenazada por la crisis del momento.
Esta estaba formada por el Ayuntamiento y asociaciones turisticas de Calpe y la puesta
en marcha del Consorcio, ayudo a desarrollar y complementar las actuaciones llevadas a
cabo anteriormente por el Ayuntamiento. Esto generd cooperacion entre el ambito pablico
y privado que derivd en el surgimiento de nuevas ideas para fomentar el turismo del
municipio, creando asi un producto turistico especializado de continua renovacion. Del
mismo modo, el Consorcio ha mantenido un intercambio de experiencias e informacién
con otras entidades turisticas para aumentar su conocimiento y asi mejorar las propuestas

y los planes ya establecidos.

En definitiva, el término de gobernanza turistica deberia estar presente en todos los
destinos turisticos para potenciar el uso de las buenas préacticas, pero especialmente en
aquellos en los que apuesten por un desarrollo sostenible, como pueden ser las Reservas

de la Biosfera.

14
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1.6. TURISMO INTELIGENTE (TURISMO SMART)

Las nuevas tendencias tecnoldgicas, la digitalizacion y la industria 4.0 también generan
efectos positivos sobre la sostenibilidad en sus diferentes vertientes. (Destinos Turisticos

Inteligentes, Barcelona, 2017)

Hoy en dia la tecnologia ha variado la forma de planificar y reservar los viajes, pero
también a la hora de disfrutarlos. El turista actual es exigente y busca una relacién calidad-
precio del viaje a realizar. Busca una oferta turistica variada y de calidad, con mejoras en

los productos y mas personalizacion en los servicios.

La definicion propuesta por SEGITTUR es “Un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible
del territorio turistico, que promueve la accesibilidad universal, que facilita la interaccién
e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el
destino y mejora la calidad de vida de los residentes”. (Destinos Turisticos Inteligentes,
Barcelona, 2017)

Para conseguir que un turismo sea inteligente, el destino ha tenido que pasar por varias

fases:

Figura 1. Fases para conseguir un turismo inteligente.

Destinos
inteligentes

Destinos
maduros

Destinos

Destinos
consolidados

emergentes

eSostenibilidad
turistica y
calidad.

eConocimiento,
tecnologia e
innovacion.

ePlanificacion
estratégica.

eDesarrollo de
infraestructuras,
productos y
servicios.

Fuente: Destinos Turisticos Inteligentes, Barcelona, 2017

Segin la OMT “Los Destinos Turisticos Inteligentes son clave para el desarrollo
sostenible y contribuyen, no solo a introducir mejoras para el sector turistico, sino también
para el conjunto de la sociedad” y “El uso de soluciones tecnoldgicas que plantea el
modelo de destino turistico inteligente contribuye a mejorar el proceso de toma de
decisiones informadas, a la priorizacion de medidas y a la anticipacion de futuros
escenarios, lo que es esencial para la gestion responsable del Turismo y su impacto (La

estrategia esparfiola de destinos turisticos inteligentes, 2018)
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Por estas razones, la mision de los destinos turisticos que quieran convertirse en Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI), deberan trabajar en gobernanza y tener un compromiso de
cambio para garantizar unos resultados 6ptimos en cuanto a la calidad ofrecida. Para ello

deben seguir estas 3 pautas

Figura 2. Pautas para ser un destino turistico inteligente.

Plataforma

Je SEGITTUR
adaptados a
los destinos

Diagndstico y Matodologia Normalizacién Norma UNE y Sistema de
planificacion DTl de y certificacién proyecto PNE inteligencia
de destinos SEGITTUR de destinos 178501 turistica

Fuente: Destinos Turisticos Inteligentes, Barcelona, 2017

Como ejemplo de buenas précticas en sostenibilidad medioambiental he decidido
mencionar el “Proyecto Moveltur”. Se trata de un proyecto con un muy buen ejemplo de
gobernanza entre Portugal y Espafia para un turismo sostenible y de movilidad eléctrica
en espacios naturales. Este, esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) a través del programa “Interreg V-A Espafia- Portugal (POCTEP)
2014-2020” Su principal objetivo es fomentar la movilidad sostenible en espacios
naturales trasfronterizos de Castillay Ledn y la zona centro norte de Portugal, protegiendo

y poniendo en valor el patrimonio natural y cultural.

Otro caso de buenas practicas de este estilo seria El Hierro. Este, utiliza energias
renovables para la autosuficiencia, convirtiéndose asi en la primera isla en
autoabastecerse en el mundo. Es uno de los mejores ejemplos utilizando las energias
renovables que reducird la emision de CO2 con la central Hidroeblica de “Gorona del

Viento”.

1.7. RESERVAS DE LA BIOSFERA. LAS REDES INTERNACIONALES Y
ESPANOLA

- g En 1974 naci6 el concepto de Reserva de Biosfera

.s]
LU

donde tiene su origen en el programa MaB (Man and

T, A ri Biosphere) de la UNESCO en 1971. El programa MaB
United Nations © Man and
Zducational, Scientific and the Biosphere H H P4 4
Cultural Organization programene propone una |nvest|ga0|0n de caracter
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interdisciplinario del hombre y la biosfera, donde se establece que la conservacion vy el
uso de los recursos deben de ir unidos. (Informe Reservas de la Biosfera Espafiolas) La
concepcion de Reserva de la Biosfera fue establecido y afianzado en 1995, donde los
datos quedaron marcados en la “Estrategia de Sevilla y el Marco Estatuario de la Red

mundial de Reservas de Biosfera”

Desde entonces, se usan las Reservas de la Biosfera para perfeccionar y demostrar que
con la implantacion de dichos objetivos se puede lograr un desarrollo sostenible, a través
de la cooperacion de instituciones publicas y los actores socioecondmicos, tal y como se

anuncio en la Estrategia de Sevilla en 1996.

Las reservas de biosfera se pueden definir como zonas de ecosistemas terrestres, costeros
0 marinos o una combinacion de los mismos, reconocidas en el plano internacional en el
marco del Programa Hombre y Biosfera, donde se llevan a cabo estrategias de desarrollo

sostenible. (Marco Estuario de la Red Mundial de Reservas de la Biosfera).

Todas las reservas de la biosfera deben de poseer como requisito:

Tabla 3. Zonificacion de las Reservas de la Biosfera.

Zona nucleo Zona protegida donde se encuentran ecosistemas poco transitados o

representativos de lo que se pretende conservar a largo plazo.

Zona tampon o de | Rodea la zona anterior y solo deben producirse actividades compatibles

amortiguacion con la preservacion de la zona nucleo.
Zona de Rodea las anteriores dos zonas dando opcion a la ejecucion de
transicion actividades sin poner en riesgo la sostenibilidad de los recursos para

lograr la funcion de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir del MaB
Ademas de tener que cumplir con las tres funciones de a continuacion:

- Conservacion de la biodiversidad y la diversidad cultural.
- Desarrollo econdémico socio-cultural y ambiental sostenible.

- Apoyo logistico a la investigacion, la formacion y la educacién ambiental.
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LA RED MUNDIAL DE RESERVAS DE LA BIOSFERA

Las Red Mundial de Reservas de la Biosfera concede la posibilidad de compartir
informacion, experiencias, formacién y soluciones para un desarrollo sostenible. Son
propuestas por los gobiernos nacionales que pertenecen al Programa MaB. Esta
participacion de Espafia en dicho programa a escala internacional, hace que participe en
reuniones anuales del Consejo Internacional de Coordinacion (CIC), ademés de formar
parte de la Mesa de MaB.

A continuacion, he elaborado un esquema de las funciones y programas principales de la
UNESCO:

Figura 3. Funciones y programas de la UNESCO

UNESCO

Conferencia General (cada 2 afios) Consejo Ejecutivo

Programa MaB
Consejo Internacional de Coordinacion (34 estados miembros)
A 4
Red Mundial de Reservas de Biosfera
Plan de Accién Lima (2016-2025)

Red Espafiola Reservas de Biosfera
Comité Espariol Reservas Biosfera

Consejo cientificd < ,» Consejo de gestores

Fuente: elaboracion propia

E

El Programa MaB a su vez también colabora con distintos organismos internacionales
repartidos por todo el mundo para establecer resultados de las distintas maneras de
establecer un desarrollo sostenible, como es por ejemplo el Convenio sobre la Diversidad
Biologica. La forma de gobierno que llevan a cabo es rotatoria entre los paises que lo
sustentan. Estos, se responsabilizan a crear una Comision MaB para asesorar, coordinar

y gestionar las acciones en relacién con los contenidos del Programa.

La presencia de Redes internacionales e interregionales como pueden ser: EuroMaB,

IberoMaB, AfriMaB, AraMaB entre otros, juegan un papel esencial en el desarrollo
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sostenible, donde también se incluye la adaptacion al cambio climatico. Es esencial que,
junto a las caracteristicas mencionadas anteriormente, se anime a que distintas empresas
y particulares colaboren en la investigacion y colaboracion de todos los ambitos de las

RB que hay de manera mundial.

Esta estrategia ofrece innovaciones que nos lleven a la conservacion de los ecosistemas

y al empoderamiento de las personas para asi atenuar los efectos del cambio climaético.
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CAPITULO 2
ESTADO DE LA CUESTION
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2.1. APUESTA INSTITUCIONAL POR UN TURISMO SOSTENIBLE

Segun el altimo informe realizado por la Organizacion de Naciones Unidas, la OMT tiene
un papel fundamental en la promocion del desarrollo de un turismo responsable,
sostenible y mundialmente accesible. Tras la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la Agenda 2030, se reconoce la importancia del turismo sostenible
y la aceleracion del proceso para lograr los 17 objetivos definidos en las tres dimensiones
de la sostenibilidad (econémico, social y ambiental), después de anunciarse en 2017 el
Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. Para la continuidad de las
iniciativas creadas, se estan estableciendo plataformas en linea como “El Turismo para

los ODS- Viaje hacia 2030”, desarrollada por Suiza y la OMT conjuntamente.

Desde 2016 el Programa Turismo Sostenible ha organizado 13 seminarios donde los
temas examinados que resaltan son: el cambio climatico, la pequefia y mediana empresa,
la planificacion de turismo, la economia circular, el turismo excesivo en las zonas
protegidas y la gestion sostenible de alimentos, entre otros, para lograr una mayor difusion
a nivel mundial. Para aprovechar estos esfuerzos, sobre todo en la economia circular, se
celebr6 en 2018 en Nueva York el programa Construccién y Edificios Sostenibles de la
red Un Planeta con la colaboracion de PNUMA vy otros Gobiernos, para establecer
soluciones en los sectores del turismo y la construccion segun el Objetivo 12 (Produccién
y consumos responsables) al mismo tiempo que se establecen sociedades sostenibles y
resilientes. (Promocion del turismo sostenible, incluido el ecoturismo, para la

erradicacion de la pobreza y la proteccion del medio ambiente,2018)

EUROPARC Espafia ha creado el Programa 2020 en el cual los objetivos primordiales
son: fortalecer el sistema de areas protegidas, mejorando asi su gestion para que sea
sostenible y solidario, ademéas de demostrar los beneficios a la sociedad implicando asi a
los ciudadanos y a las pequefias empresas a mejorar la imagen de destino. Esta iniciativa
presenta varias Fichas de Alianzas Colaborativas donde las personas o entidades pueden
dar visibilidad a sus experiencias, creando asi grupos de trabajo, talleres formativos,
proyectos piloto y programas de intercambio.

Espafa, ha creado en 2007 una Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible (EEDS),
elaborada por el Grupo Interministerial para la Revision de la Estrategia de Desarrollo
Sostenible acorde con la vision de la Union Europea. Basa sus principales objetivos en la

sostenibilidad ambiental donde destaca la optimizacion y eficiencia de la produccion y el
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consumo, la reduccion de emisiones para la mejora del cambio climéatico y la
conservacion y gestion de los recursos naturales del territorio en el cual se tratan temas
de biodiversidad; sostenibilidad social, que destaca el fomento del empleo y la sanidad
publica ademas de la reduccién de la pobreza; y por ultimo, la sostenibilidad global con
la cooperacion internacional para el desarrollo sostenible. La sostenibilidad ambiental es
uno de sus principales retos que proponen, ya que Espafia es vulnerable ante este hecho.
A lo largo del documento se realiza la evaluacion vinculada con la Estrategia de Lisboa
establecida en 2007

Castilla'y Ledn presenta un nuevo modelo de desarrollo turistico responsable y sostenible,
en el que plantea que un turismo bien gestionado puede dar resultados duraderos.
Mediante el Plan Estratégico de Turismo 2019-2023 centra su estrategia en las personas,
elemento clave para un crecimiento econdmico. También se busca que el destino no se
degrade con el paso del tiempo, enfocandolo en una economia circular. Este plan tiene 4
pilares que surgen del anterior Plan Estratégico de Turismo de Castillay Ledn 2014-2018.
Estos son: ordenacion turistica, excelencia turistica, innovacion e inteligencia de
mercados y posicionamiento de destino. El plan vigente llevara a cabo un informe de

evaluacion de los resultados y si se han cumplido o no los objetivos establecidos.

2.2. CERTIFICACIONES DE CALIDAD
2.2.1 CETS (CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE)

SNER La Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios
< EUROPARC  Naturales Protegidos (CETS) es una iniciativa creada por
B oo™ la Federacion EUROPARC en 1995, cuyo objetivo

principal es fomentar un compromiso voluntario en
Europa para el desarrollo del turismo sostenible, conduciendo asi a los gestores y las
empresas situados en estos espacios para fijar asi sus estrategias de forma participada. La
Carta es un modelo de gobernanza que ofrece espacios protegidos como destinos
turisticos sostenibles. EUROPARC concede la Carta a las areas que se comprometen a

promover los principios del turismo sostenible. Son tres las fases de la CETS:

Fase I. Turismo sostenible para el espacio protegido: la localidad debe hacer
un diagnostico del territorio para ver los problemas y las oportunidades que posee,

para asi establecer una posicion turistica apropiada para el futuro.
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En 2018 habia declarados 45 espacios protegidos certificados. (EUROPARC,
Gbémez-Limon, 2018)

Fase Il. Turismo sostenible para la empresa turistica: promover la
colaboracion entre empresas turisticas y gestores, siendo ayudadas para mejorar
la sostenibilidad de sus negocios en aquellos espacios protegidos ya acreditados.
Esto, ademas de reconocimiento, permite a las empresas conocimientos sobre
otras empresas adheridas a la Carta. Se requerira que cada empresa realice un
diagnostico de su actividad y su colaboracion para mantener el espacio protegido.
En 2018 habia 46 empresas adheridas méas que el afio anterior, donde destacan
principalmente el alojamiento y el turismo activo. Cabe destacar esta fase debido
a que Italia ha ampliado sus PN utilizando como modelo el sistema espafiol.
(EUROPARC, Gomez-Limon, 2018)

Fase I1l. Turismo sostenible para los tour-operadores: Sistema de Adhesion
de las agencias de viajes cuyo objetivo es promover una oferta turistica que

contribuya a la conservacion y al desarrollo local.

Cabe destacar que solo dos agencias de viaje estan adheridas a la CETS debido a
que se puso en funcionamiento hace pocos afios. (EUROPARC, Gomez-Limdn,
2018)

Son multiples los beneficios que conllevan ser parte de la CETS, tanto como para los
espacios protegidos como para las empresas locales. Como, por ejemplo
(EUROPAC,2016):

e Gran oportunidad para influir en el desarrollo socio-econémico y turistico de la
zona.

e Oportunidad de comunicacion en materia de Buenas Practicas con otros espacios
de la red y aprender de ellos.

e Creacion de una nueva oferta debido a que la demanda es mas exigente, pero

también de calidad y concienciada con el medio ambiente.

Durante los cinco afios que dura la acreditacion de espacio protegido, los gestores deberan
llevar a cabo un Plan de Accién y un seguimiento de éste. Al finalizar este periodo de
tiempo, para seguir perteneciendo a esta certificacion, debera realizar otras estrategias

para la continua mejora del espacio protegido.
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En el VI Seminario del Club de Ecoturismo en Esparia de 2018 se dieron varios temas a

tratar como pueden ser:

1.

Algunos de los espacios protegidos nos han renovado las credenciales en el tiempo
establecido segin comenta la Federacion EUROPARC.

Se presentd el ecoturismo en Espafia como “un tnico producto singular con
distintas modalidades que ofrecen las empresas turisticas en espacios protegidos
que han aplicado alguno de los sistemas de requisitos que dan acceso al club” (6°
Seminario del Club de Ecoturismo en Espafia, Blanco, 2018).

De este modo, el Ecoturismo en Espafia funcionaria como un paraguas en la
promocion de las empresas y espacios que formen parte del Club Ecoturismo.

El Club Ecoturismo en Espafia destacan el “Observatorio de Ecoturismo Espana”
y la “Escuela de Ecoturismo” (6° Seminario del Club de Ecoturismo en Espana,
Guzman, 2018).

Identificacion de buenas précticas de las empresas que estan adheridas a la CETS.
Como coordinar las Estrategias y Planes de Accién de la CETS con las estrategias
aplicadas a las RB. Para ello, el Consejo de Gestores de la RERB propuso que las
empresas con certificacion relacionadas con las marcas de turismo sostenible
reconocidas (como es el caso de la CETS) puedan acceder a través de una

convalidacion a la “Marca Reservas de la Biosfera Espafiolas”.

2.2.2. Q DE CALIDAD TURISTICA

E El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) es una

organizacion empresarial privada sin animo de lucro de

GALIDAR FURISTICA reconocido prestigio. Esta, va dirigida a las empresas y

servicios turisticos que quieran formar parte de forma

voluntaria. Son muchas las empresas y servicios los que pueden optar por esta

certificacion. Para mantener la certificacion, se debe de realizar un seguimiento cada afio

y una renovacion cada dos afos.

La certificacion solo se puede conseguir si se cumplen las Normas de Calidad de Servicio,

cuyos documentos recogen los requisitos del servicio ofrecido ya sea de administraciones

publicas o privadas. Los pasos para adherirse a esta certificacion son (ICTE,2013):

Figura 4. Pasos para aderirse a una certificacion.
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Ser un Espacio Aprobacién del Plan Presencia de un area
Natural Protegido de Gestidén de gestion publica

Carta del director Carta del director del
otorgando el ENP aceptando la
implante del Sistema implantacion de
de Calidad en el ENP dicho sistema

Fuente: ICTE, 2013

Los comités de la ICTE han creado el Sistema de Calidad Turistica en Espacios Naturales
Protegidos (Norma UNE-ISO 18065) junto con la colaboracién de EUROPARC-Espafia
y el Ministerio de Economia. La implantacion de esta norma crea una pieza
diferenciadora, aportando un valor afiadido mejorando su imagen y por lo tanto su

competitividad.

Podemos observar como ambas certificaciones (Q de Calidad y la CETS) son
administradas por una misma organizacion, EUROPARC-Espafia. Son las mas conocidas
y demandadas en nuestro pais, las cuales ofrecen una distincién sobre otras entidades
publicas o privadas establecidas en un espacio protegido. Estan relacionadas puesto que
la CETS se centra mas en la sustentabilidad y la Q de Calidad en el servicio y producto

que se oferta.

2.2.3 CERTIFICACION BIOSPHERE

Esta certificacion fue creada en 1995 para los destinos

biosphere se compromete para garantizar la mejora de

la sostenibilidad turistica. Es sencilla de obtener ya
que no importa el nivel de desarrollo o madurez del territorio. Al igual que las anteriores
certificaciones mencionadas, conseguir esta certificacion, llevara al destino a un
desarrollo econdmico local, donde entrara en un mercado de competencia turistica de

calidad.

Esta certificacion es un elemento afiadido que otorga mas valor al espacio natural
protegido. Al igual que la CETS, su objetivo es incorporar la sostenibilidad turistica. Sin
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embargo, la adhesion a esta certificacion como hemos mencionado es mucho mas sencilla

de tramitar.

Tras un proceso de dos afios, Ledn recibe este certificado y ya es reconocido
internacionalmente como un destino responsable y sostenible. Actualmente se le reconoce

como un lugar de excelencia ya que alberga reservas de la biosfera y geoparques.

2.3. RED ESPANOLA DE RESERVAS DE LA BIOSFERA

Las primeras Reservas de la Biosfera en Espafia se nombraron en 1977. Anteriormente a esta
fecha, las reservas eran parques naturales, nacionales o reservas naturales. Este hecho hizo que
tuviésemos un crecimiento semejante al ambito internacional del momento. En 2020 son 52 las
reservas que poseemos que forman parte de la Red Espariola de Reservas de la Biosfera (Red
Espafiola de Reservas de la Biosfera, 2020). Actualmente, Espafia es el primer pais del mundo
con mas nimero de Reservas de la Biosfera ocupando un 12% del territorio, superando asi a
Estados Unidos (47); Rusia (41); o China (33).

Figura 5. Reservas de la Biosfera Mundiales
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Fuente: Elaboracién propia

La Ley 45/2007 de Patrimonio Natural y Biodiversidad recoge la figura de la Reserva de
la Biosfera y donde las funciones del Comité Espariol del Programa MaB quedan fijadas
en el Real Decreto 387/2013, de 31 de mayo.

A continuacion, he elaborado una tabla con los principales planes y estrategias que se han

creado desde la existencia del concepto de RB:
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Tabla 4. Planes y Estrategias

1995 Estrategia de Sevilla y el Marco Estatuario de la Red mundial de Reservas

de Biosfera

2008 | Plan de Accion de Madrid (2008 y 2013)

2015 Estrategia del Programa MaB (2015-2025)

2016 Plan de Accion de Lima (2016-2025)

2017 Plan de Accion de Ordesa- Vifiamala (2017-2025)

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente hay tres planes vigentes:

La estrategia del programa MaB

El Plan de Accién de Lima (PAL) para el Programa sobre el hombre y la
Biosfera (MaB) de la UNESCO y de su Red Mundial de Reservas de Biosfera
(2016-2025) fue aprobado en el cuarto Congreso Mundial de Reservas de
Biosfera el 17 de marzo de 2016, y dos dias mas tarde en la 28° Reunion del CIC
del MaB en Lima, Per0. Los principales resultados de este congreso se
establecieron en “Una nueva hoja de ruta para el Programa sobre el Hombre y la

Biosfera (MaB) y su Red Mundial de Reservas de la Biosfera.

El Plan contiene un conjunto de acciones para garantizar la implementacion de
la Estrategia MaB 2015-2025 (UNESCO, Paris, 8-12 de junio de 2015). Ambas
estrategias tienen como objetivo garantizar la continuidad de la Estrategia de
Sevillay el Marco Estatuario de la Red mundial de Reservas de Biosfera de
1995 y segln la evaluacién de Plan de Accion de Madrid 2008-2013, en el cual
se establecieron que habia que realizar revisiones periddicas en las reservas para
verificar que se estaban cumpliendo unos minimos y sacar de la Red a aquellas
que no lo cumplieran. EI PAL hace hincapié en los territorios donde se
encuentran reservas de biosfera para lograr los ODS e implantar el Programa
2030 para el Desarrollo Sostenible. Con toda esta informacidn se establecen
unas bases determinadas divididas en 5 areas de trabajo en torno a los siguientes

puntos:
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% Las regiones modelo para el desarrollo sostenible que componen la Red

Mundial de Reservas.

X/
°

Colaboracion para la creacion de redes en el MaB y la RMRB.

>

% Implantar asociaciones externas y el desarrollo de una financiacion para el
MaB y la RMRB.

% La puesta en marcha de la gobernanza para ambas estrategias.

Dentro de cada uno de los ejes mencionados hay objetivos, acciones, resultados,
responsabilidad, periodo e indicador de rendimiento de las acciones que realice

la Red Mundial de Reservas de la Biofera.

e Enlo que se refiere al tltimo Plan de Accion que se aprob6 en 2017 (Organismo
autonomo Parques Nacionales, septiembre 2017) esta basado en el Plan de
Accidn de Lima, el cual se elabor6 durante el 11 Congreso Espafiol de Reservas

de la Biosfera.

2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA Y ECOTURISTICA EN ESPANA

El turismo de sol y playa siempre ha sido el uno de los atractivos predominantes para la
eleccion del destino. Por eso en Espafia, en los afios 60 de aposto por este tipo de turismo.
Con el paso del tiempo, nos encontramos con las dificultades y las amenazas ambientales
que hacen que se intenten desarrollar un turismo alternativo, sin dejar de lado la

importancia del turismo de sol y playa, que todavia sigue siendo el predominante.

Se cerro en 2018 con un total de 82,6 millones de turistas internacionales, un 0,9% mas
que el afio anterior, lo que supone un 11,7% del PIB total de la economia de Espafa.
(INE.2019) Esto quiere decir que la imagen de destino que tiene Espafia es muy potente,
por lo que se sigue potenciando la demanda interna del pais. Los espafioles, sin embargo,
solemos viajar por la peninsula (81,1% de viajes en 2018), y segun los datos estadisticos,

hemos incrementado los viajes por el interior de Espafia un 6,13% mas que el afio pasado.

A continuacion, analizaremos el perfil del ecoturista. La edad que més suele hacer visitas
a lugares de naturaleza son las personas que rondan los 50 afios de edad (32%), mientras
los que tienen entre 30 a 39 afios solo es un 24%. Ademas, el ecoturista masculino se

interesa mas por este tipo de turismo. El nivel de estudios que suele tener éste, son
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superiores, los cuales suelen tener ocupaciones profesionales como empleados en

empresas y con unos ingresos mensuales entre los 1500 y los 2000€ (43%).

Conocer el perfil del ecoturista es importante. Se define como “aquel que tiene como
motivacion principal la contemplacion, disfrute y/o conocimiento del medio natural, con
diferente grado de profundidad, para lo que puede realizar actividades fisicas de baja
intensidad sin degradar los recursos naturales. (SGT, 2004. El turismo de naturaleza en

Espafia y su plan de impulso)

A continuacién, se podra ver en la tabla los dos tipos de ecoturistas y después
analizaremos cudl es el tipo de turista que queremos y ofertarlo y darlo a conocer de tal

manera que venga a nuestro territorio.

Tabla 5. Tipos de ecoturista.

Motivacion Actividad principal

Ecoturista Descubrir/observar en  Observacion especializada de fauna, flora'y

genuino o profundidad la geologia
especializado naturaleza
Ecoturista Aprender Actividades de educacion ambiental y de
educativo aprendizaje en primera persona y ludicas al
mismo tiempo
Generalista o Descubrir, conocer el ~ Observacion valores del ENP, senderismo
naturalista ENP con cierto detalle para recorrer el ENP, rutas y visitas para
aspectos culturales. Suelen visitar los
centros de interpretacion
Ecoturista Disfrutar/practicar su ~ Turismo activo en el marco de ENP
activo deporte favorito (senderismo, ecuestre, travesia)
Sz oe . Contemplar-relajarse-  Pernoctar en alojamiento rural (paseos
rural descasar en un ENP cortos y actividades culturales)
Fuente: TUREBE, Castroi, 2016)

Una vez que hemos visto las diferencias ambos perfiles, esta claro que para un turismo y
desarrollo sostenible es preferible el ecoturista genuino. Sabiendo el tarjet especifico, es
mas facil crear una estrategia de marketing para atraer a este perfil de ecoturista. En
nuestro territorio, al pertenecer a la Reserva de la Biosfera de La Granja de San-lldefonso
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y El Espinar, optaremos por un ecoturista genuino debido a que los turistas que buscamos

tienen que tener un cierto nivel de educacion ambiental.

Como un ejemplo de buenas précticas hemos escogido la Reserva de la Biosfera de la
Sierra de Cazorla, Segura y Las Villas situada en Jaén (Andalucia) y declarada el 30 de
junio de 1983. Al igual que en mi territorio, predominan las actividades como la caza y
la ganaderia. Al contrario de El Espinar, en esta Reserva, la explotacion de la madera ha
perdido fuerza con respecto a otras actividades economicas. Tras declararse Parque
Natural en 1986, se aprobo en 2003 el Plan de Desarrollo Sostenible del Parque Natural
con el objetivo de la mejora del nivel y la calidad de vida de la poblacién para que sea
compatible con la conservacién ambiental, considerando el espacio natural protegido

como un importante activo para el desarrollo econémico local.
2.5 CLUB DE PRODUCTO RESERVA DE LA BIOSFERA

Cuando hablamos de club de producto turistico de forma general se refiere a
(Blanco,2013):

e Una asociacion de empresarios que prestan servicios turisticos.

e Servicios turisticos regulados y garantizados que proporcionan una experiencia.

e Método de planificacion de turismo para unificar estrategias entre los prestadores
de servicios turisticos y las instituciones gestoras con el fin de crear un producto

turistico sostenible.

En resumen, un club de producto es “una alianza estratégica entre prestadores de servicios
turisticos e instituciones gestoras de los recursos en los que se basa el producto, para

desarrollar de manera conjunta un producto turistico” (Turespaina, 2019).

Las empresas adheridas al Club se encuentran en distintos espacios protegidos como

pueden ser:
Tabla 6. Espacios protegidos

ENP con CETS Reservas de la Biosfera Espafiolas
Geoparques ENP de Red Natura 2000

Fuente: Web de TURESPANA
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Todos los clubes de producto tienen un gestor que ejerce de representante del producto a
nivel nacional e internacional. Este gestor es AEI TUREBE (Agrupacién Empresarial
Innovadora de Ecoturismo Responsable en la Biosfera), una asociacion creada en 2010
para una mayor competitividad y sostenibilidad de los espacios naturales protegidos en

Espana.

Centrandonos en el CPTBE, la Secretaria de Estado de Turismo (SET) cre0 esta iniciativa
como un método para establecer un producto turistico que se diferencie del resto
dependiendo de la ubicacion dentro de la Red de Reservas de la Biosfera Espafiolas.
Dicho producto gira entorno al patrimonio declarado por la UNESCO para su

interpretacion y participacion activa de los gestores, empresas y la poblacion local.

Lo que se pretende con esta iniciativa es aprovecharse de las ventajas que supone
pertenecer al Club, cara a la comercializacidn y la promocion. Los gestores, al ser los que

intervienen en el disefio del producto, lo hacen de dos formas distintas:

1. Garantizan una gestién activa para la adecuada conservacion del patrimonio del
espacio protegido, debido a su delimitacidn territorial.
2. Su obligacion es cumplir que sea un facil acceso al publico junto a su disfrute a

través de servicios de uso publico.

Para obtener los resultados esperados, se deberan cumplir los requisitos obligatorios y
una vez estos sean efectuados se complementara la mejora con los requisitos

recomendados.
Una vez que la RB pertenezca al club, debera:

v" Posibilitar informacién de la reserva a las empresas del club (folletos, mapas...)

v' Facilitar las estadisticas de visitantes.

v Ofrecer participacion y promocion de equipamientos de uso publico a las
empresas pertenecientes al club.

v' Efectuar jornadas de difusion anuales sobre temas de interés para la RB.

v" Consultas para la mejora del marketing y la imagen de la empresa.

El Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020 comprende cuatro programas donde
incorpora la Sostenibilidad en el turismo. Desde este punto, la SET esta trabajando en la
creacion de productos turisticos piloto, y por ello, se elaboré el Plan de Impulso del

Turismo de naturaleza en Esparfia en 2004, donde se apoyé el turismo de naturaleza con
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requisitos y criterios muy especificos. Hoy en dia, la SET sigue elaborando productos
ligados a destinos especificos como los espacios naturales protegidos acreditados en la
CETS, Reservas de la Biosfera Espafolas, Geoparques y Red Natura 2000. De esta
manera, TURESPANA a través de la Subdireccion General de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica ha creado el Club de Producto Turistico Reservas de la Biosfera

Espafiolas (CPTRBE). Actualmente, hay 7 reservas de la biosfera adheridas.

Esta, es una gran oportunidad para mejorar la imagen de Espafia como destino turistico
ya que se ofrece una amplia variedad de experiencias y vivencias a parte de los

convencionales ya establecidos.

Como buen ejemplo de buenas practicas en el sector de la gastronomia, es Salamanca. En
esta provincia, hay dos Club de producto turistico: “Salamanca en bandeja” y “Salamanca
para comérsela”. Y juntas han creado la marca “Tegusta Salamanca” para unir los
recursos de la ciudad y la provincia. Una de las innovaciones es que cada mes se pone en
alza un producto local como, por ejemplo: la reposteria tradicional, el hornazo, vinos,
cervezas, quesos, cerdo ibérico, legumbres... Ademas de demostraciones, se hacen
también jornadas de sensibilizacion de productos, degustaciones, rutas
gastronomicas...todo esto se promociona en ferias y congresos gastronémicos. Su
objetivo principal es posicionar a la ciudad y la provincia como referencia para otros
también reconocidos por su calidad gastronémica y restauracion para que esto produzca

un impulso en el sector.

2.6 RESERVAS DE LA BIOSFERA SMART

Biosphere Esta iniciativa surge para guiar a las reservas de la biosfera
/0/ hacia sociedades verdes con un futuro sostenible. Para ello,

se facilitara el acceso de la informacion y los conocimientos
reunidos en la red mundial mediante el uso de las nuevas tecnologias, creando asi una
Plataforma de Informacion Biosphere Smart. En €l, se pueden ver las distintas buenas
practicas, herramientas educativas e interactivas y las experiencias de las distintas
reservas integrantes en un modelo de trabajo de cooperacion de RMRB. De este modo, la
plataforma podré ser usada tanto los visitantes de la reserva como la poblacion local, la
cual podra evaluar los avances con la sostenibilidad, promoviendo asi, comunidades

sostenibles. La RB Digital permite ver e informar sobre las tendencias actuales, como
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pueden ser los recursos culturales, la gestion del agua, sistemas de transporte, servicios

comunitarios, etc.

Lanzarote, forma parte de las Smart Island con esta nueva iniciativa de Biosphere Smart.
Su principal objetivo es establecer un canal turistico digital reforzando el tradicional para
asi convertir el destino en “Smart” e impulsar el crecimiento de la economia a través de
la mejora de la experiencia del visitante, proporcionandole una herramienta digital para
la autogestion y planificacion de su visita. De esta forma, sera mas eficiente y menos

intrusiva la captacion de informacidn a tiempo real.

Esta iniciativa es completamente nueva y pocas RB lo llevan a cabo por el momento, pero
no cabe duda de que en un futuro muy préximo sera esencial poseer esta credencial. Es
una invencion que mejora la manera de comunicar y difundir todo tipo de informacion,
no solo relacionada con la reserva que estamos visitando, sino que también de todas las
del pais. Y, por tanto, obtener con ello una mayor concienciacion sobre la conservacion,

fomentando la sustentabilidad.

2.7 BUENAS PRACTICAS

Tabla 7. Buenas précticas

Plan de Accién | Propuestas e | Componentes | Objetivo Resultados
iniciativas
RB Turismo Aumento CETSY Digitalizacion Ha
Fuerteventura | moderno de sostenible de | SICTED de la actividad terminado de
calidad en zonas | la actividad de los manera
rurales. de los alojamientos a exitosa la
alojamientos través de una primera fase
rurales, plataforma de de este plan,
visibilidad de gestion de habiéndose
BBPPy recursos y de desarrollado
actividades monitorizacién | el primer
sostenibles de laofertay la | Rural Pass de
del medio demanda de Canarias y
rural. Servicios. una
plataforma
digital.
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RB Valles de | Resilienciaante | Mejorade la | Asociacion de | Potenciar la Comienza la
Omafay el cambio resiliencia en | Territorios capacidad de segunda fase
Luna climético desde | socio- Vivos respuesta de las | de los
la accion local. | ecosistemas | apoyado por la | areas de talleres
de montafia | Fundacién montafa ante el | participativos
como en Iberdrola cambio tras haber
herramientas | Espafiolay la | climatico, realizado la
de Fundacién impulsando una | primera con
adaptacion al | Biodiversidad. | vision de futuro | éxito.
cambio y demostrar que
climético. toda pequefia
accion es
importante
RB Plan de Implantar el | Empresas Renovacion de | Entrega del
Monfragtie Competitividad | Producto voluntarias las empresas Club de
Turistica de la Turistico y turisticas ya Producto
Reserva de la enla adheridas y la Reserva de la
Biosfera de formacion de adhesion de Biosfera a
Monfrague. las empresas otras nuevas, los
participantes. formandolas y empresarios
diferenciandolas | de
para mejorar su | Monfragie
competitividad. | acreditados.
RB de la Apuesta por la | Ampliar la Gobierno Conservacion Se ha
Cuenca Alta | proteccion de extension de | regional de del entorno duplicado la
del patrimonio la actual RB | Madrid. natural, fomento | extension de
Manzanares | verde de la de la la RB
region biodiversidad y | incluyendo
ampliando la proteccion del 27
RB. patrimonio municipios
verde. de la region.

Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar, las tres buenas précticas que han sido seleccionadas tienen

relacién con las propuestas de mejora de mi territorio o unas posibles propuestas de

futuro.

De la RB de Fuerteventura lo que méas nos interesa es que gracias a estar adherida a la

CETS, puede proporcionar buenas practicas dentro de su plataforma para dar la

informacidn necesaria a otros espacios protegidos y asi progresar. Como se puede ver en

el ejemplo de la digitalizacion de los alojamientos rurales, se ha conseguido crear en la

primera fase el primer Rural Pass y una plataforma digital de informacion de Canarias.

En la segunda RB nombrada, Valles de Omarfia y Luna podemos ver que hacen hincapié

en la resiliencia entre el cambio climatico y la poblacion local. Aunque en mi territorio

se esten llevando a cabo voluntariados de recogida de basura como mencionaré mas

34




Potenciar un turismo sostenible en la Reserva de la Biosfera en El Espinar

adelante. Es de vital importancia que se colabore y se ponga en conciencia de los impactos
positivos que puede causar a la poblacion lograr un medio natural limpio, no solo para
los habitantes, sino también para los visitantes.

En el caso de la RB de Monfragie, cuya iniciativa es crear un producto turistico
diferenciado adherido al Club de Producto turistico, junto con empresas voluntarias. Lo
cual es muy beneficioso ya que cada vez mas empresas se unirdn y mejorard su

competitividad.

Por ultimo, la RB de la Cuenca Alta del Manzanares presenta a la Unesco la ampliacion
de la reserva para poder llevar a cabo una mejor conservacion del patrimonio natural

involucrando a mas municipios de la region.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO
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3.1 PREGUNTAS

% ¢Hasta queé punto El Espinar est& poniendo en valor los recursos para el desarrollo
turistico sostenible en el siglo XXI? ¢Hay cooperacion por parte de las
administraciones publicas, las empresas privadas y la ciudadania?

% Conociendo las buenas préacticas en territorios similares, ;qué se puede plantear

en mi territorio?

3.2 OBJETIVOS

1. Aproximarme a los conceptos tedricos sobre turismo sostenible y ecoturismo
sostenible, asi como la realidad y potencialidad turistica de las RB...

2. Realizar una propuesta de ecoturismo sostenible en la RB del Real Sitio de
San lldefonso-El Espinar. Una de las propuestas de mejora para un turismo
sostenible en mi territorio, que mas adelante desarrollaré serian:

a. La implantacién de Centros Interactivos de educacion ambiental,
donde los visitantes puedan tocar y observar de primera mano lo que
pueden encontrarse en nuestros montes, asi como meétodos para la
conservacion del medio ambiente.

b. Dinamizacion de todos los recursos turisticos.

c. Potenciar actividades familiares deportivas y culturales con la

sostenibilidad como factor fundamental para su realizacion.

3.3 TECNICAS
1. Fase documental.
a) Las busquedas realizadas han sido a través de paginas web, noticias y la
informacion que me ha sido entregada por la tutora a través del campus
virtual de la Uva. Se podran observar al final de este trabajo en las

referencias de la webgrafia.

Basicamente he basado mi busqueda en las paginas web del ministerio,

UNESCO, Red de Reservas de la Biosfera Espafiolas, Dialnet y similares.

b) Entrevistas a distintas personalidades y asociaciones relacionadas con el

turismo, asi como a empresarios de hosteleria y restauracion.
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2. Datos secundarios de la demanda
Uno de los principales inconvenientes que he tenido para llevar a cabo la
investigacion ha sido la contabilizacion de visitantes en EI Espinar. Son
relativamente nuevas debido a que hasta el afio 2018 no se han recogido estos
datos y, por tanto, es dificil manejar su evolucion a lo largo de los afios, y sobre
todo, tras el nombramiento de la RB.
A pesar de este inconveniente, al realizar las entrevistas con los empresarios de
hosteleria (Hotel Rural Las Farolas, San Rafael) y restauracion (Bar-Restaurante
La Sierra, El Espinar) me han podido facilitar, aunque no en base a un registro
contabilizado de los visitantes y en estadisticas, que no han percibido ningun tipo
de aumento en el numero de visitantes tras el nombramiento de la RB.
3. Datos primarios
He entrevistado a:
a) El técnico de turismo del Ayto. de El Espinar. (Duracion de la entrevista:
alrededor de 40 minutos)
b) CIT (Centro de Iniciativas Turisticas de El Espinar) (Duracién aproximada
de 20 minutos)
c) Empresarios hoteleros y de restauracion. (Duracion de la entrevista:
alrededor de 15-20 minutos cada uno)

El guidn esta incluido en los anexos y los resultados en el capitulo de analisis de

Caso.

4. Metodologia:
En un primer lugar he hecho una fase documental para conocer y analizar con
profundidad las Reservas de la Biosfera como el Club de Producto Turistico
Reservas de la Biosfera en Espafia (CPTRB) y diversas marcas de calidad que se
estan implantando en otros espacios protegidos. Para ello:

a) Recurrimos a la busqueda de fuentes electrénicas publicadas sobre la
reserva de la biosfera y articulos cientificos relacionados con el tema de
estudio.

b) Me puse en contacto con el técnico de turismo del ayuntamiento de El
Espinar para hacerle una entrevista con el fin de recopilar informacién que

no podemos encontrar de forma electrénica y de averiguar tanto su
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d)

intencion por adherirse a alguna certificacion o sello de calidad como sus
iniciativas para mejorar el turismo en la zona.

Con el resultado de la entrevista y con la investigacion realizada, hemos
realizado una serie de propuestas de actuacion que se recogen en las
conclusiones.

Puesta en contacto con el CIT de El Espinar para analizar desde la
perspectiva privada su compromiso, adquisicion de Q de Calidad,
actuaciones tanto de los Gltimos afios como actuales proyectos a corto y
medio plazo.

He recopilado informacion a través de entrevistas al sector de hosteleria
(Hotel Rural Las Farolas, San Rafael) y restauraciéon (Bar-Restaurante La
Sierra, El Espinar) que me han proporcionado datos sobre la demanda y

colaboracion con el CIT.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE CASO
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El territorio de la Reserva de la Biosfera perteneciente a El Espinar, se encuentra al sur
de la provincia de Segovia, situada en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

(Incluidos resto de mapas en anexos)

Imagen 1. Mapa de EI Espinar con el territorio de la Reserva de la Biosfera

correspondiente.

Salamanca’ Segovia
Real Sitig de San
L

Zona nuicleo

Zona tampén

HEmE

Zona de transicién

Elevaciones

] Nucleos de poblacién
Fuente de inf ion: Oficina del p

Ma en Espafia. OAPN
Elaborado por: Instituto Geografico Nacional. Atlas Nacional de Espaiia

9!

Carreteras

Siendo la superficie total de la reserva de 35.414°50 ha, la mayor parte esta compuesta
por el término municipal de El Espinar con un total de 21.610 ha. Sin embargo, no todo
el terreno del municipio es RB, sino que también pertenece al Parque Natural de la Sierra
de Guadarrama, declarado el mismo afio que la Reserva de la Biosfera Real Sitio de San
Ildefonso-El Espinar. Ley 7/2013, de 25 de junio, de declaracion del Parque Nacional de
la Sierra de Guadarrama. (BOE 26/6/2013)
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Figura 6. Territorio de El Espinar.

Territorio de El Espinar (21.610 hectareas)

ERB WPN

Fuente: Web elespinar.org
El Municipio de EI Espinar se compone de: El Espinar, San Rafael, Los Angeles de San
Rafael, La Estacion de El Espinar, Gudillos y Prados. Estos 6 nicleos de poblacién suman

un total de 8.986 habitantes.

Figura 7. Poblacion de El Espinar

Poblacién de El Espinar

B El Espinar @ San Rafael La Estacion de El Espinar

Los Angeles de San Rafael B Gudillos E Prados

Fuente: INE 2019

Cabe destacar que el municipio aumenta en los periodos vacacionales, verano y los fines
de semana. En consecuencia, del aumento poblacional de hasta un 70% en estos periodos
hacen que incrementen las segundas residencias. A partir de las entrevistas realizadas,
observamos que los principales visitantes proceden de Madrid, ya sea por la cercania o

las atractivas temperaturas durante el periodo estival.
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4.1 LA PUESTA EN VALOR DE NUESTRO PATRIMONIO. NATURAL Y
CULTURAL.

Tras haber realizado un estudio de mi territorio, hemos podido comprobar que tenemos
un extenso patrimonio, el cual se puede ver en el apartado de anexos, donde estan

clasificados.

El patrimonio natural es uno de los mas importantes que tenemos debido a que
pertenece a la Reserva de la Biosfera y ello nos ofrece una gran variedad de flora y
fauna, muchas de ellas registradas por estar en peligro de extincién, como la cigliefia
y buitre negro, el &guila imperial ibérica y por ultimo, el simbolo de nuestra RB, la
mariposa isabelina. La mision de la RB es el buen desarrollo y mejora de la
biodiversidad a través de la conservacion exclusiva. Como se puede observar en el
anexo sobre el patrimonio, actualmente hay numerosas rutas y senderos establecidos
en el municipio los cuales se ofrecen al publico para hacer senderismo. A esto hay que
afiadirle que se ofrecen rutas guiadas por un experto en la zona. En marzo de este afio,
medio centenar de caminantes participaron en la ruta de la garganta de El Espinar
organizada por Prodestur y la Fundacién Once, la cual se hizo para personas con
discapacidad visual. Este tipo de rutas didacticas cada vez se estan haciendo mas

populares y muchas personas son participes.

Nuestro patrimonio cultural y religioso (Romeria del Cristo del Caloco, declarada de
Interés turistico Regional) también tienen un papel importante en el municipio.
Durante décadas, ha sido un punto estratégico en el mapa por su cercania a Madrid y
a otras ciudades importantes Segovia y Avila. Lamentablemente, no todo el patrimonio
cultural esta aprovechado, ya sea porque son edificios privados como puede ser el
Palacio de los Marqueses de Perales, 0 porque no se haya puesto en valor debidamente

hasta el momento.

4.2 DIMENSION DEL SECTOR TURISTICO EN EL TERRITORIO

4.2.1 Datos basicos de la demanda

Tras haber consultado con la Oficina de Turismo de El Espinar, se estima que fueron
4.324 los turistas que nos visitaron en el pasado afio 2018. Tras un analisis de los datos

proporcionados, un alto porcentaje de nuestros turistas provienen de Madrid. La mayoria
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de estos turistas vienen al pueblo en busca de la tranquilidad que no pueden encontrar en
su residencia habitual. Normalmente suelen estar un dia y sus principales motivaciones
son actividades de ocio como puede ser senderismo 0 montar en bici. El turismo
extranjero no es muy elevado, pero segun la informacion proporcionada en la entrevista,
la mayoria de ellos se alojan en Los Angeles de San Rafael y su principal motivacion es

el golf.

El perfil del turista es principalmente joven y de mediana edad, los cuales tienen unos
estudios medios o universitarios y su nivel de renta es medio o elevado. Un perfil de
turista muy destacado en el municipio, son las familias. Estas nos eligen por el entorno

natural que poseemos para pasar un dia en contacto con la naturaleza.

Hay estacionalidad, pero no es muy pronunciada debido a la gran cantidad de
acontecimientos que hay a lo largo del afio. La mayor afluencia se produce durante los
meses de verano (de junio a septiembre). A continuacidon, se podran observar algunas de

las mas importantes para el municipio, como pueden ser:

Tabla 8. Fiestas de EIl Espinar por meses.

Marzo e Fiesta de los Gabarreros, declarada Fiesta de
Interés Turistico Regional (2003)
e San Patricio

Abril e Feria de Abril

e La Hispania de los Vikingos

Junio, Julio y Agosto e Femuka
e Fiestas de La Estacion de El Espinar
e Fiestas de San Rafael

e Open de Tenis

Septiembre e Fiesta en Honor al Stmo. Cristo del Caloco,

declarada Fiesta de Interés Turistico Regional

Octubre e Feria del Caballo

e Jornadas gatro-micoldgicas

Fuente: elaboracion propia
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4.2.2 Datos de la oferta turistica

En la Villa de El Espinar hay mucha variedad de alojamientos. En los anexos se
pueden ver (la) el listado de los alojamientos para los distintos tipos de turista

gue puedan venir a vernos.

Dispone desde casas rurales hasta hoteles de cuatro estrellas. EI pueblo con mas
oferta en establecimientos hoteleros es San Rafael, aunque con el paso de los afios
ha ido perdiendo muchos de ellos por la crisis economica del pais. Tras la
entrevista realizada al Hotel Rural Las Farolas resalta la estacionalidad en las
pernoctaciones de los clientes, asi como su perfil. Estos suelen ser de paso y por
negocios. En los meses de verano las estancias son mas largas, pero sigue siendo

predominante las estancias de 1 noche.

Los Apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico han sido las ultimas
incorporaciones al municipio, por lo tanto, es una mejora en la oferta a la hora de
promocionar el turismo con varias opciones disponibles y actualizadas a la

demanda de hoy en dia.

La restauracion es una de las mayores fuentes de ingresos en el municipio debido
a que es la figura predominante. Sin lugar a dudas San Rafael también es muy
destacado en este aspecto porque la NVI pasa a través del pueblo. De este modo,
muchas personas que estén realizando un viaje largo deciden hacer una parada
para comer. Hay muchos tipos de establecimientos de restauracion, pero cabe
destacar que no todos tienen propuestas en sus cartas para veganos, vegetarianos,

etc, y si las tienen, hay poca variedad.

Las Jornadas Gastrondmicas de los Gabarreros (marzo) que se celebran en El
Espinar son gracias a los restaurantes, elaborando un menu “tipico gabarrero”
confeccionado con productos tipicos de la tierra, a ser en la medida de lo posible,
de “Km 0”. Ademas, los concursos de tapas que se cada primavera y otofio esta
organizado por el Centro de Iniciativas Turisticas (CIT) de El Espinar que con la
colaboracion del Ayuntamiento se encargan de promocionarlo. Actualmente,
participan méas de 22 establecimientos de todo el municipio y cada afio adquiere

mas importancia.
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Servicios

El Espinar cuenta con todos los servicios necesarios para las necesidades de
cualquier turista que nos visite. Uno de los mas destacados puede ser el servicio
de transporte, donde esta el interurbano, que conecta con los cuatro pueblos y el

servicio de autobuses y trenes que conectan con las ciudades mas cercanas.

La panera es un area recreativa como bien se explica en los anexos, donde un gran

numero de familias y amigos acuden a pasar el dia en las piscinas naturales.

El colectivo Azalvaro, tiene como principal producto el Mirador de los Buitres,
pero también ofrece Hides, escondites geograficos y sistemas de gestion
ambiental para la retirada de animales muertos. Ofrece paseos didacticos, y varios
voluntariados como por ejemplo para la recogida de basuras del monte. Uno de
los proyectos que estan implantando es el Plan General Vultur-Voltoya en
colaboracion con el Ayto de El Espinar y financiado por el Programa de
Desarrollo y Diversificacion Econdémica en Zonas Rurales de Castilla y Leon
(PRODERCAL) para realizar una “Alternativa al Vertedero de El Espinar como
Elemento de Integracion y Cohesion a las Vias Pecuarias” los cuales ofrecen un
itinerario ambiental de alimentacion suplementaria de las aves carrofieras
mediante un sistema de Gestion Ambiental ARCAN (Autogestion de la Red de
Comederos de Aves Necrdfagas). Ademas, este colectivo pretende crear un
producto ecoturistico y para ello ha creado OTEA (Organizacion de Tours
Especializados en Aves Rapaces) cuyo principal objetivo es fomentar un turismo
sostenible en la RB. Esta se adhiere al Proyecto TRINO (Turismo Rural de
Interior, Naturaleza y Ornitologia) para promover el desarrollo local y estar

presente en varias ferias Nacionales.

La Asociacién Ecologista Centaurea es el Refugio Regional de Fauna de El
Espinar y se crea en 1997. Se declar6 en febrero de 1988 en El Espinar una Zona
de Especial de Proteccion de Aves (ZEPA) que incluyeron en la Red Natura
2000 de la Union Europea. Posteriormente es ampliada a la “Sierra de
Guadarrama”, que también est4 declarada Zona Especial de Conservacion

(ZEC).

El CIT fue creado en 1997 con motivo del séptimo centenario de la Carta Puebla

(1297). Al hilo de esa celebracidn, un vecino y escritor de EI Espinar Andrés Saiz
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Garrido crea el libro de “Los Gabarreros”, el cual supuso una revolucion y a partir
de ahi, se hace la fiesta de los gabarreros que este afio cumple 23 afios. Sin
embargo, en 2014 se cambian los directivos y se crea el nuevo CIT para optar
también por dar mas impulso a otras fiestas del pueblo, proponiendo nuevas ferias
y actos en los que nos veamos potenciados en el turismo. Para ello, el comité del
CIT se reine 1 vez cada dos meses para llevar a cabo los 4 objetivos que se les
establecen al afio. Las fiestas mas exitosas son los Gabarreros y la Feria de
Artesania. Un ejemplo de propuestas nuevas seria el evento E-MTB realizado el
pasado 23 de septiembre de 2019 donde se promovia a El Espinar en relacion a
las bicis eléctricas, en el cual se recorrerdn los 4 pueblos y los premios se
entregaran en la Plaza del Ayuntamiento de El Espinar

4.3 IMAGEN DE DESTINO

La imagen del destino se compone de la unién de diversos productos (atracciones
y atributos en una imagen global, y se puede referir a ella como la impresion
mental o visual de un lugar o producto que experimenta el pablico en general.
(Rufin Moreno, Medina Molina, Sierra Anaya, Rey Moreno, 2010)

Mi territorio proyecta entre otras muchas una imagen de turismo natural, como las
rutas y senderos mencionados en los anexos, las piscinas municipales, los
diferentes colectivos para la proteccion de los animales en peligro de extincion
como pueden ser los buitres leonados y negros, al Aguila Imperial Ibérica y la
ciglefia negra. Ademas de muchas otras especies cinegéticas como lo son el dguila
culebrera, azor, halcon peregrino, dguila calzada, milano real, gavilan, carabo...
El turismo cultural es muy importante. Las fiestas y tradiciones de un conjunto de
pueblos que luchan por conservar las tradiciones y costumbres. En el ambito
literario, muchos autores como Arcipreste de Hita, Ernest Hemingway o Rafael
Alberti han ambientado algunas de sus obras literarias en el Municipio de El
Espinar. También destaca en el mundo cinematogréafico ya que ha sido participe
de varios anuncios publicitarios o peliculas muy conocidas como “Marcelino Pan
y Vino” en 1955, rodada en la Ermita del Cristo del Caloco; “El laberinto del
fauno” en 2005; “las bicicletas son para el verano” en 1984, entre otras muchas
otras. Y también se han grabado algunas series como “Bajo sospecha”, “Cuéntame

como paso”, “Gran Reserva” ...
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En los eventos deportivos predomina con el famoso Open de Tenis de Castilla 'y
Ledn que se celebra en la Estacion de El Espinar todos los afios entre la ultima
semana de julio y la primera de agosto. Fue considerado por la RFET el mejor
Torneo de Espafia a nivel de Aficionados y a los cinco afios se considera el mejor
Torneo Nacional para pasar posteriormente al mejor Challenger del Mundo en
2009. Donde es conocido internacionalmente por los jugadores que lo ganan como
Rafael Nadal, Roger Federer, Feliciano Lopez, Sergio Bruguera, entre otros.

La gastronomia es muy destacada, con los Concurso de Tapas que se celebran dos
veces al afio y las Jornadas Gastrondmicas de Gabarreros.

El nombramiento de la Reserva de la Biosfera se produce en 2013 durante la crisis
econdmica espafiola, por lo que no se aprecia una diferencia turistica significativa.
Afos mas tarde, aun no se concilia la explotacion econémica con la sostenibilidad
del entorno natural en el que vivimos, de todas formas, el pueblo ha crecido dando

lugar a més tipos de alojamientos y mas variados que los anteriormente existentes.

44 PROYEpTOS ACTUALES Y EVALUACION EN LA CAPACIDAD DE
GESTION
El ayuntamiento de El Espinar apuesta por un turismo de calidad ya que asi lo
ofertan en los folletos. Obtiene ayudas de distintas entidades publicas como
pueden ser, Prodestur, Castillay Ledn y Ministerio del interior. Este afio, se estaba
llevando a cabo la iniciativa de crear un mercado de navidad con la colaboracion
del CIT en EIl Espinar.
En 2013 se publicd una noticia en la cual La Reserva de la Biosfera del Real Sitio
de San Ildefonso-El Espinar participard en un proyecto para medir su “huella de
carbono”. Es una ayuda medioambiental por la Fundacion de la Biodiversidad
para medir la sostenibilidad ambiental, donde los dos nicleos urbanos (EI Espinar
y San Rafael) seran las entidades piloto.
Otra noticia que ha causado una reaccién muy positiva es el turismo accesible para
rutas de senderismo. Se llevaron a cabo el pasado mes de marzo de 2019
organizado por Prodestur y la Fundacion Once, en la cual profesionales del
entorno, fueron los guias de esta aventura para las personas con discapacidad
visual.
Otra ruta se hizo con el Colectivo Azélvaro integrando el proyecto TRINO para

incluir el birding. Demostrando asi a los establecimientos, empresas Yy
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profesionales locales que la puesta en practica y la oferta de un ecoturismo
responsable y sostenible puede ser una gran iniciativa y un gran avance para el
desarrollo socioeconémico de la zona y de la Reserva de la Biosfera.

El CIT estd desarrollando nuevas iniciativas para la realizacion de mas ferias.
También esta planteando incorporar en los meses de recogida de setas un “fin de

semana micologico”.
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CAPITULO 5

Resultados de la investigacion y propuestas de mejora para potenciar un turismo
sostenible en la_Reserva de la Biosfera en El Espinar
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Tras recopilar todos los datos recogidos de las entrevistas realizadas a distintas fuentes

con elevado grado de experiencia en cada uno de sus sectores. El guion esta en el Anexo

2.

De las entrevistas hemos cogido informacién que hemos dividido en tres bloques de

preguntas: el primero referido a la reserva de la biosfera, en el segundo la realidad del

territorio y en el tercero hacemos unas preguntas referidas a las certificaciones y sellos de

calidad.

A continuacion, expondré el resultado de las entrevistas del Hotel Rural Las Farolas (San

Rafael), el Bar-Restaurante La Sierra (EI Espinar) y a la técnico de EIl Espinar.

La Reserva de la Biosfera / La realidad del establecimiento: oferta-demanda

El perfil de los clientes de las empresas de hosteleria y restauracion es muy
similar, cuya motivacion del viaje principalmente es por negocios u ocio, de
comunidades cercanas y cuya duracion no suele durar mas de 1-2 noches.

Hay estacionalidad, en verano se incrementa la llegada de turistas que de la misma
manera aumenta la pernoctacion en algunos casos.

El nombramiento de la Reserva de la Biosfera y del Parque Nacional se concilian,
aungue no mostré un beneficio de atraccion de turistas ya que el nombramiento
se hizo durante la crisis. Al pertenecer a la RB, las estrategias de promocion que

lleva a cabo la UNESCO, son beneficiosas.

La realidad del territorio/ Tras la declaracion de la RB

Los empresarios establecen que no hay un cambio en el perfil de sus clientes ni
un aumento de turistas tras la declaracion de la reserva. Ambas empresas estan
adheridas al CIT y consideran que seria beneficiosa la union de entidades privadas
y publicas para crear una oferta en comdn.

Aunque la atraccion de turistas no es muy significativa, la llegada de turistas
internacionales se decanta por las actividades relacionadas con el senderismo y el
golf. En cuanto a turistas nacionales destacan las comunidades de Valencia,
Andalucia y Pais Vasco con estancias mas largas.

Por el momento, no se ha iniciado ningin plan de accién para llegar a ser un
destino sostenible, pero si se ha empezado a investigar por parte de la Diputacion

de Segovia para la implantacion de “Bikefriendly” incorporando al municipio
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aparcamientos de las bicis y obtener la colaboracion de los establecimientos para
que establezcan este tipo de servicios. Otro proyecto seria colaborar con la
Fundacion “Starlight” para ofrecer un turismo de estrellas. Para ello se han
propuesto dos miradores y varios puntos astronomicos en la provincia de Segovia.
El Municipio de El Espinar va a ponerse en contacto con la Diputacion para pedir
ser uno de las localidades que tengan un mirador ya que Hespérides es la Unica
asociacion de los alrededores que promueven el turismo de estrellas.

Las visitas guiadas se hacen 4 cada trimestre y a la iglesia siempre que venga un

grupo minimo de 15 personas.

Certificaciones y sellos de calidad

Ningun establecimiento ni la oficina de turismo (Ayto) poseen ningun certificado
o sello de calidad. Si que se investigd obtener la certificacion de Green Label pero
al final no se llevo a cabo.

Ambos establecimientos junto con el Ayuntamiento estarian dispuestos a
colaborar entre ellos para ofrecer un producto exclusivo que nos diferencia y
aporte un certificado o sello de calidad.

ANALISIS DAFO

Esta matriz nos permite ver de un modo mas sencillo la situacion de EI Espinar como

potencial destino turistico sostenible y planificar una estrategia de actuacion. Para

ello, expondremos las debilidades, las fortalezas, las amenazas y las oportunidades

del territorio.

Debilidades

Fortalezas

o Falta y desconocimiento de las
certificaciones.

e Escasa iniciativa local
emprendedora.

e Problemas de financiacion.

o Falta de formacién en las empresas
turisticas.

o Estacionalidad.

Ser Reserva de la Biosfera y Parque
Natural.

Presencia de recursos turisticos aptos
para un desarrollo comercial.
Localizacion estratégica entre diversas
ciudades cuyo ingreso principal es el

turismo.
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Interés Turistico Regional en la

provincia.

Poseer 2 de las 4 fiestas declaradas de

Amenazas Oportunidades

e Reticencias sociales a los cambios y
a las innovaciones productivas.

e Posibilidad de impactos ambientales - .
e Crecimiento de la economia local

sobre los recursos naturales de la
zona.

e El uso de alojamientos privados o de o
conocimiento de la zona, pueden

segunda residencia para la estancia

de las vacaciones. . .
turismo potencial.

e Turismo generador de diferencias -
e El auge de la culturay tradiciones

mas que ser un elemento de
locales.

cohesion social.

e (Estacionalidad)

e Aumento de la demanda de ecoturismo

cada vez mas deseada por los turistas.

e Dado que la mayor parte de turistas al
proceder de ciudades cercanas y tener

actuar de manera divulgativa hacia un

Tras haber recopilado toda la informacion de las entrevistas y de trabajo, hemos llegado
a la conclusion de que las propuestas que se mencionan posteriormente son esenciales

para potenciar el territorio y optimizar resultados.

PROPUESTAS DE MEJORA DEL TERRITORIO:

El Espinar deberia de profundizar en la puesta en marcha de algin plan de turismo
sostenible y colaborar en la medida de lo posible con los colectivos sin animo de lucro
como es el Colectivo Azélvaro para un desarrollo de una zona con actividades ecoturistas,
ademas de ser una gran opcion para crear un producto de calidad y diferenciado con
respecto a otras reservas de la biosfera. La RB tendria que formar parte de la CETS o la
CPTRB ya que es una de las mejores formas de promocion de nuestro territorio para que

sea un destino turistico a nivel nacional e internacional de ecoturismo.

La propuesta de que a corto plazo se retnan los empresarios publicos y privados de la

zona de forma voluntaria donde se cree un grupo y mesas de trabajo para definir una
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estrategia de actuacion entre todos, ademas de que vaya un representante del Club de

Producto Turistico RB para que les explique las ventajas y requisitos de adhesion.

La recogida de datos de recepcion de visitantes (fecha, nimero de personas, duracién de

la estancia y procedencia) para definir una estrategia de promocion enfocada a la atraccion

de turistas. Para ello es muy importante que se traslade la oficina de turismo a un sitio

mas visible.

1. Propuesta de creacion de un centro de interpretacion del Parque Natural y la Reserva

de la Biosfera. Para ello, se realizaria un proyecto analizando costes, estructura,

instalaciones y tiempos de realizacion para proponer al Ayto. esta iniciativa, no

excesivamente costosa econémicamente y realmente enriquecedora desde el punto de

vista turistico y cultural. Su objetivo seré:

a.
b.

Mostrar al turista la riqueza de nuestro patrimonio natural.

Concienciar a los visitantes y a la poblacion sobre la importancia de la
sostenibilidad y los buenos habitos en nuestros montes.

Ensefiar mediante actividades interactivas la fauna y la flora.

Mostrar rincones naturales de dificil acceso, que de otra forma no podrian

disfrutarse.

2. Creacion de empresa de dinamizacion turistica. EI objetivo principal seria unir todos

los recursos publicos y privados para ofrecer al turista toda la informacién disponible

y poder disfrutar de nuestro patrimonio garantizando calidad y sostenibilidad. Para

ello:

a.

Potenciaria actividades familiares en el entorno natural promoviendo a las
empresas actuales.
Ofrecer una visita guiada al municipio resaltando su historia y patrimonio
cultural y natural.
Programas actividades familiares en el entorno natural: senderismo adaptado
a las familias, rutas a caballo, rutas en bicicletas, visitas a granjas que
promuevan la experiencia en primera mano de la vida rural (por ejemplo,
cuidado de animales y recogida de hortalizas y frutas) ...
Programar actividades deportivas para asi promover un turismo activo
sostenible

i. Rutas de senderismo con dificultad baja/media/alta para disfrutar de

nuestra RB.
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ii. Rutas en bicicletas eléctricas.
iii. Golf.
iv. Actividades acuaticas.

e. Promover actividades comunes tanto para la poblacién local como para los
visitantes. De esta forma hallaremos un punto comun entre ambas partes
resolviendo asi el problema de la conciliacién que mencione anteriormente en
las amenazas del analisis DAFO.

f. Jornadas micoldgicas con exposiciones y salidas guiadas por un experto para
un mayor conocimiento de la micologia que podemos encontrar en nuestros
montes.

g. Promocionar junto a la Asociacion Hespésrides un turismo astrondmico, cada
vez mas demandado y en un enclave especialmente 6ptimo como es el nuestro.

h. Por altimo, realizacidn de paquetes turisticos que ofrezcan transporte,
alojamiento y actividades programadas, potenciando asi los hoteles y
restaurantes locales. Con esto, se consigue una mayor afluencia de turistas y
que las estancias sean mas largas ya que se incluye la pernoctacion.

i. Trabajar junto con el Colectivo Azélvaro para ampliar el conocimiento sobre
el turismo ornitoldgico, con el avistamiento de aves y proteccion de las
mismas.

3. Laadhesion de la Reserva de la Biosfera a la CETS nos proporcionaria muchas
ventajas en la promocién de la reserva, impulsado y dando a conocer de manera
nacional el ecoturismo y asi conseguir que Espafia sea un destino de ecoturismo

internacional.

Todas estas propuestas no se han hecho hasta ahora en el Municipio de El Espinar. Las
menciono porque creo que son vitales para potenciar el turismo sostenible en mi

localidad.
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CONCLUSIONES:

El ecoturismo es una gran oportunidad para las zonas rurales. Una buena planificacion y
gestidn para un modelo turistico sostenible hard que atraiga un determinado nimero de
turistas que sea beneficioso para la economia y que, de este modo, prevalezca en el
tiempo.

El objetivo principal de las Reservas de la Biosfera es conservar la diversidad bioldgica
y cultural que favorezca el desarrollo econémico y social del territorio. La UNESCO al
declarar la RB del Real Sitio de San lldefonso-EIl Espinar, las administraciones publicas
y empresas privadas deberian de trabajar en cooperacion, en un acto de gobernanza y

buscar un producto exclusivo y diferenciado.

Las certificaciones y los sellos de calidad son un seguro para garantizar la calidad en
productos y servicios, y para asegurar la preservacion de los recursos para que estos sean

unicos y caracteristicos de la RB.

El producto ecoturismo Espafia que esta siendo impulsado en nuestro pais esta en pleno
crecimiento, donde se trabaja con destinos que se comprometen con la sostenibilidad
como pueden ser ENP con CETS, RB adheridas al CPTRB, Red Natura 2000 y

Geoparques.

El analisis de la entrevista realizada al técnico del ayuntamiento de El Espinar, ha
mostrado una falta de certificaciones o sellos de calidad tanto por la administracion
publica como la privada, por tanto, habra que insistir en su importancia. Al nombrarse la
RB en plena crisis, no ha atraido a un ndmero elevado turistas y con el paso de los afios
tampoco se ha visto un cambio notable que podremos modificar con la implantacion de

las propuestas mencionadas anteriormente.
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ANEXO I. MAPAS DEL TERRITORIO

M-601

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

ANEXO I1. GUION DE ENTREVISTAS.

e TECNICO DE TURISMO DEL AYUNTAMIENTO DE EL
ESPINAR

BLOQUE 1. RESERVA DE LA BIOSFERA

1.

Sabiendo las diferencias entre términos de RB y PN, ¢(Como se concilia esta

union? ;Es beneficiosa a la hora de atraer a los turistas?

¢Qué ventajas cree usted que ofrece sobre el territorio el modelo de gestion que

proponen las Reservas de Biosfera de la UNESCO?

¢Somos competitivos con respecto a otras Reservas de la Biosfera? ¢y como

destino eco-sostenible?

BLOQUE 2. LA REALIDAD DEL TERRITORIO

1.

Desde que se aprobé la RB Real Sitio de San lldefonso-ElI Espinar, ¢Ha

significado un aumento en el nimero de turistas?
¢Ha cambiado desde entonces el perfil del turista?
¢Se ha iniciado algun plan de accion para llegar a ser un destino sostenible?

¢Hay propuestas, donde la Administracién Publica y las empresas privadas hayan
puesto en marcha para que las empresas ofrezcan un servicio con productos

sostenibles?
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5. ¢Como se podria mejorar la puesta en valor de nuestro patrimonio como por
ejemplo en el Palacio del Esquileo o en el Convento? ;Qué lo impide? ;Qué se

necesitaria para lograrlo?

6. ¢Qué tipo de propuestas hay de patrimonio inmaterial? ;La Respingona (si es
exclusiva del EE) se puede certificar como producto turistico de la biosfera?

7. ¢Cada cuanto margen de tiempo se hacen visitas guiadas?
BLOQUE 3. CERTIFICACIONES Y SELLOS DE CALIDAD

1. Dado a que nos damos a conocer como un turismo de calidad, ¢poseemos alguna

certificacion que lo demuestre?
Caso afirmativo:
a. ¢(Acual?
b. ¢Nos aporta algun beneficio?

c. ¢Estaria dispuesta a trabajar conjuntamente con los gestores de la RB de
demas empresarios para conseguir un producto diferenciado de la RB si se
requiere una certificacion o sello de calidad diferente al que tiene

actualmente?
Caso negativo:
d. ¢Sabe en qué consisten y los beneficios que pueden aportar al municipio?

e. ¢Estaria dispuesta a trabajar conjuntamente con los gestores de la RB de
demés empresarios para conseguir un producto diferenciado de la RB si se
requiere una certificacion o sello de calidad?

e CUESTIONARIO ENTREVISTA EMPRESARIOS DEL SECTOR
HOTELERO Y RESTAURACION DE LA RESERVA DE LA
BIOSFERA PERTENECIENTES A EL ESPINAR

BLOQUE I. REALIDAD ESTABLECIMIENTO: OFERTA DEMANDA

1. ¢Dénde esta localizado su establecimiento? ¢En qué afio tuvo la apertura?
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2.

3. ¢Qué temporada del afio tiene mas ocupacion?

4.

¢Cual es el principal perfil del cliente?

Motivacion del | Negocios Ocio Visita a | Otro

viaje Familiares

Medio de | Vehiculo Transporte | Otro

transporte propio publico

¢Con  quién | Familia Pareja Con amigos Solo Otro

suele viajar?

Nacionalidad | Extranjero Nacional CCAA Otro
cercanas

Duracion de la | 1-2 noches | 2-3 noches | + 5 noches

estancia

Edad 18-30 afios | 30-45 afios | 45-65 afios +65

x ;De qué nacionalidad suelen ser los principales turistas que recibe

anualmente? (respecto a las que estdn mencionadas anteriormente)

¢Hay estacionalidad? ;Es muy pronunciada?

BLOQUE Il. TRAS LA DECLARACION DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA
(MAS ENFOCADO A LA HOSTELERIA)

En 2013 fue declarada la Reserva de la Biosfera Real Sitio de San Ildefonso-El Espinar.
1.

2.

3.

4.

¢Ha cambiado el perfil de sus clientes desde la declaracion de la RB?

¢Ha significado un aumento de turistas en su establecimiento tras la declaracién

de laRB?

¢Ha tenido que modificar o ampliar sus productos o servicios?

¢ Esta adherido al CIT?

En caso afirmativo:

% ¢Con qué frecuencia se reunen usted y los componentes del CIT?

x  ;Qué temas suelen tratar?
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En caso negativo: ¢Le gustaria adherirse?

5. ¢Crees que seria beneficioso la union de las entidades privadas y publicas de la

RB creando una oferta comun?
BLOQUE I1l. CERTIFICACIONES Y SELLOS DE CALIDAD
1. ¢Esta su empresa adherida a alguna certificacion o sello de calidad?
En caso afirmativo:
a. ¢(Acual?
b. ¢Le ha aportado algun beneficio?

c. ¢(Estaria dispuesto a trabajar conjuntamente con los gestores de la RB
ademas de empresarios para conseguir un producto diferenciado de la RB
si se requiere una certificacion o sello de calidad diferente al que tiene

actualmente?
En caso negativo:
d. ¢Sabe en qué consisten y los beneficios que pueden aportar a su negocio?

e. ¢Estaria dispuesto a colaborar con las otras empresas para ofrecer un
producto exclusivo que nos diferencie y nos aporte una certificacion o

sello de calidad?

ANEXO Il1l. MAPA DE LA RB REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO- EL ESPINAR

PROVINCIA DE SEGOVIA €7 comunibap
1 AN ; DE MADRID !
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ANEXO IV. PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL DE EL ESPINAR
5.1.1 Patrimonio de EI Espinar

En El espinar tenemos mucho patrimonio que dar a conocer y uno de los principales es el

natural.

Rutas y senderos

Paseo de la Dehesa: http://www.elespinar.es/images/content/files/153/tur rut 1.pdf

Cordel de las Campanillas:

http://www.elespinar.es/images/content/files/154/tur rut 2.pdf

Sierra del Malagon: http://www.elespinar.es/images/content/files/155/tur_rut_3.pdf

Pefia del Aguila: http://www.elespinar.es/images/content/files/156/tur_rut_4.pdf

Ruta del Arcipreste de Hita:
http://www.elespinar.es/images/content/files/157/tur rut 5.pdf

Ruta de Las Tres Cumbres:

http://www.elespinar.es/images/content/files/158/tur rut 6.pdf

Ruta de La Mujer Muerta:

http://www.elespinar.es/images/content/files/159/tur rut 7.pdf

Ruta de los Mojones: http://www.elespinar.es/images/content/files/160/tur_rut_8.pdf

Camino del Ingeniero

http://www.elespinar.es/images/content/files/161/caminodelingeniero.pdf

Ruta al Monton de Trigo:

http://www.elespinar.es/images/content/files/162/cerrominguete montondetrigo.pdf

Paseo del Baldio: http://www.elespinar.es/images/content/files/163/elbaldio.pdf

Ruta de las Rinconadas:

http://www.elespinar.es/images/content/files/164/ermitalalosa lasrinconadas.pdf

Garganta del Rio Moros: también ruta nocturna

http://www.elespinar.es/images/content/files/165/gargantadelriomoros.pdf
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http://www.elespinar.es/images/content/files/164/ermitalalosa_lasrinconadas.pdf
http://www.elespinar.es/images/content/files/165/gargantadelriomoros.pdf
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Ruta de los Pefioncillos:

http://www.elespinar.es/images/content/files/166/penonjuanplaza lospenoncillos.pdf

Paseo del Prado Goyato:

http://www.elespinar.es/images/content/files/167/pradogoyato laslagunas.pdf

Paseo por San Rafael: http://www.elespinar.es/images/content/files/168/sanrafael.pdf

Paseo por San Rafael y La Estacion:

http://www.elespinar.es/images/content/files/169/sanrafael estaciondeelespinar.pdf

Observatorios y miradores

EL MIRADOR DE LOS BUITRES. Caminando con las aves por la Reserva de la
Biosfera “Real Sitio de San Ildefonso-El Espinar”

Folleto Itinerario Ambiental:

http://www.elespinar.es/images/content/files/47/folleto itinerario ambiental.pdf

Folleto Descubriendo un Muladar:
http://www.elespinar.es/images/content/files/47/folleto descubriendo un muladar.pdf

PATRIMONIO CULTURAL

Palacio de Juan Véazquez: En la calle Abundio Garcia, frente al colegio que fue
parvulario de los Jesuitas fundado en 1891, se encuentran los restos de este palacio que
pertenecid a Juan Vazquez Molina, regidor de Segovia, procurador a Cortes y secretario
de Felipe Il. Este palacio, hoy edificio de Hermandades del Trabajo y conocido como
“Betania”, goza de un precioso patio ajardinado con bancos de piedra y pozo con brocal
de granito. La fachada de granito es la portada del antiguo palacio y cuenta con el escudo

del procurador en piedra.

- Palacio de Riguerza: Muy cerca de la plaza de la Corredera, al comienzo de la calle
Segovia, se encuentra la entrada y el escudo del Palacio de Riguerza. Este escudo fue
picado por el Concejo de EIl Espinar al negarse su propietario a pagar los impuestos

pertinentes por su condicion de hidalgo.

- Palacio de los Marqueses de Perales: Este palacio representa la gran importancia que

tuvo el esquileo de ovejas merinas en El Espinar durante el siglo XVII. El Espinar era
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entonces parada obligada en la cafiada Soriana para aligerar a los animales de su carga y
hace més fresca su estancia en Extremadura y La Mancha. La llegada de la época del
esquileo a los pueblos serranos era todo un acontecimiento. S6lo debemos recordar que
de las 74.000 ovejas que se esquilaban en el siglo XVII en el pueblo, mas de un tercio
eran esquiladas en los corrales del palacio del Marqués de Perales. Este palacio esta

catalogado como Bien de Interés Cultural.

- Plaza de toros: fue construida en 1948 bajo el proyecto de Luis Aranguren sobre el
solar donde estaba situada la antigua plaza de toros. Pero la plaza de toros no sélo es
escenario de corridas de toros o novillos, sino también es el lugar de ensayo de la escuela
de tauromaquia de El Espinar, en ella se celebra el “cine de verano”, el concierto de las

teas o el tradicional baile del Teo.

- Plaza de la Corredera: Es una plaza grande, rectangular y rodeada de castafios y bancos
de piedra. Su centro lo ocupa un quiosco de musica disefiado por Santiago Jalvo Ruiz en

1954, Este quiosco es octogonal, con ocho columnas de hierro y cubierta de pizarra.

- Parque Municipal Cipriano Geromini: El Parque Municipal Cipriano Geromini fue
construido en 1915. Esta cerrado por una tapia de piedra y alberga cedros, platanos de

sombra, chopos, arces y por supuesto pinos.

PATRIMONIO RELIGIOSO

Iglesia de San Eutropio: La construccion de la iglesia tiene tres fases bien diferenciadas:
o Siglos XIII-XIV: Templo romanico destruido casi en su totalidad por un incendio en
1452. o Siglo XVI: Reconstruccion general en estilo gético-renacentista, a cargo de
Rodrigo Gil de Hontafion. o Siglos XVII-XVIII: De influencia barroca, donde se
construyen la actual sacristia, los retablos menores y la portada meridional. La iglesia se
identifica con un estilo ecléctico, es decir, una mezcla de varios estilos arquitectonicos,
algo facil de entender si tenemos en cuenta su larga y duradera construccion. Predomina
por encima de los demaés estilos el llamado Gotico- Renacentista, 0 Gotico-Tardio.
También cabe destacar la influencia innegable del estilo Herreriano o Escurialense
impuesto por Felipe Il caracterizado por la ausencia de decoracion, el predominio de las

lineas rectas y austeras y la solemnidad del conjunto.
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- Convento de Santa lIsabel: La historia de este convento estd marcada por momentos
de gran prosperidad econdémica, aunque el siglo XIX comienza su declive hasta
desaparecer con la Desamortizacion en 1868. El conjunto conventual incluia huertas,
molinos, aposentos para las beatas, albergue para pobres y peregrinos, y una iglesia

barroca construida a finales del siglo XV1.

- Ermita del Cristo del Caloco: A los pies del Cerro del Caloco, en el Km. 70 de la N-
VI se encuentra la ermita del Cristo del Caloco. Fue construida en el siglo XVI sobre un
antiguo templo romanico, y en su interior descansa la venerada imagen del Cristo del
Caloco y una imagen barroca de la Inmaculada que fue robada en 1985 y recuperada en
1991. En las inmediaciones de la ermita alin se conservan restos de una venta y de lo que

posiblemente fuera uno de los grandes esquileos de la Mesta junto a la Cafiada Soriana.

- Ermita de San Isidro: Construida en 1985 la ermita de San Isidro se encuentra ubicada
en los Ilanos de San Pedro. En ella tiene lugar todos los 15 de mayo la tradicional misa 'y

“romeria”, que cuenta con divertidos juegos y para el patron del Campo.

- Ermita de la Soledad: Situada en el barrio del mismo nombre en El Espinar junto al
“pinarillo”, esta ermita fue construida en granito y puerta de hierro forjado en 1968 sobre
la planta de una antigua iglesia probablemente gética. Bajo su magnifico artesonado de
madera alberga las imagenes de Santiago, San Juan, San Pedro la Virgen de la Caridad y
por supuesto La Virgen de La Soledad.

- Ermita de Nuestra Sefiora de la Losa: En la zona conocida como “La Rinconadas” se
encuentran los restos de la iglesia que habia en la antigua aldea de Santa Maria de la Losa.
En el lugar puede verse una iglesia romanica cuya construccion podria datar del siglo
XI11. Su principal interés reside en que se trata de un templo romanico construido con

sillares de granito, algo nada frecuente en las iglesias segovianas.

- Ermita de Santo Domingo (Arco): Situada a escasos kildmetro de El Espinar por la
carretera SG 500, esta ermita ha quedado relegada a un simple arco como prueba de su
existencia. Fue probablemente, una de las aldeas que circundaba la villa. Su arco data del
siglo XVI.
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SAN RAFAEL

- Iglesia de San Rafael: En 1933 tiene lugar la construccion de la actual Iglesia de San
Rafael siguiendo los planos del arquitecto Garcia de Pablos. Situada en la calle Gil
Becerril, destaca por la sobriedad y sencillez de sus lineas y una total armonia con la
arquitectura tradicional de la zona, conjugando el granito, la forja de hierro y el blanco de

su fachada.

- Ermita del Carmen: Situada en el paraje conocido como Arrollo Mayor a los pies del
puerto de los leones, en el Km. 61 de la carretera N-VI, esta ermita fue construida en
1915. Es una pequefia ermita edificada en piedra de granito y techumbre de teja a dos

aguas que cuenta con un pequefio portico de entrada que cobija al visitante.

LA ESTACION DE EL ESPINAR

- Iglesia de San Antonio: Fue construida en 1940 y una gran escalinata de granito da
acceso al templo. En su interior encontramos nada mas entrar el coro sobre tarima de
madera y en el altar una gran mesa de marmol y tras ella la custodia. A ambos lados del
altar estan las figuras de San Antonio y la Virgen del Carmen, en honor a la cual se

celebran las fiestas de verano.

PATRIMONIO INDUSTRIAL

Torre de la Ciglefia en La Estacion de El Espinar: Junto a la estacion de tren estan las
ruinas del aserradero de madera esta la torre de la cigiiefia. Antigua chimenea del
aserradero que convertia los pinos de la Garganta en tablones, hoy alberga el nido de
alguna cigliefia de esas que vienen antes de San Blas. La torre data de 1901, como se

puede ver en ella 'y que hoy se conserva como monumento local.

PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

Vias Pecuarias en El Espinar: El Espinar esta enclavado en una estratégica posicién en
el centro de las comunicaciones pecuarias que conectaban las sierras y sistemas

montafiosos que rodean la Cuenca del Duero con los pastos de invernada localizados en
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el Tajo y sierra Morena. Esta red a su paso por el territorio de EIl Espinar se articula
entorno a dos grandes cafadas: la Caflada Real Leonesa Oriental y la Cafiada Real

Segoviana Occidental.

Bunkers en El Espinar: Desde los primeros dias de la Guerra Civil, en la Sierra de
Guadarrama se situd uno de los frentes entre ambos bandos. EI Alto del Leon fue tomado
por las tropas nacionales el 22 de julio de 1936 y en sus manos se mantuvo hasta el final
de la guerra a pesar de las ofensivas republicanas. En un primer momento se construyeron
chabolas, que se fueron convirtiendo poco a poco en posiciones mas robustas, pues el
frente se mantuvo estable y se dominaba toda la Ilanura que rodea Madrid. Asi, se
construyeron en hormigén y rocas observatorios, abrigos y parapetos, ademas de zonas
donde la artilleria podia castigar las posiciones enemigas. Tan s6lo desde el aire se podia
atacar estas posiciones, que aun hoy dia podemos observar si paseamos por el Alto del

Leon siguiendo la linea de cumbres por el GR 10.

PATRIMONIO CIVIL

Casa Consistorial EI Espinar: ElI Ayuntamiento de EI Espinar fue reconstruido en 1941
tras el importante incendio que sufrié en Julio de 1936, y que destruy0 una parte
importante de su archivo. El edificio se sitda en la plaza de la Constituciéon, lugar donde
dialogan el granito labrado, el hierro fundido de los balcones, el encalado blanco y la teja
de barro del ayuntamiento con los pinos, la fuente y las farolas, sintetizando el urbanismo

mas tradicional de El Espinar.

Estaciones de tren en El Espinar: Si bien estas estaciones no disponen de un interés
arquitectonico importante, son una parte importante de nuestra historia y fueron un
especial motor de desarrollo para nuestro municipio. EI 29 de junio de 1888 se inaugur6
el trayecto Madrid- Segovia. En 1928 se elaboro el proyecto de electrificacion de la linea,
pero debido a la guerra no se puso en marcha hasta 1946 cuando los viejos vagones de
madera fueron renovados. Antafio la ruta llegaba hasta Medina del Campo, pero hoy en
dia por sus vias tan solo corren los trenes rojos que unen Madrid y Segovia. Entre sus
viajeros mas ilustres estaba Machado quien denomin6 a esta linea “el tren de las
Euménides” en referencia a las profesoras que viajaban en él. En sus vagones de madera

compuso los versos.
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La estacion de EI Espinar fue concluida en 1888 en el lugar denominado el Cogorrillo.
Es un edificio de dos plantas y paredes encaladas. Junto a ella descansa una antigua
bomba de agua con mas de 100 afios. Actualmente, el viajero que se acerca a la Estacion
de El Espinar puede visitar la curiosa exposicion que alberga la antigua estacion de tren
que conserva piezas rescatadas del olvido por Eladio Martin, jefe de Estacion, y José Luis
del Val. En este lugar se exhiben banderines de sefializacion, faroles de mano, gorras,
compostor de billetes, trompetillas, aceiteras de engrase... Estos objetos nos devuelven a

tiempos pasados.

- La estacion de San Rafael fue construida en 1904 gracias a la mediacién de Javier Gil
Becerril por la necesidad de una comunicacion mas comoda con la capital y debido a la
demanda de los veraneantes. El edificio del apeadero es de piedra, alargado, con dos pisos
y paredes blancas. EI nombre de San Rafael esta elaborado con bonitos azulejos azules y
amarillos. Las piedras y los pinos colindantes hacen de este apeadero un bello rincén

donde parece que se detiene el tiempo.

FUENTES NATURALES

En El Espinar, la lista podria ser interminable, cabe destacar que las fuentes son el tema

de una de las mas hermosas rutas de senderismo:

Caminos de agua. A través de la carretera forestal que tiene une El Espinar con San
Rafael, podra realizar un paseo donde el agua es el protagonista. EI camino es una ruta
entre pinos, robles multitud de helechos y algun que otro arce o acebo. La primera fuente
gue encontramos si empezamos nuestra ruta en EI Espinar es la fuente de Las Barrancas.
Continuando el camino, en el lado izquierdo podremos disfrutar del mirador natural con
asientos de piedra desde donde se divisan el pueblo y el cerro del Caloco. La segunda
fuente que se nos presenta en este camino es la llamada de Pefia Morena, cuya agua es
muy preciado en la zona. Siguiendo nuestro camino encontraremos la fuente de la Yedra

y la fuente de la Virgen de las Nieves antes de terminar la carretera forestal.

FIESTAS Y TRADICIONES

- San Antén.
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- Santa Agueda.

- Fiesta de los Gabarreros.

- San Eutropio, patrén de EIl Espinar.

- Cruz de Mayo.

- San Isidro.

- San Juan.

- Virgen del Carmen, patrona de La Estacion de EI Espinar.
- San Roque.

- Cristo del Caloco.

- San Rafael, patron de San Rafael.

GABARRERIA

En El Espinar siempre ha estado presente la figura del gabarrero. Tradicionalmente, eran
personas que recorrian el monte a caballo buscando lefias muertas que cargaban en sus
mulas y caballos y destinaban a la venta y el propio consumo. Actualmente ha
desaparecido como oficio de dedicacion exclusiva y aunque siguen existiendo zonas en
las que no se puede prescindir de las caballerias, se cuenta con maquinarias (vehiculos
todoterreno, tractores forestales, etc.) que facilitan la labor de los trabajos del pinar, y
también del gabarrero. La gabarreria es también hoy actividad de manifestaciones
deportivas y un concurso forma parte de las fiestas de Valsain, con una revista de difusién
en la que se rescata la tradicion, recuperando la actividad y su memoria. Cabe destacar la
ya mencionada fiesta de los Gabarreros en El Espinar, la cual se celebra el primer o
segundo fin de semana de marzo. Esta fiesta esta declarada como de interés turistico
regional desde 2003. En ella se muestra como trabajaban aquellos que vivian de la
limpieza del monte y de la lefia. Los actos comienzan un par de semanas antes de las
jornadas gastronomicas. Durante este tiempo hay exposiciones, charlas y coloquios, en
torno al tema de los oficios tradicionales del monte. Algunos restaurantes alargan las

jornadas gastronémicas practicamente todo el mes de marzo. El primer fin de semana,
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normalmente el domingo, se comienza con la exhibicion de oficios antiguos en la

Estacion de El Espinar, en lo que se ha denominado Puerta de la Garganta.

El viernes siguiente tiene lugar el baile a la luz de las teas: en un tronco de pino colocado
en la Plaza de la Corredera se clavan teas y se prenden fuego. La musica de las dulzainas
acompana a los espinariegos que se deciden a salir a disfrutar y bailar en esa fria noche.

El sabado y domingo se celebran los desfiles de carros, hacheros, caballos y arrastre de
pinos en San Rafael y El Espinar. Estos son los actos méas concurridos durante esta fiesta
que cada afio atrae a mas curiosos y visitantes. No debemos olvidar mencionar la
exhibicion de corte de lefia en sus diferentes modalidades que con gran destreza y
habilidad desempefian los expertos hacheros de la Villa y que han convertido lo que era
una tradicién y oficio en practicamente un nuevo deporte al que dedican mucho tiempo

durante todo el afio.

Durante este fin de semana un buen nimero de restaurantes se unen a las jornadas
elaborando un menu “tipicamente gabarrero” compuesto por las tradicionales sopas de

ajo y migas entre otros, que confeccionan con los mejores productos de la tierra.

En esta fiesta, se rinde honor a las personas mas mayores de nuestro municipio que
dedicaron su tiempo a la gabarreria o a trabajos en el campo mediante el nombramiento

de Gabarrero de Honor.

ANEXO V. LISTADO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO DE LA
RB

ALOJAMIENTO
En El Espinar podemos encontrar diferentes tipos de alojamientos:

Casas Rurales

San Rafael La Estacion de El Espinar Gudillos
e Centro de Turismo Rural e Casa Rural e Casa Rural "Los
“Las Farolas” “Buenavista” Labradores"

Direccion: 40419 Gudillos
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Direccion: Paseo del Apeadero, 1 -
40410 San Rafael

Teléfono: 921 17 25 19
Capacidad: 16 plazas

Web: hotelrurallasfarolas.com

Direccion: C/

El Espinar
Teléfono: 636 31 65 88

Capacidad: 10 plazas

Molino
Bosque, 2 - 40400 La Estacion de

Web: casaruralelespinar.com

Teléfono: 921 17 13 33 /
610 426 888

del

Capacidad: 5 plazas

Web:

casaruralloslabradores.com

Albergues
Gudillos San Rafael
e Casa-Albergue y e Albergue El e Albergue Juvenil San
Campamento Alto del Recreo (REAJ*) Y Rafael (REAJ*)
Ledn (ACLAPY)

Direccidn: Calle Barrio Gudillos,
s/n - 40410 San Rafael

Capacidad: 18 plazas

Web:

alberguejuvenilsanrafael.com

Direccién: C/ Pinar, 1 -
40410 San Rafael

Teléfono: 921 17 19 00 /
646 48 21 67

Capacidad: 80 plazas

Direccion: Paseo de San Juan -
40410 San Rafael

Teléfonos:

- Informacion y reservas:
646231378 / 675604197

- Albergue: 921171324

- Oficina Madrid:

914343388

en

Capacidad: 50 plazas

Web:

alberguejuvenilsanrafael.com

* REAJ: Red Espariola de Albergues Juveniles

* ACLAP: Asociacién Castellano Leonesa de Albergues Privados
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Hostales

El Espinar

San Rafael

e Hostal Marino **

Direccion: C/ Marqués de Perales, 11 - 40400
El Espinar

Teléfono: 921 18 23 39

Capacidad: 32 plazas

Web: www.hostalrestaurantecasamarino.com
e Hostal La Ciglefia **

Direccion: C/ Antonio Machado - 40400 El
Espinar

Teléfono: 921 18 23 88

Capacidad: 31 plazas

Web: www.hostallaciguena.com
e Hostal Siete Picos **

Direccion: C/ Marti Estévez, 10 - 40400 El

Espinar
Teléfono: 921 18 10 84
Capacidad: 39 plazas

Web: www.hostalsietepicos.com

e Hostal Plaza **

Direccion: Carretera de La Corufia, 6 - 40410 San
Rafael

Teléfono: 921 17 13 28

Capacidad: 10 plazas
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Apartamentos turisticos

El Espinar

San Rafael

La Estacion de EI Espinar

e Casalunal8

Direccién: C/ La Luna, 18
- 40400 EI Espinar

Teléfono: 619 180 272
Capacidad: 8 plazas
e El Arbol del Lilo

Direccion: Paseo de las
Pefiitas, 37 - 40400 El

Espinar
Teléfono: 696 754 468
Capacidad: 15 plazas

Web:

www.elarboldellilo.es

e Casa Honorato

Direccién: C/ Arroyo Mayor, 10 -
40410 San Rafael

Teléfono: 639 286 389

Capacidad: 5 dormitorios (4 bafos)

Web: www.chaletcasahonorato.com
o EIl Sitio de Mi Recreo 11

Direccion: C/ Carlos Mendoza, 20 -
40410 San Rafael

Teléfono: 607 430 983 / 653 304 798
Capacidad: 23 plazas
Web: www.sitiodemirecreo.es

e LaRosa de Pedro

Direccion: C/Menéndez Pidal, 31 -
40410 San Rafael

Teléfono: 685 500 681

Capacidad: 3 habitaciones dobles + 1

matrimonio

Web: www.larosadepedro.com

e Hotel Segovia Sierra

de Guadarrama ****

Direccion: C/ Rio Tajo, s/n -
40424 Los Angeles de San
Rafael

Teléfono: 921 19 58 00
Capacidad: 150 habitaciones

Web:

www.angelesdesanrafael.com

Email:
atencionalcliente@angelesdesa

nrafael.com
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Residencias

El Espinar

San Rafael

e Residencia Casa Madre Betania -

Hermandades del Trabajo

Direccion: C/ Don Abundio Garcia Roman -
40400 EIl Espinar

Teléfono: 921 18 10 37

Capacidad: 41 habitaciones

e La Casona del Pinar
Direccién: C/ Calzada s/n - 40410 San Rafael
Teléfono: 921 17 14 12
Capacidad: 87 habitaciones / 198 plazas
Web: www.lacasonasanrafael.com

Email: direccion@lacasonasanrafael.com

Hoteles

El Espinar

Los Angeles de San Rafael

e Hotel El Espinar ***
Direccion: Carretera N- VI, Km. 66 -
40400 EIl Espinar
Teléfono: 921 18 32 32
Capacidad: 65 habitaciones

Web: www.hotelelespinar.es

e Hotel Tryp Comendador ***
Direccién: C/ Rio Tajo, s/n - 40424 Los
Angeles de San Rafael
Teléfono: 921 19 58 00
Capacidad: 150 habitaciones

Web: www.tryphotels.com

SERVICIOS

El municipio de El Espinar posee varios servicios tales como farmacias, incluidas las de

guardia donde se pueden descargar de internet los turnos hasta en 2020.

Farmacia Lcdo. Bartolomé Sanchez, Maria Jesus

Direccion: Calle Marqués de Perales, N° 2 - 40400 EI Espinar Ver mapa completo

Teléfono: 921 18 11 71

Lcda. Aparicio Hernan, Ana Maria
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Direccién: Avenida Hontanilla, N° 12 - 40400 El Espinar

Teléfono: 921 18 10 11

Botiquin ntcleo de Los Angeles

Direccion: Calle Rio Tajo, s/n (Zona Comercial) - 40400 Los Angeles de San Rafael

Horario: de lunes a viernes de 10.30h a 13.30h

Farmacia Lcdo. Garcia Rodrigo, Jaime

Direccidn: Travesia Alto del Ledn, N° 19 - 40410 San Rafael Ver mapa completo

Teléfono: 921 17 11 05

RESTAURANTES

[

Restaurante Siete Picos

o Direccién: Paseo Dr. Marti

Estévez, 10
o Teléfono: 921 18 10 84
Restaurante Los Rosales

o Direccidon: Paseo de las Peiiitas, 13

(Residencial Los Rosales, 7)
o Teléfono: 921 18 10 39
Bar-Restaurante Marcelino
o Direccion: Plaza de la Corredera, 3
o Teléfono: 921 18 26 12

Restaurante El Espino

Hamburgueseria Los Rosales
o Direccion: Paseo de las Pefiitas, 11
o Teléfono: 921 18 22 76
Bar La Corredera
o Direccion: Plaza de la Corredera, 17
o Teléfono: 921 18 27 92
Bar La Belle Epoque
o Direccion: Plaza de la Corredera, 1
Bar Panta
o Direccion: C/ La Luna, 30
Mesén Daymar

o Direccion: Plaza de la Corredera, 5
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o

o

Direccién: Plaza Del Altozano, 4

Teléfono: 921 18 23 60

Bar-Restaurante Rolar

o

o

Direccién: Plaza de la

Constitucion, 7

Teléfono: 921 18 16 94

Restaurante Ca' Techu

o

o

Direccién: C/ Pilar, 14

Teléfono: 921 18 16 62

Restaurante Marino

o

o

Direccion: C/ Marques de Perales,
11

Teléfono: 921 18 23 39

Bar-Restaurante Sierra

o

o

Direccion: C/ Antonio Machado, 1

Teléfono: 921 18 21 72

Bar-Meson El Albero

o

@)

Direccion: C/ Bruno Ortega, 4

Teléfono: 921 18 21 72

Restaurante Hotel El Espinar

@)

o

Direccién: Ctra. N-VI Km. 66

Teléfono: 921 18 32 32

Pizzeria "Il Piato"

o

Direccién: Paseo de las Peiiitas, 9

Cafeteria mi Momento
o Direccion: C/ de la Villa, 7
o Teléfono: 921 18 15 69

La Bodega

o Direccion: Plaza de la Constitucion,
2

La Facultad

o Direccion: Calle Santa Barbara
Doner Kebap

o Direccion: Av. del Molinillo, 15
Meson Daymar

o Direccion: Plaza de la Corredera, 20
Bar Tapeando

o Direccion: C/ Bruno Ortega, 1

o Teléfono: 634 038 779
Churreria La Cucada

o Direccion: C/ La Luna, 3

o Teléfono: 619 661 776
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o Teléfono: 921 18 2361

Restaurante La Vina

o Direccion: Carretera de Segovia, 4

o Teléfono: 921 17 1557

o Web: https://www.lavinahotelrural.com/

Restaurante Avenida
o Avda. Alto del Ledn, 53
o Teléfono: 921171011

Restaurante Lucia

o Direccion: Avda. Alto del Leén, 5

o Teléfono: 92117 1002

Horno de Asar Terpa

o Direccion: Avda. Alto del Ledn, 23

o Teléfono: 92117 10 17

Restaurante Azabache

o Direccién: Paseo de San Juan, 12

o Teléfono: 921 17 24 08

Restaurante Las Farolas

o Direccion: Paseo del Apeadero, 1

o Teléfono: 921 17 1504

Restaurante VVolvoreta

Bar La Serrata

o Direccion: Av. Alto del Ledn,
41

o Teléfono: 921 17 11 65

o Web: http://www.laserrata.com

Pizzeria Spoletto

o Direcciéon: Avda. Alto del

Leodn, 2
o Teléfono: 921 17 18 68

Bar New Maris (antigua

marisqueria)
o Direccion: Plaza de Castilla, 1
Bar Jara
o Direccion: Ctra. La Corufia, 6
o Teléfono: 921 17 28 01
Hotel Lucia
o Direccion: Av. Alto del Leon, 5

o Teléfono: 921 17 10 02
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o Direccion: C/ Pinar, 2

Teléfono: 921 17 15 82

O
Meson El Puerto

Direcciéon: Av. Alto del Leén, 25

o

Teléfono: 921 17 17 58

(@]
Bar-Restaurante La Fonda del Puerto

Direcciéon: Av. Alto del Leon, 23

o

Teléfono: 921 17 13 50

(@]
Bar Plaza

o Direccion: Avda. Alto del Leén, 6

Teléfono: 921 17 20 31

(@]
Bar La Posada

Direccién: Avda. Alto del Leodn, 17

e}

Teléfono: 921 17 24 52

(@]
La Casona del Pinar
(@]

Direccién: C/ Calzada, s/n

Teléfono: 921 17 14 12

o

La Terraza

Direccion: Ctra. De la Garganta s/n

Teléfono: 921 18 81 03

Asociacién San Antonio

Direccién: Plaza del Cafo

Teléfono: 921 18 82 67
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Restaurante El Portachuelo

o Direccion: C/ Rio Tajo, 6
o Teléfono: 921 19 05 25

Restaurante Acueducto

(Tryp
Comendador)

o Direccion: C/ Rio Tajo, s/n
o Teléfono: 921 19 58 00
Restaurante Golf Segovia

o Direccion: Campo de Golf Los
Angeles de San Rafael

o Teléfono: 921 17 43 22 / 607 590
632

Restaurante EI Galedn (Tryp Nayade)
o Direccion: Avda. Venecia, s/n

o Teléfono: 92117 12 08

Temple Tabern

o Direccion: C/ Rio Tajo, s/n
Baguettin L.A.S.R.

o Direccion: C/ Rio Tajo, 1

o Teléfono: 921 17 24 64
Burguer King

o Direccion: Carretera de Segovia
Bar Los Angeles

o Direccion: C/ Rio Tajo, s/n

o Teléfono: 680 476 860
Bahia Club

o Direccion: Piscina (Zona

embalse)
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