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Introduccién y Justificacion

He realizado el trabajo con el fin de conocer y analizar parte de lo que engloba la
Responsabilidad Social Corporativa. Desde conocer su definicion, como adquiere
importancia con los afios, qué reaccion existe a nivel europeo y espafiol, y analizar el caso
de una empresa: Ikea.

El trabajo consta de 3 capitulos, el primero de ellos abarca el marco teérico. Esta formado
por una introduccion en la que conocemos informacion acerca del origen de la RSC, el
concepto desde diferentes puntos de vista.,, conocemos qué son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la Economia Circular y qué relacion existe entre ellos. También en
el primer capitulo vemos algunas formas de medicién y cuél es la apuesta en relacion a
RSC por parte de Europa y Espafia. Y, por ultimo, conocemos como se adaptan a la RSC
en el sector del mueble y el textil.

En la parte mas préactica, en el capitulo 3 analizamos el caso de lkea. Como introduce la
empresa la RSC entre su estrategia, que objetivos tiene, cuales son sus proyectos y como
ha reaccionado ante la situacion actual de pandemia.

La razon por la que he elegido este tema es porque la RSC cada vez tiene mayor
importancia en la sociedad y conocer mas sobre ello me puede ayudar a ser mas critica y
participar de forma activa. También el cambio climatico que esta sufriendo el planeta va
demasiado rapido lo que veo que hace plantearse a las empresas la necesidad de un nuevo
modelo econdmico que sea mas sostenible. Y con estas circunstancias es necesaria una
rapida adaptacion a las circunstancias por parte de las empresas, como compruebo que
ocurre en el caso empresarial, ademas de su relacion con la innovacion.

Segun he ido avanzando he comprobado que existe mucho desconocimiento sobre el
tema, especialmente en las pequefias y medianas empresas, que carecen de informacion
y recursos. A dia de hoy hay ain muchas empresas que se mantienen al margen o no se
toman la RSC de forma responsable y con la importancia que tiene. Es necesario que las
empresas participen de forma activa, buscando realizar su actividad econdmica de forma
responsable, respetando el medio ambiente y a todo el entorno social, sin olvidarse de sus
stakeholders.
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Capitulo 1

1.1 ETICA Y EMPRESA. RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

1.1.1 ETICAY EMPRESA

En el marco de la empresa nos podemos encontrar con problemas morales que tienen
influencia sobre los individuos que tienen establecida alguna relacién con la empresa.
Esto se produce porque habitualmente la moral se asocia con las relaciones sociales, y la
empresa es un medio entre individuos y todos los grupos con distintos intereses y
objetivos (Méndez Picazo, M.T. (2005)).

Cuando comenzé el capitalismo, la empresa era una organizacion cuyo objetivo era
obtener un mayor beneficio y en la que todo aquello que no tuviera caracter econémico
no tenia ninguna importancia en esta. También, los intentos de mejora social no tenian
cabida puesto que s6lo se consideraban los intereses de los accionistas.

En la actualidad, los intereses de otros individuos, que guardan relacién con la empresa
de forma directa han cobrado cierta importancia en la empresa puesto que esta se ha
adaptado a la evolucidn de la sociedad y los correspondientes desarrollos de los sistemas
legales. Sin embargo, como agentes economicos que son y manteniendo la vision
tradicional, con su actividad persiguen obtener resultados y no aspiran a beneficiar a la
sociedad. Puesto que, si esto cambiase, podrian perder el apoyo y la confianza de sus
inversores tanto actuales como de los potenciales. También, en los paises mas avanzados
las modificaciones que se han producido en las economias de mercado llevan a que para
poder cumplir ese objetivo las empresas no deben centrarse tnicamente en los habituales
criterios economicos, tienen que tener en cuenta factores como el social o el
medioambiental.

Respecto al principal objetivo de cumplir las expectativas en relacion a los resultados
exigidos por los accionistas, como individuos y trabajadores, ocurre que tienen intereses
y criterios morales propios. Esto nos indica que cuando se tomen decisiones si favorecen
a la obtencién de resultados acordes a la forma de actuar como individuo supondra una
mayor productividad, que se vera reflejada de forma positiva. Lo cual tiene también su
parte negativa puesto que una mala actuacion por parte de la empresa, valorada por la
moralidad de la sociedad en la que tiene lugar su actuacion, produce un efecto contrario
al deseado, teniendo lugar unos menores beneficios e incluso pudiendo destruir su
reputacion llevando también esto a una disminucién o desaparicion de los beneficios.

Este proceso de evolucion también tiene efecto sobre otro de los grupos de interés de la
empresa, como es el de los consumidores. Estos son los que exigiendo que respeten la
relacion entre el precio y calidad a las empresas crean la demanda de los productos y
servicios, y ponen su atencién sobre su elaboracion o prestacién de criterios de caracter
moral como lo son la preservacion del medioambiente, condiciones laborales dignas de
los trabajadores, la supresién de la experimentacion con animales, etc. Esto implica una
presién por parte de los consumidores, que afecta pues nos encontramos en un mercado
en el que la competencia es bastante fuerte, y estos optaran por las opciones que no s6lo
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satisfagan sus necesidades de forma material, sino que también lo hagan de forma moral.
Todo esto supone un interés cada vez méas acentuado por parte de las empresas en la
demanda de los consumidores, creando en estas departamentos cuya finalidad sea
atenderlas.

Hay tres factores, entre otros, que han provocado que la empresa otorgue importancia a
favor de los grupos de interés:

- CRECIMIENTO ECONOMICO: EI crecimiento econémico ha ocasionado un
incremento de la renta disponible para los individuos ademas de la posibilidad de
mayor bienestar.

- EDUCACION: La educacién también ha sufrido una evolucion en la sociedad que
permite a los diferentes grupos de interés elegir los productos y servicios que estos
consumen en funcién de diferentes factores como la renta o criterios morales.

-  CAMBIO DE VALORES: Hay un cambio de valores en la sociedad que modifica
sus necesidades, gustos y exigencias.

Hoy en dia, es complicado satisfacer las expectativas de los consumidores, esto supone
dificultades para las empresas que se han visto envueltas en el “juego moral” para poder
sacarlas adelante. Es aqui cuando podemos hablar de responsabilidad corporativa de cara
a la empresa, la produccion econémica es un entramado de lazos humanos, las
organizaciones productivas comienzan ya con caracter social (AECA, 2004,11).

1.1.2 Origen y evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa

Cuando se habla de las empresas, en muchas ocasiones se hace referencia a su reputacion,
pero ;qué es la reputacion de una empresa? “La reputacion es el cardcter que el publico
atribuye a una compaiia” (Batstone, 2004). Esta integra la confianza y fidelidad que se
crea entre el consumidor y la empresa. En ocasiones es tan alta que se constituye un activo
intangible con fuerte importancia en las relaciones con su entorno. Esto se debe a que no
solo afecta a los consumidores como tal, sino que forma un iméan para los accionistas tanto
actuales como para los potenciales, ademas de los proveedores, clientes, trabajadores...

Dadas las circunstancias, las empresas se han encargado de integrar en sus estrategias de
mercado determinadas conductas morales (Trevifio, 2002). Para poder hacer frente a la
fuerte competencia existente, captar a los grupos de interés y convertirlos en
consumidores es necesario construir una reputacion con una base sélida a través de
acciones socialmente responsables. Mientras tanto, numerosos grupos de intereses han
creado leyes de defesa de sus intereses, esto implica que el poder que han adquirido sobre
las empresas no se trata solo de algo social, sino también legal. Para asegurarse el
cumplimiento de las distintas normativas y que ademas se ofrezca informacién
transparente sobre sus actividades se han creado organismos reguladores. De esta forma,
aquellas empresas que no desarrollen comportamientos socialmente responsables sean
sancionadas por el mercado reduciendo asi también sus resultados.
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Hoy en dia, para que una empresa experimente una mejora en sus resultados sera
necesario que mantenga acciones morales, por lo que estas se han convertido en una
estrategia mas de cara a conseguir el objetivo final de satisfacer a los accionistas. Parte
también de esto es que la empresa desde el punto de vista de los individuos que forman
parte de ella, el comportamiento que estos tienen condiciona al incremento de los
resultados, puesto que la satisfaccién de los trabajadores no se encuentra solo en la
remuneracion, sino que también en aspectos como la justicia en la retribucién y ventajas
sociales, ademéas de otros mas personales como el sentimiento de responsabilidad y
orgullo. Consecuencia de esto, es que componentes como las grandes diferencias entre
ejecutivos y trabajadores de base, y los sistemas de promociéon que no tengan su
justificacion en aspectos como la productividad y la creacion de valor para la empresa
Ilevan asociadas situaciones de desmotivacion que tienen como consecuencia directa un
empeoramiento en los resultados de la empresa.

Es importante la existencia de coherencia, pues las actuaciones que llevan a cabo los
directivos que gestionan la empresa deben estar en sintonia como su comportamiento
moral individual. A pesar de que el comportamiento de los individuos es en relacion a su
propio interés, puede encontrarse limitado por el interés del resto de individuos, por lo
que la colaboracion siempre resulta un elemento positivo.

Las empresas no solo han de asumir los objetivos de caracter econdémico, sino que han de
incluir otros como la conservacion del medio ambiente o el compromiso respecto a la
mejora de calidad de vida de todas aquellas personas que tienen establecida alguna
relacion con la empresa.

Otra vision es la que incluye que el objetivo de la empresa de generar riqueza, que no
debe quedar limitado al momento presente, sino que ha de ser extendido a la riqueza
futura. Y esto estd generando cierta importancia que tiene como consecuencia que la
ampliacion de este objetivo ha llevado a que la sociedad haya empezado a proyectar como
principio ético el de la sostenibilidad, en el cual las empresas ejercen un papel relevante
en tres ambitos como lo son el econdmico, social y medioambiental.

Todo esto nos traslada al concepto como tal de responsabilidad social corporativa, esto
es el “compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un comportamiento
responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes interactia”
(AECA2004,21). Es por esto que la mejora de la sociedad se busca a través de la
combinacion del crecimiento econémico, la proteccién medioambiental y la cohesion
social (Alvarez y De la Torre 2004, 141)). Si tenemos en cuenta que actuar de forma
responsable lleva implicito la transparencia por parte de la empresa, sera necesario
destacar el papel que ejerce la informacion contable con este fin.

Por otra parte, hay que tener en cuenta las diferencias que existen en los diferentes paises
respecto al grado de desarrollo social, cultural y legal. Esto supone que en muchas
ocasiones empresas gue en sus paises de origen si respetan la normativa legal pueden
desenvolver comportamientos inmorales en otros paises cuya legislacion en el ambito es
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o insuficiente e incluso inexistente. Dadas estas circunstancias, puede suponer una
penalizacién de los grupos de interés cuando la situacion trasciende a los paises de origen.
Debemos recordar, que, dada la posibilidad de abaratar el producto tras producir a un
menor coste, que de esta forma pueda ser adquirido por mas consumidores, aumentando
asi la demanda, supondria una forma de potenciar la produccién y con ello la posibilidad
de mejoras salariales. Esto no siempre implica resultados positivos, pues en ocasiones se
vulnera el principio ético de justicia.

1.1.3 Concepto y Caracteristicas

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa es explicado desde diferentes
ambitos, pero todos tienen unas caracteristicas importantes que aclaran cuestiones
béasicas. Algunas de estas nociones fundamentales son:

- Voluntariedad: es una cuestion mas extensa que la legislacion de obligado
cumplimiento

- Largo plazo

- Comunicacién con los stakeholders

- Enfoque global

- Gestion responsable de los recursos

- Ambito econémico, social y medioambiental

- Transparencia

Empezamos por organismos internacionales de prestigio e impulsores del tema, como la
OIT, hasta llegar a la vision gque se le da en Espafia.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2007):

La responsabilidad social de la empresa es el reflejo de la manera en que las
empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores
por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como
en su relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter
voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a actividades que
considera rebasan el mero cumplimiento de la legislaciéon.

Siguiendo con el ambito Europeo hay dos definiciones importantes que aporta la
Comision Europea a través del “Libro Verde” (2001):

Por una parte, que la Responsabilidad Social es “La integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Y, por otra parte, “La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de
una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”.

Siguiendo a un nivel Espafiol, destacamos dos definiciones, por una parte, la de la RAE
y por otra parte el concepto que encontramos en la Estrategia Espafiola de RSE.
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La RAE nos aporta dos definiciones desde enfoques diferentes, por una parte, un enfoque
general y por otro un enfoque que corresponde a la aplicacion mercantil:

- General: “Apoyo, generalmente econémico, dispensado por parte de las empresas
a causas y organizaciones de interés general con el objetivo de mejorar la imagen
de las primeras”.

- Mercantil: “Integracion voluntaria por las empresas de los distintos intereses
afectados por su actividad en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
terceros”.

Por otra parte, la definicién que forma parte de la Estrategia Espafiola de RSE incluida en
el Informe de la Subcomision Parlamentaria para promover la RSE:

“La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa,
en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los impactos que
derivan de sus acciones”.

Con estas definiciones sobre lo que es RSC también podemos llegar a la conclusion de lo
que NO es. Responsabilidad Social Corporativa no es moda como puede parecer en algin
momento segun la opinidn de personas que desconocen todo lo que hay detras. No es
cumplimiento de la ley, va mas alla. Tampoco es una simple actitud, supone un gran
cambio en la vision de la empresa. RSC no es una cuestion de corto plazo, sino todo lo
contrario, todas las acciones estan enfocadas a persistir en un largo plazo.

Como conclusion, segun José Medina Mora (fundador Compusoluciones, Foro Magis,
2014) existen cuatro pilares de la responsabilidad social sobre los que se desarrollan las
acciones que se llevan a cabo.

ETICA: Comportarse éticamente en casa y no en el negocio, es para cuestionarselo.
Deberiamos ser éticos en todo lo que hacemos. La aplicacion de nuestros valores y los de
la empresa es fundamental. VValores como productividad, integridad, confianza, servicio,
equipo, libertad, innovacion. Estos han de tener efecto en la empresa y no ser sélo una
teoria.

DESARROLLO DE PERSONAL.: Es base para la empresa el que esta crece si lo hace la
persona. Para ello es importante la capacitacion, cada colaborador ha de informar de todas
sus formaciones que se hacen de forma continua y con un enfoque de mejorar como
personas. Destacando que “todos estamos de paso por la empresa” y que esté frase esté
presente en el dia a dia de todos los trabajadores.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE: Las nuevas generaciones estan mas preparadas,
s6lo hay que mirar en los mas pequefios de nuestras familias. Es necesaria una reflexion
y responsabilidad sobre este tema. Necesitamos involucrarnos y cambiar el entorno de la
empresa, para ello hay que cambiar el ciclo de la actividad de esta incluyendo acciones
gue ayuden a esto.
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COMUNIDAD, AYUDA SOCIAL.: Solo tenemos que observar nuestro alrededor para
darnos cuenta de que la desigualdad que existe. La responsabilidad social implica la
necesidad de hacer algo adicional.

En relacion a las definiciones sobre lo que es Responsabilidad Social Corporativa
destacamos la nocion de transparencia y la forma que pueden tener las empresas de
mostrar claridad es a través de la informacién contable. Como dice Maria Teresa Méndez
Picazo en el articulo de Etica y Responsabilidad Social Corporativa (2005), la
transparencia en el desarrollo de las actividades de una empresa resulta clave en la
creacion de una buena reputacion de esta. Para contar con la confianza de aquellos que
realizan sus inversiones y apoyo a la empresa sera necesario ofrecer datos significativos
y reales de las actividades. Puesto que, si no es asi, los inversores retirardn sus
aportaciones. En esta misma linea, por una parte, nos encontramos con los trabajadores
que también necesitan de esta informacion para confiar en que la empresa para la que
trabajan es sdlida y estan en situacion de estabilidad en sus puestos de trabajo. Y por otra
parte los consumidores, que pretenden confiar en la calidad de los productos que
adquieren y en su elaboracion segun criterios higiénicos y sanitarios. La forma que tienen
las empresas de transmitir la informacion méas repetida es como decia mediante su
contabilidad.

Una de las formas de medir los impactos que tiene la empresa segun el articulo de
“ecoemprende” (2019) es seqguir el concepto “Triple Cuenta de Resultados” o Triple
Balance (Triple Bottom Line). Este mide no solo los resultados econdmicos sino también
el impacto gque la empresa tiene con su actividad en el medioambiente y en la sociedad.
Lo complicado de esto vemos que es medir variables intangibles como el bienestar de una
comunidad, la mejora de la educacion en una poblacion o el grado de felicidad de una
sociedad, tal y como dice el articulo. Para medir estas variables nos encontramos con
algunas metodologias como el Global Reporting Iniciative (GRI) promovido por el
programa de sostenibilidad de Naciones Unidas, o el Social Return On Investment (SROI)
(retorno social de la inversion).Segun el Observatorio de RSC (2002), el principal
estandar internacional para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad es la
GRI.Global Reporting Iniciativees una institucién multistakeholder independiente cuya
mision es proporcionar un marco fiable y creible para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, que pueda ser utilizado por las organizaciones sea cual sea su tamafio, su
sector o su ubicacion.

1.1.4 Integrando los ODS, la Economia Circular y la adaptacion al nuevo escenario
COVID

Hoy en dia las circunstancias estan motivando a nuevos modelos de economia, entre ellos
el de economia circular. Este esta basado en la reduccion del uso de nuevos recursos y
materiales. Es por esto que los recursos o materias primas de los productos se encuentran
continuamente en procesos de reutilizacién y reciclaje con el fin de poder aprovechar
mejor los recursos y reducir los residuos y las emisiones. Como medio para conseguirlo
se utilizan mejoras tecnoldgicas y sistemas productivos mas modernos. Esto implica un
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gran cambio en la configuracién que tienen las empresas a la hora de disefiar y elaborar
sus productos, pero si quieren llegar a ser empresas sostenibles han de adaptarse.

La economia circular es acorde a las prioridades de la UE que son crecimiento y empleo,
para lo cual tiene en cuenta diferentes aspectos como los recursos, agentes econdmicos,
precios 0 medio ambiente.

Este nuevo modelo tiene cinco contribuciones como hase:

- Reconstruccién de productos usados: Los productos que las empresas disefian
estan formados por diferentes componentes de forma que estos pueden separarse,
reutilizarse (las piezas que se encuentran en buen estado) y reciclarse (los
materiales que no se pueden utilizar porque se encuentran en mal estado).

- Reutilizar: Los productos que disefian las empresas estan fabricados de tal forma
que la totalidad de sus residuos pueda ser reutilizada, como ocurre con los envases.
Esto ademas favorece a las empresas reduciendo sus costes de materiales y gastos
de tratamiento y gestion de residuos.

- Valorizar los residuos: En ocasiones las empresas pueden encontrar alternativas
al reciclaje a través de los materiales de derechos cuando se transforman en otros
con un valor afiadido superior. Esto puede dar lugar a nuevos negocios y ademas
reduce el volumen de desechos.

- Nuevas tecnologias: Las nuevas tecnologias con el objetivo de sustituir a los
recursos naturales aprovechan los residuos o emisiones transformandolos en
materias primas. De esta forma aprovechan residuos que en si no son reciclables
generando materias primas.

- Materiales Reciclables: Con este nuevo sistema se pretende enfocar el reciclaje
desde el disefio, de esta forma sera mas econdmico el acceso a estos materiales
que a los nuevos.

Con este nuevo modelo de economia lo que ocurre es que si compramos productos
sostenibles estamos apoyando empresas sostenibles, las cuales estan enfocadas en
cambiar sus sistemas productivos para poder cumplir con las expectativas de los
consumidores y generar ademas tanto en el medio ambiente como en la sociedad un
impacto positivo. La conclusion de este modelo de economia circular es que salen
beneficiadas tanto las empresas, como la sociedad y el planeta.

Por otra parte, podemos decir que nos encontramos en una era donde la sostenibilidad
cobra cada vez mas importancia y acorde con esto nos encontramos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Estos se encuentran dentro de la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible que fue creada por la ONU en el afio 2015. Estos objetivos tienen
enfoques que actan en diferentes campos que van desde la educacion, igualdad, pobreza
0 medio ambiente. Sirven como herramienta para la planificacion de los paises, con una
vision a largo plazo hacia el desarrollo sostenido, inclusivo y en equilibrio con el medio
ambiente.
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Figura 1.1:
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etivos impulsados por la ONU son los siguientes:

Objetivol: Fin de la Pobreza

Objetivo2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades

Objetivo 4: Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Obijetivo 5: Lograr una igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifias

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Obijetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras

Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos

Obijetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible
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- Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra Ila
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida
de biodiversidad

- Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

- Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Para ver la evolucion cada afio se realiza un Informe de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el que se muestra de forma general tanto los progresos como los retrocesos.

La situacion a nivel general no es demasiado favorable en todos los &mbitos, segln el
informe de 2018 se ha producido un incremento de 38 millones de personas que padecen
hambre, y también se incrementd el nimero de casos de enfermedades como la malaria.
Otro dato poco favorable es que segun este informe nueve de cada diez personas respiran
aire contaminado en las ciudades. Sin embargo, hay otras conclusiones positivas como
que la tasa de mortalidad de nifios menores de 5 afios se redujo casi en un 50% y también
se ha incrementado casi en el doble la poblacion que puede acceder a la electricidad. Otra
conclusion muy positiva es que las tasas de matrimonio infantil han continuado
descendiendo y el riesgo de que una nifia en Asia Meridional se case durante su infancia
entre 2000 y 2017 disminuy6 un 40%.

La situacion actual en la que nos encontramos de pandemia por el COVID-19 tiene claros
impactos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tanto positivos como ocurre con
el cambio climatico como negativos en aspectos como la salud o el incremento de las
desigualdades consecuencia de los cambios en la economia.

Segun muestran las Naciones Unidas en su pagina web, algunos de los aspectos que
dificultan la consecucién de los ODS con motivo del COVID-19 son los siguientes:

- Pérdida de ingresos por unidad familiar

- Interrupcion de la produccion y distribucion de alimentos

- Efecto devastador en la salud a nivel mundial

- Medidas de ensefianza online, no accesibles para todos

- Los beneficios econémicos de la mujer en peligro y aumentan los niveles de
violencia de género

- Dificultad de acceso a instalaciones limpias para lavarse las manos debido a las
interrupciones del suministro y la escasez de agua en algunas zonas

- Interrupcion del acceso a la electricidad por la escasez de suministros y de
personas, perjudicando al sistema de salud

- Pérdida de empleo

- Mayor riesgo de exposicion al virus en las zonas marginales por la alta densidad
de poblacién y las malas condiciones de saneamiento

- Menor compromiso con la accién climatica, pero a la vez menor impacto
ambiental debido a una disminucidn de la produccion y el transporte.

- Conflictos que impiden adoptar medidas eficaces de lucha contra el COVID-19

- Lapandemia agrava la respuesta contra la globalizacién, pero también muestra la
importancia de cooperar de forma internacional en salud publica.
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Las consecuencias que tiene la pandemia en la consecucion de los ODS son mas negativas
que positivas. Supone un retroceso incluso en avances que se habian producido estos
ultimos afios como ocurre con el objetivo segundo en relacion al hambre pues segun el
Programa Mundial de Alimentos la cifra de personas que padecen hambre se podria
incluso llegar a duplicar. O el caso del décimo objetivo que trata de reducir la desigualdad,
que con el COVID-19 algunas desigualdades ya existentes se han intensificado afectando
especialmente a las zonas mas pobres y vulnerables. Un aspecto positivo que nos
ha traido la situacion de pandemia es en relacion al medio ambiente, pues al paralizarse
numerosas actividades econdmicas y transporte la contaminacion se ha reducido, sin
embargo, con la vuelta en las Gltimas semanas esto se ira perdiendo de nuevo.

Relacién entre los ODS y la EC

Un estudio publicado en la Joornal of Industrial Ecology (febrero,2018) que analiza las
relaciones que existen entre la EC y los ODS, indaga las practicas de EC que son
relevantes para alcanzar los ODS y los puntos menos comunes.

El estudio demuestra que hay acciones que se llevan a cabo en la economia circular que
pueden ser de ayuda para lograr algunos objetivos de desarrollo sostenible. Algunas de
las relaciones son las siguientes:

- Beneficios directos: Se encuentran acciones de la EC que pueden ayudar a lograr
segun la investigacion hasta 21 metas de los ODS como la valorizacion de los
residuos que contribuyen al objetivo 6.

- Beneficios Indirectos: Hay practicas de la EC que de forma positiva contribuyen
a 28 metas de los ODS aunque lo hacen de forma indirecta. Ejemplo de esto es el
reciclaje o la prevencion de residuos que benefician a los ODS 1.

- Por otra parte, ocurre lo contrario existen ODS que facilitan la adopcion de
practicas de EC, concretamente 52 metas de los ODS segln la investigacion
ayudan a la transicion hacia una EC a nivel global, como puede ser la educacién
o la inclusion social.

- Contrario a los primeros puntos es otra de las conclusiones de la investigacion que
dice que los ODS no tienen relacion o es escasa con acciones de la EC. Mas
concretamente segun la investigacion 35 metas de los ODS no tienen relacion con
respecto a la EC.

- Y enun ultimo punto una de las conclusiones de la investigacion publicada en el
Joornal of Industrial Ecology es que la necesidad de cooperacién para lograr los
ODS ayuda a impulsar la Economia Circular.

Entre el nuevo modelo de economia, economia circular, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles impulsados por la ONU existe una relacion pues la Economia Circular puede
servir como herramienta para alcanzar algunos de los ODS. Y de igual modo el avance
hacia los ODS motiva a los avances en economia circular.
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1.1.5 Medicién. Informes

Las acciones de responsabilidad social corporativa son voluntarias. Entonces, hay
empresas mas y menos sostenibles que otras, pero ;Como saber cuéles son las mas
sostenibles?

El indice Dow Jones Sustainability (DJSI) es hoy una referencia mundial en el &mbito de
la sostenibilidad y se encarga de analizar el comportamiento de las empresas que cotizan
en bolsa desde este punto de vista.

El indice, que cotiza diariamente y estd formado actualmente por 342 compaiiias,
identifica en cada empresa analizada los criterios requeridos divididos en tres
dimensiones: econdmica, social y relacion con el entorno. En ellas se analizan factores
como el gobierno corporativo, la gestién de crisis y riesgos, los codigos de conducta, el
respecto al medio ambiente, ecoeficiencia, inversiones sostenibles, desarrollo de capital
humano, filantropia, entre otros.

Una vez hecha la evaluacion de sostenibilidad a cada empresa, aquellas que cuenten con
mas acciones sostenibles estaran en la cabeza del ranking.

Sinembargo, el DJSI no es el tnico indice de sostenibilidad, pues hay otros como el FTSE
4 Good. Dicho indicador, creado por la bolsa de Londres, engloba a las empresas que
cumplan con requisitos como trabajar por una sostenibilidad medioambiental o defender
los derechos humanos universales.

En el caso de Espafia, las empresas del IBEX 35, tal y como redacta el observatorio de
RSC, realizan un informe de caracter anual que analiza la adecuacion técnica de la
informacion sobre responsabilidad social corporativa que publican estas empresas a
través de sus memorias de sostenibilidad y otros documentos. El principal fin de este
informe es hacer un seguimiento de la integracion de la RSC en Espafia.

1.1.6 Apuesta Europea y Espafiola

El mundo se encuentra en continuo cambio, y con ello los intereses de la sociedad, que
actualmente tienen una tendencia hacia un modelo econémico sostenible. Tal y como dice
el observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2001), en el afio 2000 tuvo lugar
la Cumbre de Lisboa que es un plan de desarrollo de la Unidén Europea (UE) cuyo objetivo
era convertir la economia de la UE en la mas competitiva idoneo para alcanzar un
crecimiento econémico sostenible enlazando en un mismo desarrollo aspectos
economicos, sociales y medioambientales. Un afio mas tarde se publica el “Libro Verde”
que refleja el acuerdo entre las partes interesadas en lograr este objetivo.

Hay diferentes factores que motivan este progreso de la responsabilidad social de las
empresas:

- Nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, tanto como consumidores,
poderes publicos e inversores teniendo en cuenta las circunstancias de
mundializacién y el cambio en el ambito industrial a gran escala.
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- Criterios sociales, que cada vez ejercen méas influencia respecto a las decisiones
de inversion tanto desde el punto de vista de consumidores como de inversores.

- Aumento de la preocupacion por el medioambiente, que cada vez se ve mas
afectado negativamente por la actividad econdmica.

- Los medios de comunicacidn que junto con las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion han llegado a una transparencia de las actividades empresariales.

El libro verde que refleja la RSC en la politica Europea, como marco europeo con el fin
de promover la calidad y coherencia también desata una controversia acerca de como la
UE podria fomentar la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e
internacional. Es el marco europeo para fomentar la calidad y coherencia de las acciones
de responsabilidad social. Algunas de las propuestas del papel que ejerce la UE son las
siguientes:

- Fomentar practicas correctas de las empresas

- Vigilar la coherencia entre las politicas nacionales y los estandares internacionales

- Promover la cooperacion entre empresa e interlocutores sociales

- Fomentar los instrumentos de evaluacion

- Estimular a las empresas a que adopten un enfoque proactivo en torno al desarrollo
sostenible

- Establecer foros multistakeholders donde practicar la comunicacion vy
cooperacion

- Integrar en la gestion de gobierno acciones de responsabilidad social

Para conseguir el objetivo de fomentar la responsabilidad social de las empresas hay que
considerar una serie de aspectos que deberian estar incluidos en las acciones propuestas,
como fomentar la formacion y reciclaje con el fin de que los directivos adquieran
habilidades y competencias necesarias para desarrollar y promover la responsabilidad
social de las empresas. No debemos olvidarnos de la informacion, es un aspecto
importante tanto por su difusion como por el intercambio de informacion que existe.
También otro aspecto a tener en cuenta en las acciones es el andlisis y la investigacion
sobre la politica social en un medio plazo a pesar de ser con vision de largo plazo. Y, por
altimo, el analisis del papel del marco juridico.

Por otra parte, en el Libro Verde se establecen las relaciones que han de existir entre las
politicas comunitarias y los estandares y cddigos internacionales. Por lo tanto, la RSC en
el enfoque europeo debe estar integrada en el contexto en el que se encuentran otras
iniciativas de caracter internacional. Esto ocurre con la Declaracion tripartita de la OIT
sobre las empresas multinacionales y la politica social (1977/2000), las directrices de la
OCDE para las empresas multinacionales (2000), las Normas de Derechos Humanos de
la ONU para empresas o el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La RSC a nivel espafol sigue desde el afio 2014 segln el ministerio de trabajo,
migraciones y seguridad social una estrategia que fue aprobada el 16 de julio de 2014 por
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el pleno del CERSE (Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas) y el 24
de octubre por el Consejo de Ministros.

Al igual que ocurre a nivel europeo, tal y como dice el ministerio, la estrategia se trata de
un documento que pretende constituirse como un marco de referencia en todo el territorio
en materia de responsabilidad social. Este documento incluye 60 medidas dirigidas a
impulsar el desarrollo de précticas responsables en las organizaciones publicas y privadas
con el fin de que se constituyan en un motor significativo de la competitividad del pais y
de su transformacion hacia una sociedad y una economia méas productiva, sostenible e
integradora.

La vision es apoyar el desarrollo de practicas responsables de las organizaciones publicas
y privadas con el de que se constituyan en un motor significativo de la competitividad del
pais y de su transformacion hacia una sociedad mas productiva, sostenible e integradora
como decia antes.

Tal y como se muestra en la pagina del ministerio hay cuatro objetivos estratégicos:

- Impulsar y promover la RSE en Espafia

- ldentificar y promover la RSE como atributo de competitividad, de sostenibilidad
y de cohesion social

- Difundir los valores de la RSE en el conjunto de la sociedad

- Crear un marco de referencia comun para todo el territorio en materia RSE.

Ademas, la estrategia tiene diez lineas de actuacion:

- Promocion de la RSE como elemento impulsor de organizaciones mas sostenibles
- Integracion de la RSE en la educacidn, la formacion y en la investigacion

- Buengobierno y transparencia como instrumentos para el aumento de la confianza
- Gestion responsable de los recursos humanos y fomento del empleo

- Inversion socialmente responsable en 1+D+i

- Relacion con los proveedores

- Consumo responsable

- Respeto al medioambiente

- Cooperacion al desarrollo

- Coordinacion y participacion

Como todo proyecto ha de recibir un seguimiento y evaluacion para supervisar de manera
permanente la planificacion, el grado de avance, la ejecucién y los resultados de cada una
de las medidas planteadas, al igual que la Estrategia en su conjunto, tal y como se muestra
la propia Estrategia.

1.2 Responsabilidad Social Corporativa, el sector del mueble y textil

Hacemos un breve repaso de la RSC en el sector del mueble y el textil por ser los dos
sectores con mayor presencia en nuestro andlisis de caso, IKEA.

20



Marco Tedrico

SECTOR DEL MUEBLE

La responsabilidad social también es aplicable al sector de la madera y el mueble, sector
con gran peso en la economia de nuestro pais. En él predominan la mediana y pequefia
empresa. La industria de la madera que transforma esta en productos de consumo
distingue entre industria de primera transformacion que da lugar a productos
semielaborados e industria de segunda transformacion que da lugar a productos finales.

La adopcion de la cultura de RSE en las empresas del sector llega con una serie de
colaboraciones y trabajos:

- Guia de Responsabilidad Social y Ambiental en el sector forestal (COPADE):
tiene como finalidad solucionar problemas que surgen de impactos que el sector
genera y conseguir un desarrollo sostenible.

- Guia para la promocién de la Responsabilidad Social de las empresas espafiolas
del sector de la madera y el mueble (MINISTERIO DEL TRABAJO Y
ASUNTOS SOCIALES Y DEL FONDO SOCIAL EUROPEOQ); medio para
mejorar las condiciones de trabajo, gestion del medio ambiente y cambio en las
estructuras organizativas innovando.

- “Curso de Responsabilidad Social Corporativa en Pymes del Sector de la Madera
y el Mueble” (Confederacion Espafiola de Empresarios de la Madera).

Hasta el momento de estudio para la realizacion de una guia (2011) el sector simplemente
habia desempefado interés vinculado a aspectos como mejorar la calidad del servicio, la
eficiencia o la innovacion.

Los agentes implicados en el sector plantean la creacion una “Guia de Buenas Practicas
responsables en RSE respecto a la seguridad y la salud laboral en el sector de la madera
y el mueble” mostrando asi su compromiso con la sostenibilidad, y la importancia de
implantar la Responsabilidad Social Empresarial en la gestion de la empresa, a su vez,
esta sirve como marco de referencia para el sector.

En esta linea hay un estudio para la implementacion de la responsabilidad social
empresarial interna en el ambito de seguridad y salud laboral del sector de la madera y el
mueble realizado por el departamento de Desarrollo de Proyectos e Innovacion de la
empresa SGS TECNOS, S.A en 2011. El estudio gira en torno a los siguientes aspectos:

- Ideas generales sobre Responsabilidad Social Empresarial

- Conciliacién de la vida laboral y familiar

- lgualdad

- Accesibilidad, disefio para todos y adaptacion del puesto de trabajo a la persona
- Seguridad y Salud en el Trabajo

Y acordes con los contenidos a investigar el proyecto tiene unos objetivos:

- Dar a conocer y difundir los principios de la RS de las empresas y cémo la
prevencidn de riesgos laborales, puede contribuir a su desarrollo, en un marco
empresarial basado en la confianza y en la necesaria integracion de
competitividad, eficiencia y responsabilidad
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- Ofrecer pautas y orientaciones sobre el camino a seguir en la implantacion de
medidas responsables que contribuyan a incrementar la confianza y satisfaccion
entre los componentes de las organizaciones

- Fomentar las buenas practicas responsables en las organizaciones respecto a la
seguridad y la salud laboral, que consoliden el bienestar de los trabajadores

- Difundir la importancia en la participacién y responsabilidad individual y
colectiva sobre la seguridad y salud laboral de la organizacién

El estudio se centra en la parte mas interna de la responsabilidad social del sector de la
madera. La metodologia que utiliza es por una parte fuentes objetivas basadas en datos
ya existentes del sector que obtiene a través de publicaciones o normativas y por otra
parte, fuentes subjetivas de las que obtiene informacion mediante una ficha de
autodiagndstico de evaluacion (analisis cuantitativo), entrevistas en profundidad (analisis
cualitativo) que son realizadas al personal experto del sector para obtener su vision y
planteamiento del tema, y en tercer lugar a traves de grupos de discusion (analisis
cualitativo) junto con los trabajadores.

Los resultados obtenidos con el proyecto se pueden agrupar en funcion de los enfoques:
- CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

En primer lugar, existen diferencias entre las pequefias y medianas empresas que no
tienen ningun documento formal que incluya contenido de conciliacion de la vida laboral
y familiar, y su accién en este asunto suelen ser la flexibilizacion del horario. Y sin
embargo, las grandes empresas si suelen tener un Plan de Conciliacién de la vida laboral
y familiar. También en el sector es comun no recibir ningun tipo de ayuda econdmica ni
desarrollar medidas de proteccion de la maternidad.

En este &mbito a pesar de que se realizan pequefias acciones, es necesario un plan que se
pueda adaptar tanto a grandes como pequefias empresas y permita algo tan importante
como es la conciliacion de la vida laboral y la familiar.

- IGUALDAD

La base para la igualdad es el conocimiento, y en este sector como vemos con el proyecto
no se impulsa ni la formacidn ni la informacidn, por lo que se desconoce en la empresa la
discriminacion que existe. Ademas, no hay ningun Plan de lgualdad que muestre la
igualdad de oportunidades, ni campafias de sensibilizacidn contra las desigualdades. Para
conseguir avanzar hacia una igualdad en los trabajadores habria que empezar por la base
de informacidn y seguir construyendo a través de criterios objetivos.

- ACCESIBILIDAD, DISENO Y ADAPTACION DEL PUESTO DE TRABAJO
A LA PERSONA

Los resultados en este aspecto son mas favorables ya que es un sector que innova y realiza
mejoras en las instalaciones realizando granes inversiones por lo que es mas facil que se
adapte a las necesidades de los trabajadores.
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- SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En este sector la seguridad y salud laboral es un aspecto especialmente importante para
las empresas, que estan continuamente mejorando las condiciones pues se preocupan ya
no s6lo de cumplir con las normativas si no de ir mas alla, y para ello segtin vemos en el
proyecto se realizan encuestas a los trabajadores para ir controlando la satisfaccion del
personal y mejorar lo que esté en sus manos.

A nivel general existen diferencias entre las pymes y las grandes empresas en cuanto a
documentacion de compromiso, las pymes carecen de documentos formales y por el
contrario las grandes empresas tienen compromisos mas oficiales por parte de la Alta
Direccion de la empresa y marcos de referencia que se engloban incluso a nivel
internacional y europeo. Lo que ocurre también especialmente en las pymes es que
realizan acciones sin saber que estan relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial pues carecen de conocimientos e informacion sobre el tema ni el alcance que
este puede llegar a tener. Por esto mismo, las empresas tampoco tienen unos
procedimientos especificos ni normas de conducta que puedan seguir los empleados.
Dadas las circunstancias del sector y la situacion en la que vemos que se encuentra gracias
al proyecto seria importante el conocimiento, asesoramiento y propagacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, que debe ser apoyado por asociaciones
empresariales.

Uno de los proyectos de mejora para el sector es el FURN360 (afio 2017) que forma parte
de la Unién Europea, concretamente del programa Erasmus+. Trata de desarrollar un plan
de formacion a nivel europeo para llevar a cabo estrategias que sirvan de apoyo para la
transicion hacia un modelo econémico circular en el sector.

Con la aplicacion del proyecto en el sector del mueble se espera fomentar la creacion de
puestos de trabajo “verdes” y nuevos modelos comerciales a lo largo de la cadena de valor
del sector, identificar mejores practicas actualmente implementadas en el sector en
relacion a la economia circular para su analisis y difusion, y la creacion de recursos de
aprendizaje flexibles, capaces de proporcionar, evaluar y reconocer las competencias
clave identificadas en el sector del habitat en relacion con la economia circular.

Con este tipo de proyectos, se da una oportunidad de cambio y crecimiento a sectores que
se quedan un poco mas atras en la Responsabilidad Social o que no tienen los medios
como decia antes con la falta de informacion, y se les proporciona un apoyo en el camino
hacia una economia mas responsable.

SECTOR TEXTIL

Por otra parte, hoy en dia en el sector textil predomina el fastfashion, un modelo de
produccién y consumo que no favorece al compromiso social ni al medio ambiente. Pues
segun la revista lider en innovacién social Compromiso Empresarial (2013), esta
tendencia provoca efectos contrarios como la presion a los proveedores. Con este modelo
de produccidn los proveedores se ven obligados a responder a la fabricacion y entrega de
productos en periodos de tiempo muy cortos, lo cual puede suponer un riesgo de
sobreexplotar a los trabajadores y vulnerar sus derechos. También, el fastfashion produce
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toneladas de desechos por el uso descontrolado de productos, y lo hace a un precio medio-
bajo. Esta situacion no es acorde con el compromiso que est& adquiriendo poco a poco la
sociedad de sostenibilidad. Por lo que el sector ha de sumarse a busqueda de un modelo
econdmico mas sostenible.

Prueba de ello es el “team” que han creado H&M e IKEA con el fin de promover una
investigacion sobre coémo aprovechar los tejidos e impulsar una economia circular. Estas
empresas investigan sobre el contenido de las sustancias quimicas de las prendas que
recogen, centrandose en el algoddn, para su posterior venta como ropa reciclada.
Apoyando asi un consumo mas sostenible. La intencion del “team” una vez realizado el
estudio es arriesgar en la economia circular de cara a 2030 segun el articulo de moda.es.

Con el cambio de mentalidad en relacién a la sostenibilidad que la sociedad cada vez
exige en las marcas que consume es una buena iniciativa por parte de estas empresas para
mantenerse acordes con las necesidades de los clientes y del medio ambiente. Cambio
que ha de producirse sin olvidarse de dos puntos bésicos, la calidad del producto y el
control de quimicos.
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1.1 OBJETIVOS

Este trabajo tiene dos objetivos:

Conocer qué implica la RSC en las empresas y como ayuda esto en el camino hacia un
modelo de economia mas sostenible.

e Aproximarnos a la Economia Circular, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
su relacion con la RSC.

e La implicacion de las instituciones a nivel europeo y su apoyo hacia el modelo
mas sostenible.

e Una breve referencia en torno a RSC en los sectores del mueble y del textil.

Analizar de caso de IKEA y su RSC. Una de las empresas mas conocidas en el sector del
mobiliario y la decoracién. Empresa con unos valores claros y gran capacidad de
adaptacion a las necesidades de los clientes.

e Conocer las noticias on-line sobre la empresa desde diferentes agentes sociales

e Mostrar su comunicacion on-line en este tema.

e Analizar su capacidad de adaptacion a las nuevas circunstancias

e Realizar un primer andlisis contrastado de ambas y en relacion a los ejes
fundamentales planteados en el marco teorico

e Conocer cual hasido la adaptacion de la empresa a la situacion actual de pandemia
por el COVID-19.

1.2 METODOLOGIA

Este trabajo esta basado en la investigacion, la busqueda de informacion y reflexion sobre
el tema a tratar. En la bibliografia se encuentran documentos tanto de entidades publicas
como privadas, articulos de prensa, ONGs y publicaciones de las webs oficiales. Para la
primera parte, la mas tedrica, busqué en Dialnet, donde encontré muchos documentos de
interés para conocer mas sobre el tema, como libros o articulos. También he buscado
informacion para analizar en las paginas web oficiales como la ONU.

Para la eleccion del caso decidi buscar proyectos, investigaciones y rankings de las
empresas que mejor aplican RSC y de ahi escogi Ikea. Después para conocer mas sobre
la empresa, desde cdmo se creo, cudl es su forma de trabajar y como son sus proyectos
he investigado en su pagina web oficial y la memoria del afio 2019 que hay en ella.

Para complementar esto son importantes los articulos tanto de periédicos como de blogs
con los que se conocen proyectos y en ocasiones puntos de vista diferentes de las acciones
de la empresa que hacen reflexionar y plantearse hasta qué punto la empresa cumple con
lo que dice. Y es por esto que he buscado y analizado diferentes noticias. Ademas, he
leido articulos de organismos oficiales como ACNUR, con el que la empresa tiene alianza
para conocer asi los objetivos y resultados que se van alcanzando. Con esto se puede
analizar y sacar una interpretacion propia.
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Los epigrafes de este capitulo nos iran mostrando las caracteristicas de la empresa desde
sus origenes: constante adaptacion a las necesidades en toda la cadena de valor; escucha
atenta de las necesidades de sus consumidores reales y potenciales; el cuidado con todos
sus stakeholders, su constante innovacién y su reaccion ante la situacién actual de
pandemia.

En el ambito sostenible vemos que la empresa tiene como objetivo en el 2030 ser 100%
circular y sostenible en sus actividades, respecto a sus proveedores tiene un programa
propio en el que tiene muy presente la seguridad de estos y la mejora de las condiciones.
No se olvida de sus trabajadores con los cuales trata de conseguir una brecha salarial cero
e igualdad entre ellos, tratando de transmitirlo también al resto de empresas y sociedad.

Comenzamos desde su origen, resaltando sus avances con casos concretos que muestran
estas caracteristicas, para profundizar en su modelo de responsabilidad social
empresarial hasta el momento mas reciente con la irrupcion de la COVID.

3.1 La empresa IKEA

3.1.1 Origen

Ikea es una empresa creada en 1943 por Ingvar Kamprad. Fue fundada como un pequefio
negocio venta sueco a traves de un catalogo por correspondencia. En la actualidad es una
marca con influencia a nivel mundial de decoracion del hogar.

Ingvar Kamprad en sus inicios vendia productos como boligrafos, carteras y marcos de
fotos. Latierra en la que se crio este era un terreno pedregoso y agreste, en el que muchos
de sus habitantes salian adelante con pocos recursos y aprovechando al maximo todo lo
que tenian. Es por esto que se dice que los habitantes de Smaland son ahorradores e
innovadores, acompariado de una mentalidad a la hora de solucionar los problemas del
dia a dia muy eficaz. Esto explica de donde proviene la forma de hacer las cosas de IKEA
y su correspondiente éxito segun su pagina oficial.

El nombre de IKEA engloba las iniciales del nombre del fundador, la granja en la que se
crio y el pueblo més cercano: Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd.

En la actualidad tal y como dice en su memoria de 2019, Ikea tiene 16 tiendas en Espafia,
2 Urban Store, 1 centro de distribucion, 2 centros de atencion al cliente y 2 Pick Up Point.
La empresa cuenta en Espafia con mas de 7.500 empleados.1753 de los 1844 proveedores
de productos y servicios indirectos con los que trabaja la empresa son espafioles. Respecto
a sus clientes, la empresa tiene mas de 7 millones de socios en Ikea Family, distribuyen
mas de 6 millones de catalogos, 11 millones de clientes han pasado por Ikea Food y 41,5
millones de personas visitaron sus tiendas. Sin olvidarnos de las méas de 137 millones de
visitas que recibi6 su pagina Web que tanto refleja el nuevo modelo de consumo.

Ikea es una empresa que se encuentra en continuo crecimiento tal y como nos muestra el
articulo de “Expansion” (2019) en el que confirman que la empresa ha triplicado durante
el 2019 su crecimiento en Espafia, aumentando las cifras respecto al afio anterior en un

28



Ejemplo Empresarial: lkea

6,6%.Ademas, dada su capacidad de adaptacion que mencionabamos, en este caso de su
pagina web, la empresa ha renovado sus plataformas haciendo estas méas intuitivas y
faciles de usar o el desarrollo de su oferta de servicios como el de paqueteria de accesorios
y muebles pequefios gracias a su alianza con Seur, tal y como dice el articulo.

3.1.2 Evolucion del Logotipo

Figura 3.1:

Fuente: Pagina web oficial de la empresa.
3.1.3 Catélogo

El catédlogo de IKEA tiene su origen debido a que la ciudad donde se fundo la empresa,
Almhult, se encuentra en un area alejada de Suecia, lo que dificulta llegar a los clientes
potenciales en las grandes ciudades. Por ello, Ingvar en el momento que decidio que su
empresa debia vender muebles de calidad a precios asequibles creo el catalogo IKEA en
1951:

Figura 3.2:

Fuente: Pagina web oficial de la empresa.

Actualmente, segun la memoria de la empresa del afio 2019, la empresa distribuye mas
de 6 millones de catalogos en Espafia.

3.1.4 La Primera Exposicion

Figura 3.3:

Fuente: Pagina web de IKEA.
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IKEA, tal y como cuenta en su web oficial es una empresa conocida por sus largos pasillos
con exposiciones de cada zona de la casa que tanto hacen disfrutar a los que nos gusta el
concepto. La primera exposicion surgié como consecuencia de las dudas que empezaron
a sembrarse sobre la calidad de los productos en los ciudadanos al ver los precios del
primer catalogo, pues les resultaban muy econémicos. Es por esto que Ingvar penso6 que
seria buena idea realizar una exposicion abierta al pablico, que se pudiera visitar y en la
que los clientes pudieran probar los productos y asi comprobar la calidad de estos antes
de pedirlos. Para ello, transformo un antiguo taller de Almhult. Se ve ya, claramente,
cémo, desde su inicio, el planteamiento empresarial era la escucha atenta al feedback de
los potenciales consumidores del producto y las estrategias adaptativas rapidas. Algo que
sigue viéndose a dia de hoy: su capacidad de adaptacion y de innovacion. Siempre
teniendo en cuenta la opinion del cliente para la continua evolucion.

3.1.5 Paquetes planos

Otro de los ejemplos en los que se puede constatar su constante innovacion, adaptacion
al mercado en todas las partes de la cadena y su escucha atenta a los stakeholders, son sus
caracteristicos paquetes planos. Esto comienza en 1956, cuando se les ocurrié quitar las
patas a la mesa LOVET llevando esto a la idea de proporcionar paquetes planos y con
ello el montaje a cargo del cliente. Esto surgio también como consecuencia de lo
complicado y caro que resultaba distribuir muebles voluminosos por correspondencia, y
que en ocasiones incluso estos productos llegaban dafiados. A dia de hoy este concepto
de paquetes planos sigue manteniéndose para sus productos y junto con el montaje a cargo
del cliente forman parte de la identidad de la empresa. Como curiosidad, esta mesa, que
contribuyé en gran parte a la gran idea de IKEA, ha vuelto con el nombre de
LOVBACKEN.

Figura 3.4:

Fuente: Pagina web de la empresa.

3.2 VISION E IDEA DE NEGOCIO

Ikea tal y como dice en su pagina tiene una cultura basada en el entusiasmo, la unidad y
el logro. Es una empresa con actitud optimista y activa, es decir, continuamente esta
buscando nuevas ideas y formas de hacer las cosas, siempre buscando una mejora en lo
que crean. Esto pasa por diferentes ambitos, desde cdmo disefiar una mecedora que pueda
ir en un paquete plano hasta una bombilla LED asequible para todos los monederos.

Su vision es crear un mejor dia a dia para todos, desde los clientes, sus colaboradores e
incluso para las personas que trabajan con sus proveedores. Todo esto, va mas alla de la
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decoracidn que es lo primero que podriamos ver de la empresa. Ikea quiere que ante todo
su negocio tenga un impacto en el mundo positivo. Esto va desde las comunidades de
procedencia de sus materiales hasta la forma en que sus productos facilitan a los clientes
llevar una vida mas sostenible en casa. Ya desde el principio estan incorporados en su
modelo de negocio y de gestion empresarial, los principios de la Responsabilidad Social
Corporativa. Es claramente una sefia de identidad de la empresa.

Consideran que su forma de compartir aquello que hacen como la lucha por la igualdad
entre sus trabajadores y hablar sobre lo que crean puede formar parte de un cambio
positivo en la sociedad y no quedarse s6lo con lo que ellos hacen dentro de su empresa,
que a su vez hoy en dia es tan importante y cada vez es mas valorado.

La idea de negocio de una empresa es aquello que se quiere conseguir. En el caso de Ikea,
como muestran en su propia pagina se trata de “ofrecer una amplia variedad de productos
de decoracion del hogar funcionales, de buen disefio y a precios asequibles para la
mayoria de las personas”. Para ello necesitan crear productos que impliquen un bonito
disefio, una buena funcionalidad, productos sostenibles, de buena calidad y que ademas
estén disponibles a un precio asequible, es decir, que pueda ser adquirido por una variedad
de bolsillos. Ikea lo denomina “disefio democratico” puesto que considera que la
decoracion del hogar es algo que debe estar al alcance de todos.

Su idea de negocio implica unos productos que gusten a la mayoria de las personas y que
generen grandes volimenes de produccion. Esto significa que tendran mejores ofertas y
podran ofrecer sus productos a un precio menor. También, disminuyen los gastos de
almacenamiento y transporte puesto que sus productos estdn empaquetados y se envian
en paquetes planos que ocupan poco espacio; esto tambien les permite reducir aun mas
los precios.

3.3 SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En el caso de IKEA podemos observar que la sostenibilidad estd estrechamente
relacionada con la innovacion. Lo cual tiene unos objetivos de ambicion, de no
conformarse con lo que se consigue y tener siempre una vision de cambio y de futuro.
Observando las acciones que se llevan a cabo en IKEA y su forma de hacerlo vemos que
la sostenibilidad en la empresa esta integrada en su modelo de negocio.

El objetivo de IKEA segun un informe de sostenibilidad de ANGED, es de en el 2030 ser
100% circular y sostenible en sus operaciones. Esto implica tener un desperdicio cero,
utilizar energia 100% renovable y con ello incrementar también la eficiencia energética.
Y con esto, en la linea de reducir la contaminacion que emiten se incluye el desprender
cero emisiones contaminantes en sus entregas y reducir a la mitad las emisiones en los
desplazamientos de empleadas/os y clientes.

Uno de los hechos que hace que nos cuestionemos la sostenibilidad de la empresa es la
ubicacién de sus tiendas. La empresa en numerosas ocasiones recibe criticas por las
localizaciones de sus tiendas pues se encuentran a las afueras de las ciudades, y esto
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obliga a los clientes a ir en coche, uno de los principales causantes del cambio climético
tal y como refleja el articulo de ecologistasenaccion.org (2005). Con el fin de contribuir
a la disminucion de los gases producidos por los desplazamientos IKEA va a abrir una
tienda en el afio 2021 a la que no se podré acceder en coche, una construccion sostenible
y respetuosa con el medioambiente que nace de materiales ecoldgicos. El edificio tal y
como muestra el articulo de elledecor.com tiene una fachada de amplias terrazas llenas
de arboles. Y otra de las caracteristicas a destacar del edificio es que carecera de plazas
de aparcamiento para coches, por lo que la empresa ofrecerd el envio de la compra
realizada en un plazo de 24h desde el momento de compra hasta el domicilio. Es una
propuesta totalmente contraria a lo que estamos acostumbrados en cuanto a la imagen que
tenemos de la ubicacién de las tiendas de la empresa, habra que ver si realmente es tan
sostenible como puede parecer.

Otra de las criticas que recibe la empresa tal y como vemos en el articulo de
ecologistasenaccion.org es el poder que tiene la publicidad de esta para incitar al
consumo, lo cual no es muy acorde con un modelo sostenible. Sin embargo, la empresa
tiene una nueva propuesta para apoyar el nuevo objetivo de economia circular. Se trata
de un proyecto para impulsar un sistema de alquiler de mobiliario. Esta propuesta que
sera dirigida por uno de los grupos de IKEA, Ingka Group, consiste en el alquiler de
mobiliario con el fin de que el producto sea utilizado el nUmero maximo de veces como
sea posible antes de ser reciclado. Y de esta forma apostar por un modelo mas sostenible
y mas flexible para los clientes, tal y como dice la noticia de “Vozpopuli” (2019). Para
comenzar, la empresa lo va a probar sélo en empresas y segun funcionen las variedades
de modelos se planteara para casos particulares. Si funciona bien en el caso de las
empresas puede ser una buena forma de dar una vida mas duradera a los productos y
reducir el consumo excesivo de productos de primera mano, acercandose asi a un modelo
de economia circular.

Una de las cosas que han caracterizado siempre a IKEA en su proceso de compra han sido
los cientos de lapices que se encontraban a lo largo de todas las instalaciones de compra
de la empresa, y que sin embargo ya no vamos a encontrar, 0 al menos en la misma
medida. Y es que la empresa ha decido retirar de forma paulatina hasta acabar con las
existencias los famosos lapices. Uno de los motivos ha sido el cambio en la forma de
comprar de los consumidores, que cada vez lo hacen mas a travées de su movil o de forma
online. Bien es cierto que la retirada no va a ser de forma completa, pero si hasta un
minimo con el fin de ganar en sostenibilidad y en la digitalizacion del proceso de compra,
tal y como dice la noticia del periddico “20minutos” (2019). Es una buena propuesta pues
los icdnicos lapices hoy en dia se han convertido en un malgasto y precisamente no es lo
que se pretende con un modelo de economia sostenible.

La empresa tiene varios ambitos en los que trabaja de cara a conseguir mayor
sostenibilidad y respeto al medio ambiente. Por una parte, el ahorro de energia para el que
proponen bombillas LED pues tienen beneficios en el ahorro de energia, iluminacién de
mejor calidad e incluso por su duracién. Otro de los &mbitos en el que proponen cambios
es en los electrodomésticos, ir cambiando por unos de bajo consumo; o en el caso de la
cocina, las placas de induccion que son mas eficientes y sostenibles.
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Por otra parte, en la responsabilidad con el medio ambiente son muy importantes los
materiales que se utilizan para la fabricacion de los productos. IKEA trata de utilizar
recursos que sean reciclados o reciclables para las ocasiones en las que no hay posibilidad
de utilizar recursos naturales. La empresa trata de cuidar que sus materiales sean
sostenibles y de calidad.

En el caso de la MADERA, la empresa utiliza una que cumple con un estandar de
silvicultura denominado IWAY, este prohibe el uso de toda la madera que
proviene de zonas que se encuentran con problemas forestales o incluso de tala
ilegal; y su objetivo es que en 2020 tal y como dicen en su pagina web el 100%
de su madera cuente con una certificacion FSC (Forestry Stewardship Council) o
sea de materiales reciclados.

Respecto al ALGODON, la empresa utiliza desde 2015 uno de los mas
sostenibles, es decir, las técnicas que se utilizan para su produccion son mejores
tanto para las personas como para el medio ambiente, y para ello reducen al
minimo el uso de pesticidas y fertilizantes.

Otro de los materiales que utiliza la empresa es la LANA, y en este caso se
considera sostenible pues al ser un material que crece de forma natural se
considera renovable, biodegradable y reciclable. Sin embargo, de cara a 2025 la
empresa quiere que toda la lana que se utilice haya sido obtenida de forma
totalmente responsable, para ello la empresa tiene que comprobar que
determinadas partes de la cadena de valor correspondientes al proceso de la lana
cumplan las indicaciones del Estandar de Lana Responsable (RWS). Esto implica
que las ovejas se tratan con respeto y que la tierra en la que son criadas es
gestionada de forma responsable.

Respecto a las FIBRAS NATURALES, este es un material cada vez mas utilizado
en la actividad productiva de la empresa pues tienen un resultado final Gnico
siendo un material natural y renovable. Este material de produccién se utiliza de
forma artesanal en zonas como Vietnam o Indonesia, pues consideran que es una
forma de creacién conjunta, con inspiracion y nuevos enfoques de produccion. A
pesar de que en muchas ocasiones la empresa es criticada precisamente por esto,
por la deslocalizacion de sus procesos productivos.

Otro de los materiales que la empresa utiliza para sus productos es de desechos y
reciclado. EIl objetivo que se ha marcado es disefiar de forma que cuando el
producto llegue al final de su vida atil pueda ser reciclado con el fin de reducir los
desperdicios. Por esto la empresa esta continuamente innovando para encontrar
nuevas formas de uso de los desechos y el material reciclable para transformarlos
en algo util.

La empresa también utiliza COMPUESTO, material que tiene dos o mas
materiales de diferentes caracteristicas. La empresa encuentra los materiales
compuestos como un gran potencial por un menor uso del material y el potencial
de usar materiales de menor calidad (serian clasificados como residuos) siendo
convertidos en un material nuevo y resistente, de forma compacta, ligero y ademas
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e importante duradero. Uno de los productos estrella de IKEA y ejemplo de
producto que utiliza este material son las estanterias BILLY.

- Otro de los materiales que mas utiliza la empresa es la BAMBU, una de las plantas
que mas rapido crecen en el mundo. Por esto a la empresa le gusta utilizarlo en
sus productos. Ademas, es un material con unas propiedades favorables como su
durabilidad, fortaleza o resistencia a la humedad. Aproximadamente un 90% del
bambu que utiliza IKEA es procedente de China, y segun la empresa casi todo el
bambu que utilizaron tenia la certificacién FSC en 2016.

- Por dltimo, el PLASTICO, quizas uno de los materiales mas polémicos. La
empresa sigue un camino que comienza por utilizar Gnicamente plastico reciclado
y/o renovable. Y en la actualidad tal y como dice la noticia de compromisorse.com
(2020) la empresa retira desde el 1 de enero todos los productos de plastico de un
solo uso, es decir de “usar y tirar” como pajitas o vasos de plastico, de la venta de
sus tiendas, restaurantes, bares y cafeterias para su uso. Una de las propuestas
concretas de la empresa hacia el cumplimiento de su objetivo son el modelo de
bolsas ISTAD. Esta se fabrica en un 85% aproximadamente de material renovable
que procede de la industria de la cafia de aztcar. IKEA con esta propuesta pretende
que se llegue a ahorrar aproximadamente 75.000 barriles de petroleo al afio, lo
cual ayuda en gran medida a la reduccion de la huella de carbono que se provoca.
La empresa pretende que el precio se mantenga a pesar de que la produccion del
plastico en base a materiales renovables es mas costosa que el plastico
convencional que conocemos.

Figura 3.5:

ISTAD ISTAD ISTAD ISTAD
Bolsa reutilizadle cierre Bolsa reutilizable cierre Bolsa reutilizadle cierre Bolsa reutilizable cierre

4€ 30 unidades 3€ /50 unidades 3€ /50 unidades 2€ /50 unidades
Preciojunidades 0,13€ Preciofunidades 0,06€ Precio/unidades 0,06€ Preciofunidades 0,03€
4.8 (125) 47 (315) 47 (173) 47 (166)

Fuente: Pagina web oficial de la empresa.

Otro de los ejemplos de proyectos de la empresa son los frentes de cocina fabricados con
botellas de plastico recicladas, modelo KUNGSBACKA (2017). Ejemplo ademas de la
capacidad que tiene la empresa de innovar como deciamos antes. El equipo de IKEA junto
con uno de sus proveedores dio con la idea de convertir las botellas de PET en una lamina
de plastico. Esta posteriormente se utiliza para recubrir un tablon de conglomerado
fabricado con madera reciclada. El resultado final del trabajo es un frente cocina que tras
unos procesos de cambios dara una nueva y mas larga vida a botellas de plastico PET.
Para cada frente, se utilizan una media de 25 botellas de plastico de medio litro. Ademas,
cuando hayan cumplido su finalidad en la cocina, se pueden convertir una vez mas en un
producto nuevo. Este frente, ademas de ser sostenible, en el &ambito de disefio no se queda
atras, es bonito, con un acabado mate y esquinas redondeadas que dan un aspecto limpio
y elegante. Este tiene al igual que el resto de frentes de cocina de la empresa una garantia
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de vida atil de 25 afios. Podemos decir que cumple con los requisitos que el cliente busca,
disefio, calidad y sostenibilidad.

Figura 3.6:

Fuente: Pagina web oficial de la empresa.

Otro de los ejemplos hacia un modelo mas sostenible son los utensilios de cocina y
envases para alimentos libres de BPA, un quimico muy utilizado habitualmente y que
tiene consecuencias negativas en la salud. Tal y como dice la empresa, en 2006 elimind
este quimico de todos sus juguetes y en 2012 aumentaron su objetivo a la eliminacion de
forma paulatina de todos sus nuevos productos que van a estar en contacto con alimentos
como son los envases, botellas o utensilios de cocina.

Figura 3.7:
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Fuente: Pagina web oficial de la empresa.

Relacionada también con la capacidad de innovacion de IKEA acorde a la situacién de
cambio climatico que estamos viviendo es la propuesta Home Solar. Esta ya ha sido
lanzada en 8 mercados y si sigue funcionando lo mas seguro es que se encuentre
disponible pronto. La empresa tiene como objetivo que la energia mas limpia y renovable
llegue a la mayoria de las personas, y para poder crear un verdadero impacto tienen que
lanzar una oferta que sea asequible a la par que combinarla con una oferta financiera
atractiva. IKEA propone una solucién econdmica que permita a las personas generar su
propia energia reduciendo asi las emisiones de carbono y si es posible ademas ahorrar al
mismo tiempo econdémicamente; un proyecto que incluye placas solares de instalacion en
el tejado como suele ser habitual acompariado de un sistema de control que se encarga de
comprobar la produccion.
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Figura 3.8:

Fuente: Pagina web oficial de la empresa.

La empresa tiene una alta concienciacién con el medio ambiente y dada su capacidad de
adaptarse a las circunstancias esta continuamente plantedndose nuevos objetivos e
innovando para conseguirlos. Es una evolucion y un camino que hay que seguir para
lograr una mayor sostenibilidad y respeto al medio ambiente, consiguiendo ese modelo
de economia circular.

3.4 COMPROMISO SOCIAL

La empresa IKEA se encuentra comprometida también con la sociedad. Pues segun la
empresa se toman muy en serio el impacto que tienen en la comunidad local, dicen
trabajar para ser buenos vecinos porque quieren generar un impacto positivo en las
personas y en el planeta.

PROVEEDORES

Uno de los objetivos de la empresa es mejorar la forma de produccion, especialmente de
los productos hechos a mano, junto con las condiciones laborales y con un salario justo.
El fin de esto es que los artesanos tengan un futuro estable, regulado.

La primera accion que propone la empresa es reducir el nimero de intermediarios y
agentes sustituyéndolos como dice la empresa por centros oficiales de confeccion que
estén dirigidos por un cddigo de conducta ya establecido y con las condiciones de
seguridad de la empresa. Ejemplo de ello son las alfombras que se producen en la India o
Bangladesh que antes se realizaban en casas particulares o en fabricas sin regularizar, con
pedidos de dimensiones impredecibles y con unas condiciones de trabajo e ingresos poco
regulares. Por ello, en 2010 la empresa dio paso a una propuesta con el objetivo de
cambiar la forma de producir estas alfombras regulando los centros de confeccién y
mejorando las condiciones de los tejedores a través de la colaboracion con proveedores
de la India y Bangladesh. Sin embargo, a pesar de que la empresa va cumpliendo objetivos
segun la noticia de elsaltodiario.com (21/092018) “la multinacional sueca no quiere
comprometerse con las auditorias externas que exigen las ONG”. Con esto se refiere a
que el 1 de junio entrd en vigor un Acuerdo de Transicidn para favorecer la seguridad en
Bangladesh de las fabricas textiles, documento que pretende que se cumplan las
inspecciones y reformas y la empresa no quiso formar parte.
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Segun la Campafia Ropa Limpia (red que trabaja con el fin de mejorar las condiciones de
las personas que trabajan en la industria global de la confeccion) méas de 1.300 talleres
con 2 millones de trabajadores son objeto de este acuerdo que garantiza unas condiciones
laborales mas dignas. Segun la noticia, la justificacion de la empresa para no formar parte
de acuerdos como este es que tienen sus propios programas, “‘suficiente como para
garantizar la seguridad de sus proveedores”. Sin embargo, a pesar de que IKEA tiene sus
programas, segun el andlisis de las diferencias entre la Campafia Ropa Limpia que
mencionaba antes y el Ikea Way que es como se denomina el cdigo de conducta de la
empresa, sostienen que “solo existe un modo fiable de trabajar por la seguridad en las
fabricas de Bangladesh, y no es precisamente a la manera de Ikea”. Es aqui donde surge
toda la polémica y las dudas sobre si la empresa lo podria hacer mejor dentro de sus
posibilidades en cada momento.

SOCIAL

La empresa también participa de forma activa y comprometida con la sociedad. Una de
las mayores acciones sociales de las que participa Ikea es en relacion a los refugiados.
Desde 2010 la fundacion de Ikea y ACNUR (Agencia de la ONU para los Refugiados)
han creado una alianza y trabajan de forma conjunta e innovadora para lograr que las
personas refugiadas lleven vidas dignas y tengan mas oportunidades. Uno de los
proyectos mas destacados es la campafia a nivel global que llevo a cabo la Fundacién
IKEA en las tiendas de todo el mundo es el denominado “El poder de la luz”. La campana
consistia en la donacion de 1€ por cada bombilla LED vendida en las tiendas. El dinero
obtenido tenia como destino facilitar soluciones en energias renovables como farolas y
lamparas que funcionan con energia solar y hornillos para cocinar que tengan un bajo
consumo en combustible en los campos de refugiados, tal y como dice la propia pagina
de ACNUR. Consiguieron mas de 7 millones de euros con la campafia acercando a estas
personas un poco mas de seguridad y comodidad. La union entre la fundacion lkea y
ACNUR ha ocasionado un gran impacto en miles de refugiados que han visto mejoradas
sus condiciones de vida. Ademas, esto ha generado una visibilidad importante de la
situacion desarrollando un interés en la sociedad que se pone mas de su parte para ayudar.
Los resultados de esta y otras campafias como la enfocada a las viviendas con mobiliario
como camas Yy colchones son positivos e indican que hay que seguir en el camino para
lograr mejoras estables y aumentar el compromiso.

Otro de los objetivos sociales de Ikea es trabajar con emprendedores sociales, personas
que se encuentran marginadas y apartadas del mercado laboral, tal y como dice la
empresa. Su principal objetivo es reducir la pobreza, afrontar los desafios y empoderar a
las mujeres pues segun la empresa la mayoria de personas gue se encuentran en esta
situacion son mujeres. Para ello lkea trata de apoyar a estas personas, artesanos
emprendedores sociales. Estos fabrican unos productos artesanales por lo que son mas
personalizados y Unicos para el cliente. Ikea se encarga de vender estos productos tanto a
nivel mundial como en paises concretos de manera local. El trabajo de estas
colaboraciones se realiza de forma conjunta tal y como dice la empresa. Es decir, las
disefiadoras de IKEA trabajan de forma directa con las artesanas para desarrollar de forma
conjunta los productos de cada coleccion. En estas actividades artesanas para crear
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productos Unicos, se utilizan técnicas tradicionales, como el bordado, el tejido o la
alfareria. Al ser un trabajo tan artesanal y personalizado los resultados son colecciones
limitadas como por ejemplo los cojines INNEHALLSRIK.

TRABAJADORES

Ikea seglin su pagina web es una de las empresas que consideran que las personas tenemos
derecho a ser tratadas de manera justa y con las mismas oportunidades,
independientemente del género. La empresa no considera la igualdad una opcién y
ademas piensan que ha de extenderse, no solo desde su compafiia, sino hasta la sociedad
y los clientes, su forma de ejercer y de ver el mundo. También en igualdad de
oportunidades y salario. Parece que van por un buen camino, segin un estudio interno
realizado con Great Place to Work, que es una consultora experta en transformacion
cultural, los resultados apuntaban a que aproximadamente el 92% de las personas que
trabajan en la empresa consideran que son tratadas de forma justa independientemente de
su identidad sexual o género. Consideran que antes que todo esto los empleados deben
saber que son valorados por su talento, para lo cual estan las personas del area de
reclutamiento de la empresa, que han sido formadas en materia de igualdad de
oportunidades.

Como en todos los &mbitos, la empresa sigue avanzando y trabaja para que la brecha
salarial entre hombres y mujeres sea inexistente. Ikea tal y como dice en su pagina es
miembro de la Coalicion Internacional Equal Pay (EPIC), esta es dirigida por la OIT,
ONU-Mujeres y la OCDE. Es una coalicién internacional como su propio nombre indica
y cuyo objetivo es lograr una igualdad de remuneracion independientemente del género
en todo el mundo. Al congregar diferentes areas de interés y conocimientos técnicos,
EPIC ayuda a los gobiernos, los empleadores, trabajadores y sus organizaciones a que
realicen progresos concretos y coordinados con el fin de conseguir el objetivo propuesto.
Actualmente es la Unica alianza que realiza un esfuerzo para disminuir la brecha salarial
existente a escala mundial, regional y nacional. Junto con esta coalicion el afio pasado
IKEA implemento un enfoque de forma general con el fin de garantizar el objetivo de la
igualdad salarial de género. En el caso de Esparia, recogen medidas especificas en el Il
Plan de Igualdad. Del cual dos puntos son la garantizacion de la no discriminacién en
casos de maternidad, paternidad o riesgo por embarazo en relacién con el salario, para lo
cual incorporan a las personas de baja por maternidad y paternidad en los procesos que
se realizan de revision salarial. Y otro de los puntos es el de los estudios de brecha salarial,
que se realizan con el objetivo de encontrar las diferencias e incorporar las medidas que
sean necesarias para aplacarlas.

IKEA, como dice, no es una empresa que crea en “los trabajos de hombres” o “de
mujeres” por lo que trabajan en conseguir un balance como ya he mencionado 50/50 en
los diferentes departamentos de hombres y mujeres. Para ello, la empresa ha tomado una
medida mediante la cual establece que en los procesos que se llevan a cabo de seleccidn
y siempre en condiciones de idoneidad, accedera al puesto la persona del sexo menos
representado. Todo con el fin de tener mas mujeres en roles predominantes masculinos,
y por su parte, mas hombres en roles predominantes femeninos. Sin embargo, la empresa
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afirma que su objetivo no tiene fin en una igualdad de género con un balance 50/50 sino
que pretenden promover estos valores a todos los hogares, a la sociedad.

Tal y como mencionaba Ikea tiene un Plan de Igualdad. El primero surgié en 2011 a traves
del cual incorporaron mas de 90 medidas para alcanzar la igualdad de oportunidades. Y
en 2018 lanzaron el Il Plan de Igualdad aplicable a todos los miembros de sus equipos.
El objetivo segun el articulo de rrhhdigital.com (2019) es “integrar aun mas la perspectiva
de género en la empresa y avanzar en la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres”. Los resultados son favorables pues aproximadamente un 60% de la plantilla
son mujeres, las mujeres que ocupan posiciones de managers son un 52%, un 57% de las
jefas de seccion son mujeres, 10 de las 18 tiendas IKEA en Espafia estan dirigidas por
mujeres Yy respecto a los comités de direccidn estan formados por 6 mujeres y 2 hombres
entre otros tal y como dice el articulo.

Ademas, uno de los temas que suelen ser polémicos es el tema de maternidad, paternidad
y la conciliacién con el trabajo. En el caso de IKEA tal y como dice el articulo de ABC
Economia (2018), en el 11 Plan de Igualdad la empresa amplia hasta siete semanas la baja
por paternidad para sus trabajadores, afiadiendo tres semanas a las legalmente previstas.
También, el articulo rrhhdigital.com (2019) afirma que de 2010 a 2018, durante o tras el
embarazo 51 mujeres han sido promocionadas en su puesto de trabajo, lo cual puede
sorprender ya que hay empresas que aprovechan este momento para incluso despedir a
sus trabajadoras.

Lo que vemos es que la empresa sigue trabajando para conseguir una igualdad de
oportunidades, garantizar una brecha salarial cero y servir como inspiracion para otras
empresas Yy la sociedad en su conjunto. La clave esta en no conformarse y seguir creando
medidas que se adapten a las circunstancias.

3.5 CAPACIDAD DE ADAPTACION Y COVID-19

Como sabemos IKEA es una empresa que entiende muy bien las necesidades de los
clientes y sabe como hacer para satisfacerlas. Actualmente como hemos comentado
anteriormente el mercado ha evolucionado hacia una economia circular, y tal y como dice
Alberto Prado Roméan en su libro “Marketing industrial y de servicios” (2018), “Ikea ha
vuelto a demostrar la gran capacidad de adaptacién que tiene mediante la creacion del
«servicio circular»”. Como por ejemplo las instalaciones que ha preparado de
contenedores donde los clientes pueden depositar articulos textiles del hogar que ya no
utilicen y seran donados a una ONG, o el lanzamiento de la coleccién IKEA PS 2017.
Esta coleccion esta formada por articulos de mobiliario y utensilios de cocina que son
fabricados a partir de madera, plastico y vidrio reciclado. Y tal y como dice el articulo de
gestoresderesiduos.org (2016) la coleccion sigue cuatro conceptos que son movil,
adaptable, comodo y funcional.
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Dada la capacidad de adaptacion de Ikea, no iba a ser menos con la situacién de pandemia
que estamos viviendo. La empresa desde un primer momento ha realizado aportaciones
segun las necesidades en cada zona.

En el siguiente mapa, se pueden observar las diferentes zonas en las que IKEA ha
realizado su aportacion en Espafia:

Figura 3.9:

Fuente: Pagina web de la empresa

Como decia, la empresa ha realizado diferentes aportaciones, que van desde 42.000
guantes, 15.000 mascarillas médicas, 45.500kg de alimentos IKEA, 28.400 productos
IKEA, 1.300 impermeables FREKVENS y 90 instituciones beneficiarias, como indician
en su propia pagina WEB. Uno de los productos IKEA, es el perchero EKRAR que ha
sido utilizado como gotero en el hospital de campafia de IFEMA en Madrid o las bolsas
ISTAD que han servido como ayuda para los Kits de prevencion para trabajadores y
trabajadoras de las fuerzas de seguridad del estado. O los relojes de pared TIALLA y
STOMMA que se han utilizado para monitorizar la evolucion de los pacientes evitando
manipular y entrar en contacto con otros objetos. También otro de los articulos de la
empresa que han servido de ayuda para luchar contra el COVID-19 han sido los 1.300
impermeables que la empresa dond a los hospitales y han sido alternativa ante la escasez
de batas de proteccion tal y como dice el articulo de Ariadna Rousaud en “Diariodesing”
(2020).

Algunos ejemplos se ven en las siguientes imagenes:

Figura 3.10:

Fuente: Articulo de Diariodesing

Uno de los problemas que han surgido en la pandemia es el cierre de los establecimientos,
puntos de entrega y de fabricas por lo que muchas empresas han tenido que presentar un
Expediente de Regulaciéon Temporal del Empleo (ERTE) que tal y como dice el articulo
de Telemadrid (2020) en el caso de Ikea afecta a 6.000 empleados, el 83% de la plantilla
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de la empresa en Espafia. Sin embargo, la empresa segun el articulo de
“cincodias.elpais.com” (2020) la compaiiia de muebles se ha comprometido desde el 12
de abril a complementar con efecto retroactivo las prestaciones del SEPE (Servicio
Publico de Empleo Estatal) para su plantilla hasta un 100% del salario. Esto quiere decir
que los trabajadores de lkea no van a ver reducido su salario, no sufriran “perjuicio
econdémico” segun el articulo. Sin embargo, segun el articulo de “Lainfomacion” (2020)
parece que el compromiso por parte de la empresa estuvo vigente durante el primer
periodo del estado de Alarma y la siguiente prorroga, y que a partir de entonces cambid.
Este mismo articulo afirma que las mismas fuentes indican que “Desde el dia 12 de abril
s6lo complementan un 20% y eso esta creando mal estar en la plantilla”. Y por su parte
la empresa segun el articulo responde “Hemos adquirido el compromiso de complementar
el sueldo de nuestros empleados hasta su practica totalidad 100% al inicio y 90% en la
continuidad del Estado de Alarma de modo que no se resientan en sus obligaciones y
necesidades personales y su dia a dia”.

Ademas, la empresa quiere recompensar a los trabajadores que durante este periodo tan
complicado han estado trabajando. Para ello segun el articulo ha anunciado que los
trabajadores que hayan estado 8 semanas 0 mas fuera del ERTE recibiran una tarjeta
regalo de 300 euros para comprar en lkea y 3 dias de descanso y los que hayan estado
entre 6 y 7 semanas fuera del ERTE recibiran una tarjeta regalo de 200 euros para comprar
también en sus tiendas segun Fetico (sindicato espafiol fusién de varios sindicatos de
comercio).

También la empresa ha asumido el compromiso de no realizar ningun despido lo cual
teniendo en cuenta las circunstancias sera tranquilizador para sus empleados. Y, ademas,
ha trabajado segun la noticia de “libremercado.com” (2020) un sistema de anticipos a sus
trabajadores para contrapesar los posibles retrasos en el pago por parte del SEPE.

La empresa frente al COVID-19 ha actuado de forma dinamica tal y como hemos visto.
No se ha mostrado pasiva ni con la situacion en los hospitales ni con sus trabajadores, lo
cual confirma los valores que tiene como empresa y su capacidad de adaptarse como
deciamos antes a las circunstancias.
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CONCLUSION

Tras realizar este trabajo Ilegamos a varias ideas relacionadas con la Responsabilidad
Social de la Corporativa que pueden adoptar las empresas, el cambio hacia una economia
mas sostenible y como acttiian empresas como Ikea. Ademas de como influye la situacion
en la que nos encontramos de COVID-19 en los avances hacia ese modelo.

Con el trabajo la primera idea a la que llegamos es que la vision de la sociedad estéa
cambiando y es por esto que las empresas han de adaptarse y modificar su modelo
econdmico. Uno de los cambios que esta surgiendo es la conciencia del consumidor con
el medio ambiente y todo lo que eso conlleva. Es por esto que a pesar de que la
Responsabilidad Social no es de caracter obligatorio se esta convirtiendo en un factor
muy importante para las empresas y una cuestion de largo plazo.

Vemos que se ha producido una evolucion pues antes las acciones de Responsabilidad
Social eran acciones concretas y aisladas y con los cambios que decimos que se estan
produciendo ahora las empresas se han encargado de integrar en sus estrategias de
mercado determinadas conductas morales (Trevifio, 2002). Esto ademas se ve motivado
por la competencia que existe en el mercado.

Conocemos también los conceptos de economia circular y los objetivos de desarrollo
sostenible, el papel que tienen en el camino hacia un modelo econémico mas sostenible
y socialmente responsable y la relacion entre ambos.

Ademas, existen diferencias entre las grandes corporaciones que tienen mayor
informacion sobre RSC y apoyo a nivel incluso internacional, y las pymes que van
adaptando a sus dimensiones y posibilidades algunas de las medidas en las que avanzan
las grandes corporaciones para introducirse en la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

A nivel europeo vemos que la Unién Europea publica el “Libro Verde” (2001) con el fin
de fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Y también
que pretende promover calidad y coherencia de las practicas de responsabilidad social a
nivel europeo e internacional.

En el caso de Espafia tenemos desde el 2014 una Estrategia Espafiola de Responsabilidad
Social de las Empresas que pretende ser un marco de referencia en todo el territorio en
aspectos de Responsabilidad Social. Este documento incluye 60 medidas orientadas a
impulsar el desarrollo de acciones responsables en las organizaciones tanto publicas como
privadas para llegar al objetivo de una economia mas sostenible e integradora.

El desarrollo RSC no sigue el mismo ritmo en todos los sectores como hemos visto que
ocurre con el sector mobiliario o el textil que tratamos de conocer un poco mas. Para
después centrarnos en el caso de Ikea. En el sector mobiliario a nivel espafiol destacan las
pequefias y medianas empresas que por lo general carecen de informacién y de recursos
por lo que con ayuda de los proyectos que van surgiendo podran ir mejorando y
adaptandose a las circunstancias. Y en lo que respecta al sector textil, hoy en dia
predomina el “fastfashion”, un modelo de produccion en el que las prendas no son creadas
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precisamente para su duracién en el tiempo. Es por esto que la sociedad ha de
concienciarse en modificar este tipo de consumo y apoyar las acciones de las empresas
que promueven proyectos de ropa reciclada y méas sostenible.

En el caso de IKEA, hemos comprobado que es una empresa que tiene muy presentes sus
valores y capacidad de innovacion que tanto la define. Destacamos también su capacidad
de adaptarse a las circunstancias. Es una empresa que trabaja continuamente tanto en
proyectos mas inmediatos como en otros con vision a largo plazo.

En el &mbito sostenible vemos que la empresa tiene como objetivo en el 2030 ser 100%
circular y sostenible en sus actividades. Para conseguir esto va realizando proyectos en
ambitos diferentes. Proyectos como la tienda que pretende abrir en 2021 con una
construccién sostenible y respetuosa con el medio ambiente, a la que no seré posible
acceder con el coche, sin aparcamiento para reducir los gases producidos por los
desplazamientos. O el proyecto de alquiler del mobiliario para dar a los articulos un mayor
uso antes de ser reciclado. También comprobamos los cambios que poco a poco la
empresa va introduciendo en sus materiales para que sean mas sostenibles como ocurre
con la madera, que trabajan para que el 100% de su madera cuente con una certificacion
FSC o sea de materiales reciclados.

Ikea también hemos visto que refleja un compromiso social, tanto con sus proveedores,
trabajadores y la sociedad en general. Para lograr un compromiso, en relacion con los
proveedores la empresa tiene un modelo de conducta Ikea Way para velar por la seguridad
de las condiciones de sus proveedores. En el ambito social vemos que la empresa realiza
un gran trabajo concretamente con los refugiados tras la alianza creada entre la fundacion
Ikea y ACNUR, que conjuntamente realizan proyectos de ayuda como el de “El poder de
la luz” con grandes resultados. O las aportaciones que han realizado estos meses con la
situacion de pandemia. En relacion a los trabajadores la empresa forma parte de la
Coalicion Internacional Equal Pay (EPIC) cuyo objetivo es lograr una igualdad
remuneracion independientemente del género en todo el mundo. Y ademas la empresa
tiene su propio plan de igualdad en el que tratan temas como la discriminacion o la brecha
salarial.

Tras ver como evoluciona la empresa desde su creacion y cdmo lo hace a dia de hoy en
cada ambito comprobamos su capacidad de entender las necesidades que tiene el cliente
y coOmo adaptarse para satisfacerlas.
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