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INFORME DEL PROCESO DE AUTO-EVALUACIÓN PERFIL V6.0. 
 

Ámbito: Desarrollo del Modelo de  Excelencia EFQM  en la Biblioteca de la Universidad de 

Valladolid. 

Descripción Informe del proyecto y proceso de auto-evaluación Perfil V6.0. Informe para la 

Homologación de la autoevaluación 

Elaborado por: La coordinadora del proceso: Mª Mercedes Arranz Sombría, Directora de la Biblioteca 

de la Universidad de Valladolid 

 

 

Datos de la persona de contacto:  

 

Dirección Mª Mercedes Arranz 
Sombría. Directora de la 
Biblioteca de la Universidad 
de Valladolid 

983 423028 
dirección.biblioteca.universitaria@uva.es 

Gestión Grupo de Autoevaluación 
CEG de la Biblioteca de la 
Universidad de Valladolid 

Mª Mercedes Arranz mariamercedes.arranz@uva.es 
Mercedes Muñoz mariamercedes.munoz@uva.es 
Yolanda Cristóbal yolanda.cristobal@uva.es 
Isabel Lecanda isabel.lecanda@uva.es 
Clarisa Pérez clarisamaria.perez@uva.es 
Covadonga Matos mariacovadonga.matos@uva.es 
Francisco Rojo francisco.rojo@uva.es 
Arturo Dueñas arturo.duenas@uva.es 
Mª Ángeles Díez mariaangeles.diez@uva.es    

 

 

I. JUSTIFICACIÓN, FINALIDAD Y ALCANCE. 
 
El Proyecto EFQM de la Biblioteca de la Universidad de Valladolid (BUVa) arranca desde el año 2011.  

 HITOS CLAVE Y RECONOCIMIENTOS 
2011 Puesta en marcha el camino hacia la excelencia: cursos de formación. Constitución del Grupo Excelencia EFQM y 

análisis y diagnóstico. Elaboración del 1º Plan de Mejora 
2012 Ejecución y Seguimiento del 1º Plan de Mejora. Elaboración, ejecución y seguimiento del 2º Plan de Mejora. Curso de 

formación en EFQM. 
2013 Autoevaluación, homologación por Licenciatario externo. Realización de  tres acciones de Mejora para sello 200+. 

Obtención sello. Bureau Veritas. Curso de formación en EFQM. 
2014 Plan Estratégico 2014-2018 aprobado por Consejo de Gobierno de la UVa el 2 de abril de 2014. Plan Operativo 2014. 

Curso de formación en EFQM. 

 
Dicho proyecto se afianza y enmarca en la decisión del Consejo de Gobierno de la Universidad de Valladolid 
del 2 de abril del año 2014 en el que se aprueba el Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa 2014-2018. En 
el Eje Estratégico 4 Calidad. Objetivo Estratégico 4.1 Conseguir la mejora continua y la excelencia del 
servicio. Objetivo Operacional 4.1.1. Evaluar la biblioteca según el modelo EFQM elegido por la Universidad. 
Acción 4.1.1 .1 Realización de la Evaluación de la Biblioteca Universitaria según el modelo EFQM. 
 
Se trata de avanzar en la gestión excelente mediante la implantación del Modelo EFQM como instrumento 
de evaluación y mejora, que a su vez desarrolla líneas estratégicas de la biblioteca, enmarcadas en las de la 
Universidad, con el fin de conseguir niveles de excelencia en todos sus ámbitos. 
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La finalidad de este proyecto es potenciar las fortalezas actuales de gestión, identificar, diagnosticar y 
priorizar áreas de mejora y ser reconocida por el nivel de excelencia que se va alcanzando en la gestión.  
 
El alcance final del proyecto se ha de determinar tras el proceso de evaluaciones, el grado de implantación 
de mejoras y los niveles de gestión excelente que se obtengan. 
 
 
II. ENFOQUE METODOLÓGICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE RENOVACIÓN/AMPLIACIÓN SELLO 
EFQM. 
 
 
Se adopta el Esquema de Reconocimiento del Club de Excelencia en Gestión. Los elementos metodológicos 
básicos han sido los siguientes: 
 

1. Reunión del Grupo EFQM BUVa en pleno. 
2. Compromiso efectivo de implicación y participación de dicho grupo, gestionándose toda la actividad 

a través del Grupo CEG BUVa, ellos, que son los líderes de cada criterio EFQM, se encargan de 
trabajar con su grupo en los diferentes criterios. 

3. Trabajo de cada líder de criterio con su grupo para hacer el análisis y diagnóstico de su criterio. 
Compromiso de señalar fortalezas, áreas de mejora y evidencias en las que se basan y presentar un 
documento a todo el Grupo CEG BUVa. 

4. Realización de la auto-evaluación mediante el cuestionario y la Herramienta Perfil V.6.0. 
5. Formalización del expediente de reconocimiento del sello de Excelencia Europea. 
6. Homologación del licenciatario de la auto-evaluación. 

7. Elaboración de la Memoria EFQM. 
8. Evaluación externa. 

 
 
III. CRONOGRAMA DEL  PROYECTO de RENOVACIÓN/AMPLICACIÓN DEL SELLO EFQM 

 
El Proyecto se ejecuta entre el mes de mayo de 2015 y junio para el proceso de 

autoevaluación y homologación de dicha autoevaluación. Entre junio y diciembre de 2015 para la 
memoria conceptual  EFQM y evaluación externa, con la siguiente planificación según hitos: 

 

HITOS 
2015 2015 2015 

Febrero-mayo Mayo- 
Junio 

Junio-Diciembre 

       

Reunión del Grupo EFQM BUVa y renovación del 
compromiso de implicación y participación Grupo 
EFQM BUVa a través del Grupo CEG BUVa 

    

      

Trabajo de cada líder de criterio con su grupo en 
análisis y diagnóstico de su criterio 

    
   

Realización de la autoevaluación y homologación              

Expediente de reconocimiento del sello de 
Excelencia Europea. 

   
  

       

Elaboración final y envío de la Memoria EFQM 
 

        
  
  

  
  

  
  

        

Evaluación externa          
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III. ACTUACIONES  REALIZADAS 

 
1. Reunión del Grupo EFQM BUVa en pleno. Compromiso efectivo de implicación y participación. 
 

 El 3 de febrero se reúne el Grupo EFQM BUVa para renovar su compromiso de implicación y 
participación y decidir el cronograma de renovación/ampliación del sello EFQM.  

 El Grupo EFQM BUVa decide seguir trabajando con los 9 subgrupos creados y será cada líder del grupo 
el interlocutor para seguir todos los pasos de acreditación. Por tanto, a partir de esa fecha todo se 
canaliza a través del Grupo Autoevaluación CEG BUVa. 

 
2. Capacitación y competencias para su desarrollo. 

 
 ANTECEDENTES 
2011 Puesta en marcha el camino hacia la excelencia: cursos de formación a todos los bibliotecarios A1/A2. Constitución del 

Grupo Excelencia EFQM y análisis y diagnóstico. Elaboración del 1º Plan de Mejora 
2012 Ejecución y Seguimiento del 1º Plan de Mejora. Elaboración, ejecución y seguimiento del 2º Plan de Mejora. Curso de 

formación en EFQM a todos los bibliotecarios A1/A2. 
2013 Autoevaluación, homologación por Licenciatario externo. Realización de  tres acciones de Mejora para sello 200+. 

Obtención sello. Bureau Veritas. Curso de formación en EFQM a todos los bibliotecarios A1/A2. 
2014 Plan Estratégico 2014-2018 aprobado por Consejo de Gobierno de la UVa el 2 de abril de 2014. Plan Operativo 2014. 

Curso de formación en EFQM a todos los bibliotecarios A1/A2. 

 
 Sesiones formativas: cursos sobre el modelo EFQM (35 Bibliotecarios A1/A2).Años 2011, 2012, 2013 y 

2014. 
 Realización de autoevaluación en el ámbito de las unidades de gestión con la herramienta Perfil 

(modelo  EFQM 2013) y aplicación de planes de mejora año 2013.  

 
3. Realización de la auto-evaluación mediante el cuestionario y la Herramienta Perfil V.6.0. 

 
 EQUIPO DE AUTO-EVALUACIÓN.  

Grupo de Autoevaluación CEG constituido por los líderes de cada uno de los nueve criterios EFQM.  
 

 Mª Mercedes Arranz, coordinadora. Directora de la Biblioteca de la UVa. 

 Mercedes Muñoz, secretaria. Directora de la Biblioteca de Ingeniarías Industriales 

 Yolanda Cristóbal. Jefa de Sección de la Biblioteca del Campus Miguel Delibes. 

 Isabel Lecanda. Directora de la Biblioteca del Campus de Segovia. 

 Clarisa Pérez, Jefa de Sección en Servicios Centrales. 

 Covadonga Matos, Directora de la Biblioteca Histórica de Santa Cruz. 

 Paco Rojo, Director de la Biblioteca de Ciencias de la Salud. 

 Arturo Dueñas. Jefe de Sección en la Biblioteca de Derecho. 

 Mª Ángeles Diez, Directora de la Biblioteca de Filosofía y Letras. 

 
 
Criterios: 1. Coordinación de dirección del proceso (Director de la Biblioteca de la UVa, Técnico Asesor 
de Recursos y Jefe de Sección destinada en Biblioteca de Económicas)  

 
 

CRITERIO 1. Liderazgo. 

 
EVALUADOR  Componentes del Grupo Criterio 1. 

 Mª Mercedes Arranz Sombría. Directora de la Biblioteca de 
la UVa. 

 

 Paloma López de Letona, Técnico Asesor 
Recursos. 

 Azucena Stolle, Jefa de Sección en la Biblioteca 
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 de Economicas. 

 Evaluador 
 

CRITERIO 2. Estrategia. 

 
EVALUADOR Componentes del Grupo Criterio 2 

 Mercedes Muñoz. Directora de la Biblioteca de Ingenierías 
Industriales 
 

 Piedad Casado. Directora de la Biblioteca del 
Campus Miguel Delibes. 

 Evaluador 

 
CRITERIO 3. Personas. 

 
EVALUADOR Componentes del Grupo Criterio 3 

 Yolanda Cristobal. Jefe de Sección en Biblioteca del Campus 
Miguel Delibes 
 

 Ana Nieto. Técnico Especialista en Biblioteca 
en Facultad de Comercio. 

 Evaluador 

 

 
CRITERIO 4. Alianzas y Recursos. 

 
EVALUADOR Componentes del Grupo Criterio 4 

 Isabel Lecanda. Directora de la Biblioteca del Campus de 
Segovia. 
 

 Carmen Sanchez Martínez. Directora de la 
Biblioteca del Campus de Soria. 

 Evaluador 

 
 
CRITERIO 5. Procesos, Productos y Servicios. 
 
EVALUADOR Componentes del Grupo Criterio 5 

 Clarisa Pérez. Jefe de Sección en Servicios Centrales.  Mª José Pérez, Técnico Asesor en Procesos, 
SIGB. 

 Mercedes Benito. Jefa de Sección Biblioteca 
General Reina Sofía. 

 Evaluador 
CRITERIO 6. Resultados en los clientes. 
 
EVALUADOR Componentes del Grupo Criterio 6 

 Covadonga Matos. Directora de la Biblioteca Histórica de 
Santa Cruz. 

 César Salinero. Técnico Asesor de Proyectos y 
Servicios. 

 Mª Luisa Fernández. Técnico Especialista en 
Biblioteca. Destino en Reina Sofía.  

 Evaluador. 
 
 
CRITERIO 7. Resultados en las personas. 
 
EVALUADOR Componentes del Grupo Criterio 7 

 Francisco Rojo 
 

 Mª Ángeles Cano. Jefa de Sección en Servicios 
Centrales. 

 Evaluador. 
 
 
CRITERIO 8. Resultados en la sociedad. 
 
EVALUADOR Componentes del Grupo Criterio 8 
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 Arturo Dueñas. Jefe de Sección en Biblioteca de Derecho 
 

 Nieves Centeno. Directora de la Biblioteca de 
Comercio. 

 Evaluador 
 
CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVES. 
 
 

EVALUADOR EVALUADORES DE UNIDADES 

 Mª Ángeles Díez Rabadán. Directora de la Biblioteca de 
Filosofía y Letras 
 

 Pilar Sanz Gil. Directora del Centro de 
Documentación Europea. 

 Beatriz García. Directora de la Biblioteca de 
Arquitectura. 

 Fernando Morante. Técnico Especialista en 
Biblioteca. Destino en Arquitectura. 

 
 

 GRUPOS. 
Puntuaciones: Cuadro de participación final de puntuaciones, punto fuertes y áreas de mejora. 

 
Criterio 1 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 2 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 3 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 4 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 5 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 6 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 7 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 8 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Criterio 9 Nº de evaluaciones computadas. 1 

Total Nº total de evaluaciones computadas. 9 

 
 
 DESCRIPCIÓN BÁSICA DEL PROCESO. 
 
1. En la primera reunión de determina que cada responsable de criterio se encarga, junto con su equipo de 

trabajo, de analizar en profundidad dando respuesta a cada una de las preguntas del modelo EFQM 
indicando puntos fuertes, áreas de mejora, evidencias y puntuación. 

2. Para trabajar cada criterio se da un plazo y hay una puesta en común el día 18 de mayo para consensuar 
puntos fuertes, áreas de mejora, evidencias y puntuaciones. 

3. El resultado de cada criterio –puntos fuertes, áreas de mejora evidencias y puntuación-, antes de esta 
fecha, se transmite a todos los componentes del Grupo Autoevaluación CEG. 

4. Cada componente del Grupo Autoevaluación CEG será un evaluador individual  de todos los criterios, 
basándose en la información facilitada por los responsables de cada criterio. 

5. Tras finalizar la evaluación la agrupación de puntos fuertes y áreas de mejora, las evidencias de los 
despliegues y la relación de resultados asociados se hace de manera automática en la propia 
herramienta PERFIL. 

 
METODOLOGÍA VALORACIÓN ÁREAS DE MEJORA.  
 
1.- Valoración relevancia de la mejora. 
¿Considera que la mejora es relevante para la gestión excelente de la Universidad? 
 
2.- Valoración impacto de la mejora. 
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¿Cuál es el impacto que la mejora puede tener para mejorar los resultados de la gestión en un plazo de un año, 
aproximadamente? 
 
3.- Valoración de la capacidad para implantar la mejora. 
¿Cuál es la capacidad actual para implantar la mejora en un plazo de un año, aproximadamente? 
 
VALORACIÓN DE LAS ÁREAS DE MEJORA. 
Escala: Alto (5) Medio (3) Bajo (1). 

 

 
 
METODOLOGÍA DE VALORACIÓN DEL INDICADOR.  
 

1.- Valoración relevancia del dato o indicador. 
¿Considera que es relevante para evidenciar los despliegues y/o resultados de la gestión global de la Universidad? 
 
2.- Valoración viabilidad del dato o indicador. 
¿Cuál es la viabilidad de la disponibilidad u obtención del dato y/o Indicador? 
 
VALORACIÓN DE LOS DATOS/INDICADORES. 
Escala: Alto (5) Medio (3) Bajo (1). 

 
6. Durante el proceso el Grupo de Autoevaluación CEG  ha mantenido las siguientes reuniones: 27 de abril, 

18 de mayo, 2 de junio y 12 de junio. 
 
IV. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACIÓN. 
1. Informe de Resultados total del Cuestionario Perfil V. 6.0. 
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2. Informe detallado de Resultados por criterios del  Cuestionario Perfil V. 6.0. 
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3. Relación detallada de Puntos Fuertes y Áreas de Mejora (Archivo adjunto del Informe Perfil V.6.0). 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  
Página 9 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
10 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
11 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
12 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
13 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
14 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
15 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
16 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
17 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
18 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
19 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
20 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
21 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
22 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
23 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
24 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
25 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
26 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
27 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
28 

 
  

 

 



 

 

PROYECTO EFQM. 2015. BIBLIOTECA UNIVERSIDAD 

DE VALLADOLID. 

Fecha Junio 2015 

 

 

  Página 
29 

 
  

4. Relación de  Áreas de Mejora (Informe Interno agrupado por áreas de gestión y priorizadas). 

 

ÁREAS DE MEJORA POR ÁMBITOS DE GESTIÓN (EFQM). 

1. Planes de Mejora. Priorización de las Áreas de Mejora tras el proceso de 

autoevaluación. Alineamiento Plan estratégico. 
 

Plan de acción-Mejoras Criterios Estrategia 

1. Plan de liderazgo. 
1.1. La estructura formal es inflexible y está obsoleta para dar respuesta a las 
necesidades y planteamientos estratégicos de la Biblioteca. Existe una gran 
dificultad para conseguir que las propuestas de cambios se aprueben y hagan 
efectivas. 
1.2. Determinar la manera de medir o comprobar que la actitud de los líderes es 
coherente con misión, visión y valores de la Biblioteca, y que sirven de modelo de 
referencia de manera real y efectiva. 
1.3. Implicar a todo el profesorado en el uso de la herramienta bibliografía curso/ 
profesor para conocer mejor las necesidades de los alumnos. 
 

 
1a1. 1a2,2a 

3c. 3d. 
 

 
 
 

 

 

Plan de acción-Mejoras Criterios Estrategia 

2. Plan de Gobernanza. 
2.1. Analizar el impacto de los cambios y las necesidades del sector  
2.2. Ampliación del número  de grupos focales 
2.3. Elaborar un sistema de calidad con procedimientos específicos para la 
homologación y evaluación de proveedores. 
2.4. Revisar la formulación de preguntas en encuestas de clima laboral: corregir 
problemas detectados. 
2.5. Incrementar los Grupos Focales. 
2.6. Mejorar la Intranet 
 

 
 

 
1a, 1b1, 1c. 
2c, 2d, 3c. 

 

 

Plan de acción-Mejoras Criterios Estrategia 

3. Plan de Revisión y Mejora del sistema de información de los grupos de interés. 
3.1Aplicar los procesos sistemáticos para la recogida y canalización de la 
información procedente de todos los grupos de interés externos explicitados en el 
Procedimiento Grupos de Interés y Documentos complementarios 
3.2. En la comunicación externa: mejora de la página web, creación de canales de 
noticias, posibilidad de sindicación RSS y alertas, mejora de la utilización de redes 
sociales y aumento de su uso. 
3.3 Elaborar planes de mejora de las alianzas establecidas 
 

 
1c. 2a. 2c,3a. 

5d. 5e 
 

 
 
 

 

 

 

Plan de acción-Mejoras Criterios Estrategia 

4. Plan de Mejora de la Gestión de las Personas. 
4.1. Establecer una política de reconocimiento del personal, sistematizada y eficaz  

1c.1d. 1b. 
Criterio 3, 
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4.2. Aprobar el catálogo de funciones del personal administrativo  

4.3. Elaboración de un plan de desarrollo de la carrera profesional  

4.4. Estudio de cargas de trabajo por bibliotecas 

4.5. Elaboración de un Plan de Evaluación del rendimiento de las personas. 
 

Criterio 7 

 

Plan de acción-Mejoras Criterios Estrategia 

5. Plan de Mejora de la Gestión de los Recursos. 
5.1. Aliados y proveedores. Elaborar planes de mejora de las alianzas establecidas  
5.2. Elaborar una herramienta que recoja todas estas fuentes de  información y contar 
con procesos sistemáticos para identificar y poner al día las informaciones y datos 
externos más importantes, o al menos recogerlas todas en un solo documento 
5.3. Seleccionar fuentes de información profesionales para el estudio de tendencias: 
blogs, publicaciones, webs de resúmenes, informes, con posibilidad de suscripción. 
5.4. Planificar la vida útil de equipos informáticos y establecer un sistema de detección 
de necesidades de nueva tecnología de acuerdo con el Servicio de Informática. 
 

1c. 2a,2d. 
4a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 


