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RESUMEN

La figura de los artistas musicales ha estado en una evolucién constante desde que se
produjo el cambio en los formatos, canales y, por ende, en la manera de consumir la
masica. Actualmente los artistas de la industria musical juegan un papel directo con sus
publicos, eliminando toda clase de intermediarios y produciendo asi una alteracion en la
comunicacion de la industria. Los artistas aportan informacion mas alla de sus temas
musicales y se pronuncian en sus espacios de internet sobre su vida personal, sus valores,
ideologias y posicionamientos. El pablico a su vez ha sufrido un cambio en la manera de
entender la figura del artista. Los fans ya no solo lo son por gustarles el tipo de
producciones que los artistas realizan, sino también por todo aquello que como personas
aportan a su figura de artistas. El propdsito de este trabajo es comprobar cémo se
producen esas interacciones tomando como estudio de caso el uso que las artistas

espafiolas Lola Indigo y Bad Gyal hacen de las redes sociales Instagram y Tik Tok.
PALABRAS CLAVE

Artistas musicales, Lola indigo, Bad Gyal, redes sociales, autoimagen, publicos,

Instagram, Tik Tok
ABSTRACT

The image of musical artists has been in constant evolution since the change in formats,
channels and, therefore, in the way of consuming music took place. Currently the artists
of the music industry play a direct role with their audiences, eliminating all kinds of
intermediaries and thus producing an alteration in the communication of the industry. The
artists provide information beyond their musical themes and speak in their internet spaces
about their personal lives, their values, ideologies and positions. The public in turn has
undergone a change in the way of understanding the figure of the artist. Fans are not only
fans because they like the type of productions that artists make, but also because of
everything that as people they contribute to their figure as artists. The purpose of this
work is to check how these interactions occur, taking as a study of case the use that
Spanish artists Lola Indigo and Bad Gyal make of the social networks Instagram and Tik
Tok.
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0. INTRODUCCION

0.1. Justificacion

La figura de los artistas musicales ha estado en una evolucion constante desde que se
produjo el cambio en los formatos, canales y, por ende, en la manera de consumir la

muasica.

Actualmente los artistas de la industria musical juegan un papel directo con sus publicos,
eliminando toda clase de intermediarios y produciendo asi una alteracion en la
comunicacion de la industria. Los artistas aportan informacion mas alla de sus temas
musicales y se pronuncian en sus espacios de internet sobre su vida personal, sus valores,

ideologias y posicionamientos.

El publico a su vez ha sufrido un cambio en la manera de entender la figura del artista.
Los fans ya no solo lo son por gustarles el tipo de producciones que los artistas realizan,
sino también por todo aquello que como personas aportan a su figura de artistas. Se trata
de un publico exigente, que no solo quiere saber mas sobre el artista, sino que ademas lo

exige a través de las redes sociales.

Esto lleva a que los artistas sean dependientes de sus publicos. No solo aportan la
informacion que podria considerarse relevante sobre sus carreras, sino que ademés
atienden a las exigencias de sus publicos, manifestandolo de diversas maneras, como es

la produccion de sus canciones y la manera de interactuar con sus publicos.

Las cantantes Lola Indigo y Bad Gyal* son dos artistas que actualmente se encuentran en
su época de maximo esplendor dentro de su trayectoria musical. Se puede observar como
la creacion de sus producciones y la interaccion con sus publicos a través de los canales
con los que mantienen una relacion mas directa, es decir, las redes sociales, ha cambiado

precisamente por la aparicion de éstas.

L Por una cuestion visual y para facilitar la identificacion en la lectura del trabajo se ha tomado la decision
de escribir en cursiva los nombres de todos los artistas que aparecen citados en el presente estudio.



Considerandome publico de estas dos artistas musicales, me parece impactante la
influencia que podemos tener sobre ellas, tanto a nivel personal como musical. La figura
del consumidor exigente ha crecido con la llegada de la digitalizacion e internet,
influyendo de tal manera que, ahora mismo, el pablico tiene el poder de lograr cambiar
las formas de produccion y comunicacion de un artista. Cuestiones que antes estaban en
manos de las compafias discograficas que establecian desde arriba el proceso de
construccion de la imagen del artista, ahora han pasado a depender mucho de lo que
ocurre en las redes sociales, que se han convertido en un factor relevante a la hora de

marcar el desarrollo de una carrera musical.

0.2. Definicion del objeto de estudio

Este trabajo tomara como objeto de estudio el uso de la red social Instagram por las
artistas espafiolas Bad Gyal y Lola indigo y el impacto que sus publicaciones tienen en
sus seguidores. Para ello se establecerd una franja temporal en la que observar
determinadas maneras de utilizar las imagenes, los textos y las historias que comparten

en esta red.

0.3. Objetivos

El objetivo general de este trabajo es conocer las relaciones de las artistas musicales Lola
indigo y Bad Gyal establecen con sus publicos a través de las redes sociales con el fin de
saber en qué medida su musica o su carrera musical estdn condicionadas por las

exigencias o interacciones de sus publicos.

Este objetivo general deriva en tres objetivos secundarios. EI primer objetivo especifico
seria identificar como usan cada una de esas dos artistas musicales las redes sociales
Instagram y Tik Tok. El segundo objetivo secundario es comparar en qué se parece y en
qué se diferencia el uso de Bad Gyal y Lola indigo de ambas redes sociales. Por tltimo,
se plantea como tercer objetivo secundario encontrar patrones de comportamiento en la

utilizacion de la mencionadas Instagram y Tik Tok.



0.4. Estado de la cuestién

La tecnologia ha cambiado a forma en la que antes se conocia la produccion, distribucién
y promocién del contenido musical. Las producciones musicales de hoy dia utilizan
palabras que hacen referencia a las redes sociales y a la comunicacion de la sociedad a
través de ellas, donde también se explotan, difunden, ademas se utilizan para la
promocion de los temas musicales, convirtiendo asi las redes sociales en elementos

considerablemente influyentes e importantes sobre la industria musical.

v Las redes sociales han hecho que el consumo de la musica y la forma de crearla
varie. Los ritmos se crean en funcion de las tendencias ( trends ) del momento.

v Se producen canciones que puedan ser mas faciles de bailar para asi poder crear
desafios ( challenges ) y de ese modo conseguir una visibilidad enorme.

v' Los nombres de los artistas en los titulos de las canciones se organizan
dependiendo de la influencia de cada uno para conseguir una mayor rentabilidad.

v" Se buscan canciones donde el ritmo y la base digan mas que las propias letras de
las canciones con la intencién de obtener asi una mayor viralizacion.

v Temas sociales, como el feminismo, se han visto cada vez incluidos méas en la
composicion de las letras, asi como la manera de desarrollar los videoclips
atendiendo a las criticas del momento. Los artistas eligen sus palabras con mucho
mas cuidado que hace unos afios debido a la gran visibilidad mediatica e

influencia que poseen sobre sus publicos.

La aparicion de internet y, en especial, las redes sociales han logrado que artistas
emergentes 0 que, por su nivel socio-econdémico, afios atrds tendrian posibilidades
minimas de darse a conocer, hayan obtenido una gran visibilidad. Sus temas han tenido
un éxito mucho mayor gracias a la viralizacion en las redes. Esta nueva manera de
consumir musica a través de los seguidores es una nueva plataforma para estos personajes
publicos que, cuando consiguen que una gran cantidad de personas les sigan en las redes
pueden mostrar de manera directa, como si estuvieran comunicandose con cada uno de
sus seguidores individualmente, todo aquello que como artistas comparten a través de

ellas.



Se trata de personajes con gran peso y numero de seguidores en las redes, que se acaban
convirtiendo en productos mediaticos, y que, pensamos que aportan valor a sus productos

a traves del propio hecho de mostrarse a si mismos en dichas plataformas publicas.

1. MARCO TEORICO

1.1. Definicién musica urbana

La mausica urbana segun el filésofo Ernesto Castro, “es un eufemismo acufiado con el
objetivo de apropiarse culturalmente de ciertos géneros musicales de origen negro”
(Castro, 2019, p. 36), y es que este término comenzd a utilizarse en los afios 80
refiriéndose a la musica afroamericana popular. Es una masica que, como su nombre lo
indica, tiene que ver con lo relativo a la ciudad, aunque actualmente se estan incluyendo
cada dia mas autores que también defienden este tipo de musica “de la calle” aunque
provengan de un origen rural (Castro, 2019). Esta musica abarca diferentes estilos
musicales, pero todos guardan en comun la tematica de las letras de sus canciones y la

manera en la que crean y retocan los sonidos a través de técnicas digitales.

Entre los distintos tipos de géneros musicales, pertenecientes o relativos a la ciudad (Real

Academia Espafiola, 2021) podemos encontrar el reggaeton, trap, dancehall, R&B y rap.

1.1 Tipos de musica urbana

En primer lugar, tenemos el género del reggaetdn, resultado de la fusion entre hip hop
norteamericano y el reggae jamaicano con elementos de la musica hispana, procede de
Panama4, aunque fue mas tarde durante los afios noventa, en Puerto Rico con musica del
cantante Vico C. (Muy Interesante, 2016) donde se comenzo a definir como la mezcla
entre el rap y reggae espafiol. Llega a Espafia en los 2000 con los grandes flujos de
inmigracion, ademas de expandirse por otros territorios de Sudameérica, extendiéndose
por todos los paises de habla hispana e incluso por Norteamérica en las zonas mas

urbanas. Destaca por promover la violencia y sexualidad, tanto en las letras como en el



baile que le acompafia (el perreo), algo que se expresa en sus vestimentas y que se pone

de manifiesto en sus videoclips (Martinez Noriega, 2014).

Por otro lado, tenemos el rap (el cual forma parte del movimiento cultural del hip hop)
es un estilo musical de origen afroamericano en que, con un ritmo sincopado, la letra, de
caracter provocador, es mas recitada que cantada (Real Academia Espariola, 2021). Suele
ir acompafiado de un fondo musical ritmico o beat (Historia del rap, Google Sites, 2021).
Concretamente, aparecio en los afios 60 en los barrios negros y latinos de Nueva York.
El rap ha estado presente tanto en las luchas callejeras de bandas de los afios 70 y 80,
entre las que se encontraba la del rapero mas importante Tupac Shakur, hasta con la

comercializacién que del mismo han hecho los disc-jockeys.

La tendencia musical del trap es un derivado del rap. Es un género que guarda con relacién
con las drogas, al consumo y la delincuencia, ademas “de fetichizar la pobreza y erotizar
la precariedad” (Castro, 2019, p.13). Aparecié en los afios 90, en el sur de Estados Unidos
(Sediles, 20) y comenzo a cobrar importancia en Espafia en la primera década del siglo
XXI, en plena recesion econdmica. A diferencia del rap, el trap no le da tanta importancia
a la letra, sino que se centra “en el de la actitud y el gesto, en el preocuparse méas por la

intencion que por la calidad” (Castro E, 2019, p. 39).

El R&B tiene procedencia afroamericana y es una combinacion de los estilos de gospel,
blues y jazz. Sus origenes se remontan entre los afios 50 y 70 con las bandas de Rythm
and Blues, que estaban formadas por piano, bajo, bateria, una o dos guitarras, saxofones
y vocalistas, con letras basadas en experiencias propias de la comunidad negra.
Representaba a las clases mas bajas, al contrario que el jazz. A dia de hoy han dejado a
un lado sus raices bésicas para utilizar sonidos sintetizados y cajas de ritmo.

Por ltimo, esta el género del dancehall, (también llamado raggamuffin o ragga). Al
igual que el reggaeton, nacio del reggae jamaicano en los 80 en Jamaica como resultado
de factores y variantes politicos y socio-econdémicos (Historia del Dance Hall, 2021). Esta
musica se realiza en un sound system! rimando y mezclando con musica pura de reggae
(riddims), pero siendo estos mas rapidos que los del reggae. Actualmente se utilizan los

sintetizadores electronicos y las cajas de ritmos.



1.2. Contexto de la musica urbana en Espafia

La entrada de la mdsica urbana en Espafia no se dio hasta los afios 80, década en la que
también se publicé el primer disco de rap “Madrid Hip Hop”, una recopilacion de temas
de rap de grupos como Sindicato del Crimen o Estado Critico. Con la llegada de nuevos
raperos surgieron nuevas ideas influidas por corrientes de rap afroamericanas como es la
“West Coast”. Mas tarde, entre los 90 y la primera época de los 2000, la mdsica urbana
comienza a despertar interés en Espafia con grupos como 7 Notas 7 Colores, grupo
pratense que Ilego a alcanzar las 20.000 copias vendidas y ser actualmente “uno de los
trabajos fundamentales del hip hop en Espafia” (Red Bull, 2017). En esa época también
se reedita 'Hecho es simple’, de 7 Notas 7 Colores, un album fundamental en el rap
espafol. Mas tarde, el rap evoluciond con la llegada de artistas como Mala Rodriguez,
Violadores del Verso, Solo los solo o0 Kase. O, logrando grandes éxitos a nivel nacional
(Picazo, 2021).

En el afio 2010 cambié el panorama musical de este género, que ha seguido
evolucionando hasta hoy dia, debido a la llegada de nuevas corrientes y estilos junto con

las nuevas formas de consumo de la musica en Espafia.

Tres afios después fue el nacimiento de la tendencia musical “trap”, cuyos pioneros fueron
el grupo Kefta Boy, quienes posteriormente se convertiria en Pxxr Gvng, grupo formado
por Yung Beef, Khaled, EI Mini y posteriormente por D. Gomez (méas conocido como
Kaydy Cain). A su vez, comenzaban a hacerse paso en el panorama musical Kinder

Bueno, Cecilio G, o Pimp Flaco.

La primera gran aparicion de este género se atribuye a la publicacion de la mixtape? de
Yung Beef “A.D.R.O.M.I.C.F.M.S” en diciembre de 2013, subida a Mediafire con el que
consiguio que el género comenzase a ser escuchado masivamente, llegando a alcanzar las
5 millones de visitas en un afio. Con ello se fue dejando de lado el rap nacional para
utilizar nuevas bases (de reggaeton y club) y liricas.

Frente al rap, el trap era la antitesis total de aquel. Mientras que los raperos de la “West
Coast” centraban sus obras en una actitud estricta y cuidando el flow, los traperos
espafioles defendian letras sobre logros personales, admiracion por el dinero, mujeres y



fama, con canticos a la calle y lanzamientos semanales utilizando autotune? y bases como
salsa y reggaeton. Poco a poco, combinando el gusto por una estética de lo extravagante,

comenzaron a surgir colaboraciones entre traperos de la capital y Barcelona.

El problema comenzé en el afio 2015, cuando se genero6 controversia y confusion con la
palabra “trap”, al ser utilizada de forma indebida por diferentes medios que encasillaron
en ello a todo artista que no encajase en ningun género musical concreto. En este afio
comenzaron asi a ganar fama artistas como C. Tangana, Dellafuente o Israel B. Es por
este motivo, que los artistas comenzaron a denominar su estilo como musica urbana en
lugar de trap, para alejarse de ese concepto manchado por los medios. Dando lugar a la
aparicion de nuevos artistas espafioles de otras zonas de Espafia como es Kidd Keo, Bad
Gyal, Dollar Selmouni, Recycled J, Don Patricio, Delaossa, Bejo, etc. E incluso dio lugar
a la inclusion de artistas femeninas como son La Zowi, Bad Gyal, Mis Nina, Aleesha,

Kenya Racaile o Rosalia.

1.3. Biografias

Alba Farelo, mas conocida por su nombre artistico Bad Gyal, nacid en Vilassar del Mar
(Barcelona) el 7 de marzo de 1997. Es una cantante, compositora y productora espafiola
que fusiona géneros como el dancehall, trap, hip hop, R&B y reggaetdn. Destaca por el
uso exagerado del autotune en sus temas musicales y por sus letras en diferentes idiomas
(catan, espafol e inglés) que alientan el empoderamiento femenino. Trabaja bajo la

disquera Canada Editorial o Interescope.

Se trata de la hija mayor del actor espafiol Eduard Farelo Nin. Una joven que comenzo
estudiando Grado en Disefio de Moda en la Universidad de Barcelona para mas tarde
abandonarla y dedicarse a diversas labores para, mas tarde ir abriéndose paso en el mundo

de la industria musical.

El lanzamiento de su tema “Pai”, una adaptacion version catalana de la cancion “Work”
de Rihanna, en el afio 2016 de la mano del dj y productor Pablo Martinez, mas conocido

por su nombre artistico Fake Guido, logr6 ganar popularidad en la plataforma Youtube,



captando la atencion de la radio local. A este single se le unieron mas tarde otros tantos

como fueron “Indapanden”, “Leiriss” y “No pierdo nada”.

Meses mas tarde la cantante creo su primera mix tape de nombre “Slow Wine”, con la
que hizo su debut con el lanzamiento del tema musical Ilamado “Fiebre”, con la que

comenzo a ganarse el interés del pablico.

Por otro lado, tenemos a Miriam Doblas Mufioz de nombre artistico Lola indigo. Naci6
en el 1 de abril de 1992 en Madrid. Es cantante y bailarina, realiza temas pertenecientes
a los géneros reggaetdn, trap y dance. En sus letras refleja palabreas de empoderamiento

femenino. Actualmente esta bajo el sello discografico Universal Musical Group.

Se ha criado en una familia granadina, en la localidad de Huétor-Tajar. Comenzo su
carrera en el mundo laboral como instructora de baile, trabajé en musicales e incluso llegd
a participar en varios shows destacados. No solo ha trabajado en Espafia, sino también
trabajo como bailarina en China y Estados Unidos para aristas de renombre como Sweet

California, Chris Brown, The Baseballs, Miguel Bosé y Enrique Iglesias.

Su primera aparicion televisiva ha sido en el programa “Fama a Revolution” en el afio
2010, con el que se dio a conocer no solo por su destreza en la danza, sino también por
una polémica o controversia con uno de los profesores de la academia del programa (Rafa
Mora). Afios mas tarde, dio su salto a la fama con la entrada en la academia de canto del
programa de Operacion Triunfo en el afio 2017, aunque no duré mucho, ya que fue de las

primeras concursantes en abandonar del programa.

Tras su paso por Operacion Triunfo, Lola indigo debutd el julio de 2018 con la cancion
“Y0 ya no quiero na”, tema que se convirtio en tendencia y se posiciono dentro de los 50

temas musicales mas virales del pais.

En el afio 2021 ha capitaneado el programa de television “The Dancer”, un concurso de
talentos basado en el programa de Reino Unido “The Best Dancer”, junto con el actor
Miguel Angel Mufioz y el coredgrafo y bailarin Rafa Méndez, el cual se emitid en el canal

de Television Espafiola.



1.4. Comunicacion digital y musica urbana

1.4.1. Tipos de redes sociales y sus publicos

Los jovenes constituyen uno de los colectivos de mayor consumo y uso de tecnologia y
medios sociales. Un 66% de los adolescentes espafioles adquieren su primer teléfono
movil entre los 10 y 15 afios y en esa franja de edad, el 89°7% dispone de un ordenador
personal (INE, 2019). El 91°7% de los adolescentes espafioles, adquieren su primer
smartphone entre los 12 y 13 afios de edad (Golpe Ferreiro, Gmez Salgado, Kim Harris,
Brafia Tobio, Rial Boubeta, 2017).

Internet es una herramienta que cada vez mas adolescentes consumen. En el informe PCR
(Pew Research Center) de E.E.U.U, se indica que el 45% de los adolescentes afirman
haber utilizado internet constantemente, y se pronosticaba que esa cifra iria en aumento
en los proximos afios (Anderson y Jiang, 2018), llegando incluso a crear dependencia, o
pasandolo mal si no disponen de un aparato electrénico o acceso a internet (Pérez-Torres,
Pastor-Ruiz y Abarrou-Ben-Boukaker, 2018).

La mensajeria, las redes sociales, las plataformas y aplicaciones para escuchar masica son
las herramientas online que mas utilizan los adolescentes espafioles (Golpe-Ferreiro et
al., 2017; Reolid-Martinez et al., 2016). Un 93°5% de los adolescentes estan registrados
en alguna red social y un 90°7% utiliza WhatsApp como herramienta de mensajeria
instantanea. Respecto a su interaccion en las redes, los adolescentes las utilizan para
relacionarse con familiares, amigos y conocidos, para estudiar, descargar materiales,
escuchar musica, ver peliculas y series, para juegos online, subir contenido, para

momentos de ocio (Golpe Ferreiro et al., 2017).

Sin embargo, existen algunas diferencias por género: las chicas usan mas redes sociales
con un contenido mas visual o iconico como Instagram o Pinterest, a las que les dan un
uso mas social (Lenhart, Smith y Anderson, 2015; Golpe Ferreiro et al., 2017), en cambio
los chicos muestran cierta preferencia por los videojuegos online (Ak, Koruklu y Yilmaz,
2013).



Dependiendo de los objetivos de cada uno, los adolescentes utilizan plataformas
diferentes. Cuando se trata de querer encontrar informacion o formarse, los adolescentes
optan por utilizar la plataforma YouTube (Pastor Ruiz et al., 2018). En lo que respecta al
contenido musical que los jévenes consumen, la cual se antepone a contenido sonoro
como espacios de palabra como la radio o podcasts. Las plataformas que prevalecen en
para su consumo de musica es a través de la plataforma Spotify y YouTube (Garcia-

Jiménez, Maria Cruz-Lépez-de-Ayala y Manuel Montes-Vozmediano, 2020).

Por supuesto, existe también oscura de todo esto, y es que plataformas como YouTube o
Instagram, incitan a los jovenes a subir contenido como fotografias o videos realizados
en espacios privados, con el fin de querer imitar a sus referentes (youtubers o
instagramers) mayores que ellos, provocando esto consecuencias y efectos negativos.
Los peligros mas frecuentes del uso de las redes sociales entre jovenes se describen como
el bullying, las fakenews, la distorsion de la realidad, y el exceso de tiempo invertido
(Anderson y Jiang, 2018).

Se puede decir que todas las redes sociales tienen en comun una fuerte influencia en los
jovenes, llegando a crear vinculos de tribus urbanas, descritas (Durdn, 2003) como
agrupaciones o pandillas de jovenes que visten de manera muy parecida, poseen unos
habitos en comin y unos lugares de reunién, afianzando asi valores, distinguiendo unos

roles y prevalecen la lealtad y solidaridad influyendo asi en su personalidad.

Actualmente en Espafia existen redes sociales que destacan entre los jovenes y que cada
una de ellas abarca a publicos distintos y que se clasifican a nivel mundial dependiendo
del numero de usuarios activos a nivel mundial, siendo en el afio 2020 (por orden de
mayor porcentaje de usuarios) Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest y Tik
Tok (Statista, 2020).

Las redes sociales utilizadas por las artistas (Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok,
YouTube y Spotify). Nuestro estudio posterior se centrard en el uso que realizan de

Instagram que es la plataforma que hemos elegido para hacer nuestro analisis de datos.

En primer lugar, tenemos la red social Facebook, la cual cuenta con 2.600 millones de

usuarios activos al mes donde un total de 1.700 millones la utilizan diariamente,
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abarcando un total de 60°6% de los usuarios de internet (Facebook, 2018). Los jovenes
menores de 35 afios conforman un 65% de los usuarios de Facebook (Statista, 2019). El

tiempo medio del uso de la plataforma es un total de 58’5 minutos al dia (Recode, 2018).

En cuanto a la plataforma Instagram, una red social que ya en 2008 disponia de 1.000.000
de usuarios activos al mes y mas de 500 millones utilizan esta plataforma a diario
(Statista, 2018) y desde entonces esta cifra se ha multiplicado por 10. En cuanto al
porcentaje de jovenes que utilizan esta red social, un 71% del total de usuarios tiene
menos de 35 afios (Statista, 2019), donde el rango de edad mas popular es entre 25y 34
afios, seguido de los usuarios de entre 18 y 24 (Oberlo, 2021). En esta plataforma los
usuarios pasan un tiempo medio de 53 minutos al dia (lab, 2018). Un total de 500.000.000
de usuarios utilizan los stories de Instagram al dia (Womenalia, 2018).

En tercer lugar, se encuentra Twitter, red social que dispone un total de 353 millones de
usuarios activos, de los cuales aquellos con edad comprendidas entre 18 afios y los 49
afios son los que tienen mas presencia en la red social con gran presencia masculina de
unos 68,7% (Hootsuite, 2021). Los usuarios utilizan la plataforma un total de 3,39
minutos por sesion (Statista, 2019), “una estadistica que no deberia sorprender dada la
corta vida util (de 15 a 20 minutos) de un tweet”. En esta plataforma se envian 500

millones de tweets por dia, lo que equivale a 5.787 tweets por segundo (Oberlo, 2021).

Por otro lado tenemos la plataforma de Tik Tok, se trata de una plataforma que cuenta
con 800 millones de usuarios activos en el mundo (Datareportal, 2020), siendo la
aplicacion mas popular entre los adolescentes, abarcan a un 41% de usuarios que tiene
una edad comprendida entre los 16 y 24 afios (EI Mostrador, 2019), donde en Espafia la
edad de la mayoria de los usuarios se encuentra entre los 16 y 25 afios, abriéndose una
media de 7 veces por dia y el tiempo de uso promedio es de 43 minutos (Oberlo, 2021).

La red social es usada una vez al dia por el 90% de sus usuarios (Oberlo, 2021).

En quinto lugar, tenemos YouTube, una plataforma que cuenta con 200 millones de
usuarios mensuales activos en todo el mundo (Forbes, 2019), de los cuales en Espafia son
un 84’8% aquellos que son mayores de 18 afios. Un 79% de usuarios de internet dicen

tener una cuenta en YouTube (Datareporal, 2019). En la plataforma se reproducen un
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total de 100 millones de horas de video (Hootsuit, 2019) y a su vez se suben diariamente
500 horas de video por minuto (Nobbot, 2019).

Por ultimo, la plataforma de Spotify es la niUmero uno entre las plataformas streaming,
contando con un total de 345 millones de usuarios activos mensuales y 155 millones de

usuarios Premium (Vinilo Negro, 2021).

1.4.2. Redes sociales utilizadas por Bad Gyal y Lola Indigo

Las artistas Bad Gyal y Lola indigo guardan en comun dos redes sociales: Instagram y

Tik Tok, en las que ambas poseen un perfil y estdn de manera activa en ellas.

La primera red social nombrada, es de origen estadounidense, propiedad de Facebook, la
cual tiene como principal funcién compartir contenido audiovisual con otros usuarios.
Por otro lado, tenemos la red social Tik Tok, lanzada en el afio 2017, la cual es una fusion
entre la aplicacion Musically (antigua version de la actual aplicacion de Tik Tok) y Tik
Tok, dos versiones diferentes de la aplicacion ambas pertenecientes a la empresa
tecnoldgica Bytedance Technology Co.

Existen diferencias en la manera que ambas artistas utilizan las dos redes sociales,
estableciendo la primera diferencia en la intensidad con la que la utilizan, ademas del tipo
de contenido que comparten con sus publicos.

Bad Gyal:

La artista se muestra activa en la red social de Instagram, pero quiza no tanto como otros
artistas de su mismo gremio que también lo usan. Suele subir mas contenido en épocas
de lanzamiento de temas o discos. Por su puesto, el resto del tiempo tambiéen lo dedica a
subir otros tipo de contenido, tanto instastories como publicaciones en su perfil.
Normalmente en sus instastories trata temas de polémica en los que ha visto involucrada
0 sobre sus puntos de vista sobre temas que han causado controversia, ademas de
makingoffs de sesiones de fotos, rodajes de videoclips y hacer promocion de locales de
belleza a los que acude. En cuanto a las publicaciones en su perfil, se suele centrar en

subir contenido sacado de la realizacion de videoclips, sesiones de fotos y reels.
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Por otro lado, la manera en la que interactta en la red social de Tik Tok es diferente. En
esta red social tiene un perfil desde hace tan solo un afio, en la que sube contenido en
formato Tik Tok (videos de una duraciéon maxima de 15 segundos) sobre sus looks, bailes

y challenges.

Lola Indigo:

Lola indigo sube a Instagram contenido tanto personal como laboral. En su perfil cuelga
fotografias sobre sesiones de fotos, selfies, videos de coreografias y conciertos, ademas
de contenido en formato reels. En cambio, en sus historias sube adelantos sobre musica
que va a sacar a la luz, sus reflexiones u opiniones sobre algun tema polémico o
controversias de ese momento, ademas de re-subir contenido que ha publicado en sus

historias o en otras redes sociales.

En cuanto a la red social Tik Tok, la artista tiene un perfil desde hace poco méas de un
afio, en el que sube bastante contenido relacionado con tendencias de videos del
momento, challenges tanto creados por ella como por otra gente y promociones de sus

canciones y albumes.
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2. METODOLOGIA

La metodologia escogida para el desarrollo de este trabajo se centra de una recoleccién y
analisis de datos de las redes sociales que guardan en comun las dos artistas, las cuales
son Instagram y Tik Tok, porque se ha considerado que permitiran realizar el analisis del
comportamiento de las artistas Bad Gyal y Lola indigo a través de las interacciones sus
publicos en sus respectivos perfiles dentro de las plataformas. De esta manera se espera
identificar pautas de comportamiento o patrones en la manera en la que las artistas

interactlian en estas redes sociales.

INSTAGRAM

Para crear una muestra representativa de las interacciones que tienen las artistas con sus
publicos en Instagram, se ha fragmentado temporalmente la recogida de datos de manera
que la observacion se realizara sobre la base de dos dias al mes.

Los dias 9y 20 de cada mes desde julio del afio 2018 hasta el mes de julio de 2021, seran
los elegidos para hacer el estudio, correspondiendo la primera fecha con el inicio de la
carrera musical de la artista Lola indigo y siendo estos unos de los dias del mes con mas

interaccion por parte de las artistas en la red social Instagram.

Se ha llevado a cabo una tabla en las que se incluyen una serie de datos a tener en cuenta
para el analisis y recoleccién de datos de las artistas en la red social de Instagram.

Los datos escogidos para este andlisis se basan en cantidades de publicaciones por dia,
especificandose el tipo de contenido subido, los cuales pueden ser formato video, Reels,
Instagram TV (IGTV) y fotografia. En caso de que las artistas suban méas de un contenido
al dia con formatos diferentes, se sumaran si estos coinciden. Ademas, si las artistas en
una misma publicacién suben contenido mixto, es decir, diferentes tipos de formatos en
una misma publicacidn, se tomara como referencia aquel que tenga el primer lugar en el
post*, ya que todos los contenidos que abarquen esas publicaciones mixtas tendran los

mismos datos.
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El nimero de “me gusta” por post subido al dia también sera un dato a tener en cuenta,
diferenciando el formato utilizado. En caso de existir una subida de contenido mixto por

parte de las artistas, se sumaran los datos de los formatos repetidos.

De la misma manera se analizardn el nimero de comentarios de cada publicacion
dependiendo del tipo de formato empleado, definiendo dentro de estos cuatro tipoS de
comentarios diferentes: comentarios de haters*, fans, neutros (comentarios que no se

posicionan ni en haters ni en fans) y comentarios totales.

Tabla 1. Interacciones Instagram

INSTAGRAM Dia de la publicacién

N° publicaciones Videos

Reels

IGTV

Fotografias

Totales

N° “me gusta” Videos

Reels

IGTV

Fotografias

Totales

N° comentarios Videos

Haters

Fans

Neutros

Totales

Reels

Haters

Fans

Neutros

Totales

IGTV

Haters

Fans

Neutros

Totales

Fotografias

Haters
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Fans

Neutros

Totales

Totales

Fuente: Elaboracidn propia

TIKTOK

Para crear una muestra representativa de las interacciones que tienen las artistas con sus
publicos en Tik Tok, se ha fragmentado temporalmente la recogida de datos de manera
que la observacion se realizaré sobre la base de 1 dia al mes (en concreto el dia 26 de
cada mes) desde julio del afio 2018 hasta el mes de julio de 2021, correspondiendo, una
vez més, la primera fecha con el inicio de la carrera musical de la artista Lola indigo y
siendo estos unos de los dias del mes con mas interaccion por parte de ambas cantantes

en la red social Instagram.

Se ha llevado a cabo una tabla de contenidos en las que se incluyen los datos a tener en

cuenta para el analisis y recoleccion de datos de las artistas en la plataforma Tik Tok.

Los datos escogidos para este analisis se basan en cantidades de publicaciones (tik toks)
por dia, el nimero de “me gusta” por publicacion subida al diay el nimero de comentarios
de cada post, definiendo dentro de estos cuatro tipos de comentarios diferentes:
comentarios de haters, fans, neutros (comentarios que no se posicionan ni en haters ni en

fans) y comentarios totales.
Se sumaran los datos en el caso de que haya mas de una publicacion en el mismo dia, ya

que en Tik Tok se puede subir un solo tipo de contenido (en formato video) por las Unicas

variables que pueden cambiar entre las publicaciones en la cantidad de cada dato.
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Tabla 2. Interacciones Tik Tok

TIK TOK

Dia de la publicacion

N° Publicaciones

N° “me gusta”

N° Comentarios

Haters

Fans

Neutros

Totales

Fuente: Elaboracidn propia
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3. INVESTIGACION

A continuacion, se muestran los datos recopilados de las publicaciones de ambas artistas
en sus respectivos perfiles de Instagram. Hemos recogido alguna muestra fotografica de
sus intervenciones y a continuacion se muestra la cuantificacion de la muestra a través de
las respectivas tablas. En primer lugar, se muestran los datos recopilados del perfil de

Instagram de Lola indigo y en segundo el de la artista Bad Gyal.

LOLA INDIGO- INSTAGRAM

La primera publicacion que se recoge en este analisis consta de 4 fotografias del dia 9 de
enero del afio 2021, en las que se muestra a la artista tomando una cerveza en un bar de
Madrid, donde reside actualmente. Se trata de la publicacién con mas “me gustas” dentro

de los posts analizados.

Imagen 1. Fotografias de la publicacion en Instagram de Lola indigo del 9 de enero de 2021.

Fuente: Instagram

El dia 20 de abril del afio 2021 también subid una publicacién, la cual contiene 3
fotografias, las cuales son: un selfie de la artista en el espejo, una de ella sacada por otra
persona y una tercera fotografia con la artista Belén Aguilera, ademas de un video en el
que se muestra Lola Indigo junto con la otra cantante su celebracion tras haber logrado el
disco de platino con la cancién de “Tirita”.
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Imagen 2. Fotografias de la publicacion en Instagram de Lola indigo del 20 de abril de 2021.

Fuente: Instagram

Imagen 3. Captura de pantalla del video de la publicacion en Instagram de Lola indigo del 20 de abril de 2021.

Fuente: Instagram

En cuanto a la fecha del 20 de mayo del afio 2021, se trata de la fecha en la que més

contenido ha subido Lola indigo, subiendo dos tipos de posts distintos.

El primer post del dia 20 de mayo se basa en un contenido fotograficos, compuesto por
dos fotografias que resultan ser la misma pero divididas en dos diferentes. Se trata de una
fotografia en la que sale la artista y una de sus bailarinas en la terraza de su piso en
Madrid. El siguiente post del dia se trata de un video de la actuacién que realizé en el
canal de YouTube de Vodafone You, en el que aparece cantando y bailando junto a dos

bailarines mas.
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Imagen 4. Fotografias de la publicacion en Instagram de Lola indigo del 20 de mayo de 2021.

Fuente: Instagram

Imagen 5. Captura de pantalla del video de la publicacion en Instagram de Lola indigo del 20 de mayo de 2021.

Fuente: Instagram
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Por Gltimo, el dia 20 de junio del afio 2021 la artista subi6 una publicacién con dos tipos
de contenido: 3 videos y 1 fotografia. Se tratan de 3 videos de la artista junto a sus

bailarinas antes y durante una actuacion, y una fotografia de esa misma actuacion.

Imagen 6. Captura de pantalla de los videos de la publicacién en Instagram de Lola indigo del 20 de junio de 2021.

el BT
S AT

Fuente: Instagram

Imagen 7. Fotografia de la publicacion en Instagram de Lola indigo del 20 de junio de 2021.

Fuente: Instagram
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Tabla 3. Interacciones Instagram Lola indigo

INSTAGRAM 09/01/2021 | 20/04/2021 | 20/05/2021 | 20/06/2021
N° publicaciones | Videos 1 1

Reels

IGTV

Fotografias 1 1 1

Totales 1 1 2 1
N° “me gusta” Videos 44.658 102.441

Reels

IGTV

Fotografias 199.265 131.763 123.595

Totales 199.265 131.763 168.253 102.441
N° comentarios | Videos

Haters 2 2

Fans 351 288

Neutros 6 2

Totales 359 292

Reels

Haters

Fans

Neutros 794

Totales

IGTV

Haters

Fans

Neutros

Totales

Fotografias

Haters 4 1 1

Fans 906 524 443

Neutros 4 7 3

Totales 914 532 447

Totales 914 532 806 292

Fuente: Elaboracion propia.
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BAD GYAL — INSTAGRAM

Dentro de la primera tabla de datos sobre las publicaciones de la artista Bad Gyal se ha
decidido destacar las correspondientes al dia 20 de noviembre de 2020, ya que
corresponde con unos de los dias en los que méas contenidos ha subido a su perfil de

Instagram.

Se trata de dos tipos de publicaciones distintas. La primera que subid ese dia comprende
5 fotografias de ella vistiendo uno de los conjuntos del videoclip de la cancién “Blin
Blin”. La segunda publicacion del dia contiene 2 videos pertenecientes al videoclip de la

cancion anteriormente nombrada.

Imagen 8. Captura de pantalla de las fotografias de la publicacién en Instagram de Bad Gyal del 20/11/2020.

Fuente: Instagram

Imagen 9. Captura de pantalla de los videos de la publicacién en Instagram de Bad Gyal del 20/11/2020.

Fuente: Instagram
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Por otro lado, las publicaciones correspondientes al dia 20 de marzo del 2021 también se
ha considerado relevante, ya que es, dentro de las publicaciones analizadas de la artista,
es otro de los dias en los que méas contenidos diferentes ha subido. Sin embargo, no ha

sido el dia en el que méas “me gustas” ha conseguido subiendo mas de una publicacion.

La primera publicacion que subid ese dia es una fotografia y un video del cartel de la
empresa Amazon Prime de su tltima mixtape “Warm Up” en la ciudad de Nueva York.

Con respecto a la segunda publicacidn de ese mismo dia se trata de una fotografia y un
video del cartel de promocion por Amazon Music de su Gltima mixtape Warm Up en la
ciudad de Nueva York. En cuanto al segundo post del dia, se trata de un Reels de la artista

mostrando su look en el video clip de su cancion “Judas”

Imagen 10. Captura de pantalla de la fotografia de la publicacién en Instagram de Bad Gyal del 20/03/2021.

Fuente: Instagram

Imagen 11. Captura de pantalla del video de la publicacion en Instagram de Bad Gyal del 20/03/2021.

/4 ﬂ

i Al

Fuente: Instagram
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Tabla 4. Interacciones Instagram Bad Gyal

INSTAGRAM 09/07/2018 | 20/07/2018 | 09/03/2020 | 20/11/2020
N° publicaciones | Videos 1 1

Reels

IGTV

Fotografias 1 1 1

Totales 1 1 1 2
N° “me gusta” Videos 1.162.196 200.057

Reels

IGTV

Fotografias |  42.478 26.336 162.123

Totales 42.478 26.336 100.085 362.180
N° comentarios | Videos

Haters 6 19

Fans 820 3.836

Neutros 39 95

Totales 865 3.950

Reels

Haters

Fans

Neutros

Totales

IGTV

Haters

Fans

Neutros

Totales

Fotografias

Haters 11 6 9

Fans 185 85 1.076

Neutros 88 13 89

Totales 284 104 1.174

Totales 284 104 865 5.124

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 5. Interacciones Instagram Bad Gyal

INSTAGRAM 20/01/2021 | 20/03/2021 | 09/05/2021 | 09/06/2021
N° publicaciones | Videos

Reels 1

IGTV

Fotografias 1 1 1 1

Totales 1 2 1 1
N° “me gusta” Videos

Reels 116.269

IGTV

Fotografias 157.403 62.246 120.223 94.542

Totales 157.403 178.515 120.223 94.542
N° comentarios | Videos

Haters

Fans

Neutros

Totales

Reels

Haters 9

Fans 678

Neutros 9

Totales 696

IGTV

Haters

Fans

Neutros

Totales

Fotografias

Haters 7 1 6 2

Fans 1.783 561 981 504

Neutros 80 5 4 1

Totales 1.870 567 991 507

Totales 1.870 1.263 991 507

Fuente: elaboracion propia
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Tras haber recopilado los datos de los perfiles de las artistas en la red social Instagram,
se muestra a continuacion las tablas con los datos recopilados de las publicaciones de
ambas artistas en sus respectivos perfiles de la plataforma Tik Tok. En primer lugar, se
muestran los datos recopilados en la cuenta de Tik Tok de Lola indigo y en segundo el
de la artista Bad Gyal.

LOLA INDIGO - TIK TOK

De todas las publicaciones del perfil de Tik Tok de Lola indigo recopiladas para este
estudio se ha decidido destacar 3 publicaciones, de las cuales dos de ellas son del dia 26
de junio del afio 2021, correspondiendo con el dia en el que mas publicaciones subid
dentro de las publicaciones escogidas para el analisis; y una publicacion del dia 26 de

abril de 2020, la cual es la que mas comentarios de haters tiene.

Se trata de un tik tok de ellas bailando una de sus coreografias para sus giras, con la
cancion de “Yo Ya No Quiero Na”, el cual fue su primer gran éxito del afio 2018. En el
video podemos observar que baila en lo que parece ser una habitacion de su casa, ya que
estdbamos en plena cuarentena, ha utilizado un efecto para multiplicar las veces que se

muestra ella en pantalla.

Imagen 12. Captura de pantalla del tik tok de Lola indigo del 26/04/2020.

@Iolainditok

Ya no quiero né

#lolaindigochallenge

J tok sonido original - lolair

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, estan los dos tik toks correspondientes al dia 26 de junio de 2021, los cuales
se desarrollan ambos en un mismo sitio, lo que parece ser un estudio de grabacién junto
con mas tik tokers famosos. El video se basa en la exhibicion de la coreografia de una de
los challenges de Lola indigo con su cancion “Culo”, perteneciente al album La Nifia del
mes de julio de 2021.

Entre ambos tik toks la diferencia estriba solamente el nimero de personas. En el primer
tik tok de ese dia salen un total de 8 personas realizando el challenge, mientras que en el

otro en el video aparecen 6 personas.

Imagen 13. Captura de pantalla de los tik tok de Lola indigo del 26/06/2021.

’
-
*

@lolainditok @ - 6-26 @lolainditok @

@amaiaamunarriz @luciadelapuerta los de youtube quitando el video de
@rubenji_price @dani_dch @neelaoficialx tendencias xq se llama Culo @&

@nevaoficiall @ @ @ & 4G @luciadelapuerta @amaiaamunarriz

JJ Indigo & KHEA CULO-@! - J1 'HEA) sonido original - lol

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Interacciones Tik Tok de Lola indigo

TIK TOK 26/04/2020 | 26/06/2020 | 26/07/2020 | 26/08/2020 | 26/04/2021
N° 1 1 1 1 1
Publicaciones
N° “me gusta” 49.500 60.600 209.000 53.200 25.700
N° Haters 3 0 8 0 1
Comentarios
Fans 337 155 807 384 121
Neutros 16 16 11 12 7
Totales 356 171 826 396 129
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Interacciones Tik Tok de Lola indigo
TIK TOK 26/05/2021 26/06/2021 26/07/2020
N° Publicaciones 1 2 1
N° “me gusta” 57.900 112.900 209.000
N° Comentarios Haters 1 1 8
Fans 243 390 807
Neutros 6 22 11
Totales 250 413 826

Fuente: Elaboracion propia
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BAG GYAL - TIK TOK

A continuacion, se desarrollaran descripciones de cada uno de los tik toks publicados por

la artista para el analisis de este estudio.

La primera publicacion es del dia 26 del noviembre del 2020. Es un video en el que la
cantante baila al estilo twerk 7 al ritmo de la cancion Privity de Haraca Kiko y Tinv Gunz,

a la vez que muestra uno de sus looks.

El segundo tik tok que se ha analizado ha sido el del dia 26 de febrero del afio 2021, en
el que muestra uno de sus looks de su videoclip de su cancion “Zorra Remix”, con esa

misma cancion sonando de fondo.

Por altimo, se analiz6 la publicacion de tik tok del dia 26 de abril de 2021, el cual ha sido
probablemente el tik tok méas polémico, debido a que es con su actual novio, en el que
expone el reto a su publico de subir un video de la reaccién de ellos con sus parejas al
ponerles su cancion “44”. La polémica se desatd debido a que la nocion de que la artista
tenia pareja no era muy grande, ademas de que el tik tok resulté ser, al parecer, un tanto

provocativo.

Imagen 14. Captura de pantalla del tik tok de Bad Gyal del 26/11/2020.

Fuente: Elaboracidn propia
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Imagen 15. Captura de pantalla del tik tok de Bad Gyal del 26/02/2021.

@akabadgyal @ 2:26

J1 - Remix - @Bad Gyal & Rau

Fuente: elaboracion propia

Imagen 16. Captura de pantalla del tik tok de Bad Gyal del 26/04/2021.

@akabadgyal @ - 4-26

& Rema

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Interacciones Tik Tok de Bad Gyal

TIK TOK 26/11/2020 26/02/2021 26/04/2021

N° Publicaciones 1 1 1

N° “me gusta” 24.100 14.700 187.100

N° Comentarios Haters 0 0 8
Fans 273 265 724
Neutros 14 4 86
Totales 287 269 818

Fuente: Elaboracion propia
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los datos recopilados de ambas cantantes en sus perfiles de Instagram han proporcionado
informacidn sobre los posibles patrones que guardan en la manera en que interactan con

sus publicos.

Lola Indigo:

En primer lugar, tenemos los datos recabados de la artista Lola indigo de la red social
Instagram, recopilando un total de 5 publicaciones de un total de 4 dias desde julio del
afio 2018. Se trata de publicaciones que corresponden al primer, cuarto, quinto y sexto
mes del afio 2021, ya que las publicaciones anteriores al mes de noviembre de 2020 han

sido borradas a conciencia por la misma artista de su perfil.

El tipo de formato utilizado en sus publicaciones ha sido en su mayoria fotografias; dos
de ellos emplearon contenidos mixtos (fotografias y videos). Como se ha explicado
anteriormente, se toma como referencia solo el primer tipo de contenido de la publicacion.
En lo que respecta al nimero maximo de publicaciones al dia es de 2, que corresponde
con el dia 20 de mayo del afio 2021, en el que subié una publicacion con formato
fotografia y otra de formato video. En sus publicaciones aparece siempre la artista y suele

ir acompafiada por sus bailarines y compafieros de la industria.

Sus publicaciones tienen una media de 120.344°4 “me gustas” por post y una media de
508’8 comentarios en cada publicacion. Entre los comentarios de las publicaciones de sus
fans siempre supera a los comentarios neutrales y haters, teniendo una media de 502’4

por comentarios de fans y de media de 2 comentarios de haters en sus publicaciones.

En referencia a los comentarios que recibe en sus publicaciones, se pueden destacar una
serie de comentarios que se repiten en cada una de sus publicaciones. Entre los
comentarios de los haters destacan mensajes de critica sobre su forma de vestir. Por otra
parte, se pueden observar mensajes de fans en los que muestran admiracion por su
esfuerzo, aptitudes para bailar y cantar. Por otro lado, estan los comentarios neutrales,
que suelen ser menciones entre los usuarios, dudas sobre conciertos y proposiciones sobre

posibles colaboraciones entre la artista y otras personas de la industria.
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Entre la gente que comenta en sus publicaciones también comentan verificados®, ademas
del otro tipo de usuarios de la plataforma. Entre los verificados que le suelen responder

se encuentran artistas de la industria con los que ha colaborado, amigos y otros artistas.

Por otro lado, tenemos el perfil de la artista en la red social Tik Tok, en la que se mantiene
muy activa, subiendo varios tik toks desde el afio 2020. Se tratan de videos en los que los
temas que suelen representar son challenges y coreografias de la artista y videos
utilizando otros audios de la red social. Se han recopilado un total de 9 tik toks de un total
de 8 dias de recopilacion de datos. Las fechas se acercan todas a la estacion de verano,

correspondiendo con los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto.

Sus publicaciones en Tik Tok guardan una media de 86.422°2 “me gusta” por tik tok, En
cuanto a los comentarios que la cantante recibe en la red social suman una media de 374’1
comentarios por publicacion. Entre ellos se puede observa que la mayoria son de fans,
con una media de 360’4 por tik tok, seguido de los comentarios neutros con una media

de 11°2 por video y 2’4 de media de comentarios de haters.

Los comentarios de los fans hacen referencia a admiracion que despierta por sus aptitudes
de bailarina. Sin embargo, también estas aptitudes como bailarina son uno de los temas
principales de los haters de sus comentarios, quienes, ademas de cuestionar su manera de
vestir, la interpelan en su originalidad a la hora de componer canciones; también se meten
con su fisico y con su forma de cantar. En cuanto a los comentarios neutros de sus tik
toks son mensajes de usuarios pidiendo saludos, felicitaciones para familiares y

menciones entre usuarios.

Entre los usuarios verificados que comentan en sus publicaciones son muchos menos que

en Instagram, pero siguen siendo amigos y artistas con los que ha colaborado.

Bad Gyal:

Por otra parte, tenemos los datos de la interaccion de Bad Gyal a través de su perfil de
Instagram, la cual muestra una mayor cantidad de contenido subido desde el afio 2018
con respecto a Lola Indigo, recopilando 10 publicaciones en un total de 8 dias. Las
publicaciones coinciden, por lo general, con fechas del tercer mes del afio y con meses

cercanos o correspondientes al inicio del verano.
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Los formatos utilizados de las publicaciones de la artista han sido sobre todo los formatos
de fotografia, aunque también ha utilizado videos y Reels. Ademas, se puede observar
que en las publicaciones recopiladas de Bad Gyal destaca una tendencia por parte de la
artista en mostrar sus looks. En lo que respecta al nGmero méximo de publicaciones al dia
es de 2 que corresponde con los dias 20 de noviembre del afio 2020 y 20 de marzo de
2021, subiendo en el primer dia nombrado una publicacion con formato fotografia y otra
con formato video y subiendo el dia 20 de noviembre otras dos publicaciones, una con
formato fotografia y Reels.

Sus publicaciones tienen una media de 135.220°25 “me gustas” por publicacion, de media
de 1.366 comentarios por post, de los cuales suele haber una media de 1.313°63
comentarios de fans, siendo esta cifra, al igual que Lola indigo, superior a la de
comentarios de haters, los cuales suban una media de 8’38 por publicacion.

Con respecto a los comentarios que recibe en sus publicaciones, se pueden destacar una
serie de mensajes que se reiteran en sus publicaciones. Dentro de los comentarios de los
haters, suelen ser comentarios en los que se critica a la artista por su fisico, por su manera
de vestir, por sus dotes para cantar y el uso del autotune. Por otro lado, los comentarios
que recibe de los fans son de admiracion por su masica, su manera de ser, actuar, bailar
y vestir. Los comentarios neutros hacen referencia a preguntas sobre actuaciones,
entradas para conciertos, temas personales dentro del entorno laboral y menciones entre

usuarios.

De la misma manera que Lola indigo, Bad Gyal en sus publicaciones también cuenta con
comentarios de personas verificadas, ademas del otro tipo de usuarios de la plataforma.
Entre los verificados que le suelen responder se encuentran artistas de la industria con los

que ha colaborado y otros artistas.

La artista, ademas de poseer un perfil en Instagram, dispone de uno en la plataforma Tik
Tok, donde sube una cantidad considerablemente menor que la de tik toks realizados por
la otra artista. De esta red social se han recopilado un total de 3 publicaciones en un total
de 3 dias, que corresponden con fechas entre noviembre del afio 2020 y abril de 2021.
Sus tik tok alcanzan una media de 75.300 “me gusta” por publicacién y una media de 458
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comentarios por tik tok, siendo esta cantidad mayor que la media de comentarios de Lola

indigo en esta red social.

Los comentarios que recibe en mayor cantidad son de los fans, sumando una media de
420’6, frente a los comentarios de los haters, sumando tan solo un total de 2,6, por lo que
se puede observar que Bad Gyal en esta red social no reciba demasiadas criticas negativas
en comparacion con la red social Instagram. Estos mensajes negativos recopilados hacen
referencia a cuestiones racistas, de menospreciar a la artista por su forma de ser y de
cantar. Por ultimo, estan los comentarios neutros, que son aquellos en los que usuarios

simplemente se mencionan entre ellos y piden saludos a la artista.
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo comenzé con el objetivo de conocer la relacion que guardan Lola indigo y
Bad Gyal con sus publicos a través de las redes sociales, para lograr asi saber en qué
medida su musica o su carrera estan condicionadas por las exigencias e interacciones de

sus publicos.

Tras la busqueda y el analisis de los datos recopilados sobre las interacciones de las
artistas y sus publicos a través de las redes sociales Instagram y Tik Tok, es posible

concluir lo siguiente:

Su presencia en redes sociales es bastante activa, aunque varia dependiendo de cual de
las redes sociales se trate, como es el caso de Lola Indigo en Tik Tok o Bad Gyal en
Instagram. Ademas, por lo que hemos podido observar, las dos artistas guardan algunos

patrones de comportamiento identificables con sus pablicos.

Es por esto que el primer dato importante que resulta interesante recalcar es el comienzo
en el mundo de la fama de Lola Indigo, el cual comenzé con el concurso televisivo de
baile en uno de los mayores canales de television de aquella época (Cuatro). Mientras que
Bad Gyal comenz6 a abrirse camino a través de la plataforma de Youtube. Entre ambos
factores, se refleja una mayor exigencia por parte del publico hacia la primera artista
nombrada, ya que la plataforma Tik Tok supone ser inmediata, fugaz y constante, aquella
donde los publicos visualizan informacion muy poco duradera tanto en tiempo disponible
para visualizar los tik toks como de perduracidn en el tiempo. Esto supone que la artista
Lola indigo sea mas propensa a tener que sacar nuevos temas musicales mas a
menudo, ya que utilizando challenges y coreografias en Tik Tok de los mismos, supone
una corta vida de los éxitos musicales e impone constantemente una renovacion y
creacion de nuevas canciones.

De la misma manera influye su comienzo en el mundo de la industria musical en su
manera de comportarse, puesto que se trata de una persona muy expuesta, por lo que
también se comprende la manera en la que le afectan las criticas y como responde ante

ellas.
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La red social Tik Tok también incide de manera muy fuerte en la cantante Lola indigo,
ya que ofrece una mayor oportunidad a sus seguidores de poder interactuar con ellas. No
solo a través de mensajes a través de comentarios o “me gustas”, si no también por ciertas
funciones dentro de la plataforma, como es la implementacion de herramientas con las
que se puede crear Tik Toks en base a unos ya creados, utilizando no solo su mismo audio
sino también el video, aportando de esta manera una mayor cercania entre los usuarios y

la artista.

Ademas, la red social de Tik Tok gracias a su gran poder para conseguir que los
contenidos puedan lograr ser virales de manera muy sencilla, facilita a estas artistas a su
alcance en redes. Por lo tanto, cuanto mas contenido una suba, mayores probabilidades
tiene de llegar a convertir ese contenido en viral e incrementar los datos de su cuenta,

como es el caso de la cantante Lola indigo.

Su actividad en la subida de contenido también es un importante punto a tratar, ya que
ambas suben por lo general contenido por las mismas fechas y ademas estas suelen
cuadrar con el lanzamiento de un tema musical o album, por lo que se podria decir
que buscan interaccion por parte de sus publicos en redes brindandoles la
oportunidad de hacerlo en fechas sefialadas como estas. Si bien es cierto, Lola indigo
en comparacién con Bad Gyal, sube una mayor cantidad de contenidos de promocion
(challenges y posts en Instagram) de sus nuevos lanzamientos en ambas redes sociales, a
diferencia de Bad Gyal, que sube una cantidad mucho menor de contenido de promocion
en las dos plataformas, con los que ademas, en Tik Tok, consigue menos repercusiones

que los tik toks de Lola indigo.

Por otra parte, Bad Gyal en Instagram tiene subido una mayor cantidad de contenido en
comparacion con Lola indigo desde el afio 2018. Esta afirmacion también resulta un dato
interesante, ya que como se ha dicho antes, teniendo en cuenta las exigencias de la artista
Lola Indigo por sus antecedentes y su actividad en la red social Tik Tok, tal vez sea ese
el motivo por el que la artista decidio borrar contenido de su perfil de Instagram,
decidiendo hacer un pardn en sus interacciones en su perfil. No obstante, la intensidad
con la que Bad Gyal ha subido contenido desde julio de 2018 tampoco es excesivamente
alta, sin embargo, Lola indigo muestra una intensidad en la subida de su contenido en

Instagram mayor a pesar de tener menos publicaciones.
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Se trata de dos artistas bastante polémicas, recibiendo siempre o casi siempre comentarios
en los que se las critica por su manera de vestir, cantar o bailar. A lo que ambas responden
de la misma manera a sus publicos. Con este no me refiero en cuanto a sus comentarios
en las redes sociales, ya que ninguna de las dos contesta a las criticas negativas, sino
que esto se manifiesta en el tipo de contenido que ambas suben a sus perfiles. Estas se
muestran en las redes sociales subiendo contenidos similares, en el que demuestran a
traves de los éxitos que han logrado o por sus aptitudes como artistas mostrando sus
de bailes, looks (tanto cotidianos como de actuaciones y videoclips) y actuaciones. Y
aunque parezca que las criticas negativas superan a las positivas, lo cierto es que ambas
muestran una mayor conformidad por parte de sus publicos con lo que hacen que criticas

negativas.

Se puede observar que los comentarios positivos de sus fans les impulsan a seguir con
su estilo tanto para la composicién de sus temas, su forma de cantar, sus coreografias
y estilismos. Son los fans quienes a través de comentarios en cada uno de sus posts
quienes les animan a seguir siendo como son y les agradecen el talento que muestran estas
dos artistas. Por otro lado, los comentarios neutrales de los usuarios de ambas artistas
también incitan a las artistas a estar pendientes e informar a través de las redes la
disponibilidad de entradas a conciertos, lugares donde actuar e informacion de

cualquier cambio en sus eventos.

En lo que respecta a los protagonistas de las publicaciones en ambas sociales de las
artistas, suelen ser ellas mismas las protagonistas de sus publicaciones o en ocasiones,
aparecen con artistas que han colaborado y bailarines del equipo de las artistas.
Aunque la cantante Lola Indigo ha optado ademas, por realizar publicaciones como por
ejemplo en Tik Tok, con otras personas més alla de las nombradas, como otros tik tokers
famosos. Implicando esto que los usuarios en los mensajes y en la cantidad de “me gustas”
se pueda observar un incremento de, sobre todo, comentarios de fans, ya que estas

interacciones también entre otras personas populares despiertan interés entre ellos.

Se trata de dos redes sociales actualmente muy potentes y de dos artistas muy exitosas a
nivel nacional, que muestran una evolucion en sus contenidos en redes sociales (tipo y

intensidad de subida de contenido) y, por ende, en sus contenidos dentro de la industria
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musical, que gracias a las relaciones que mantienen con sus publicos muestran que

pretenden seguir creciendo en la industria.

Por lo que se puede afirmar que efectivamente, las interacciones de la artistas Bad
Gyal y Lola Indigo con sus publicos a través de las redes sociales Tik Tok e Instagram
influyen en sus comportamientos, tanto de manera negativa como en temas de
exigencias excesivas y de manera positiva, tanto en la manera que los publicos reciben

como en el apoyo por parte de ellos para seguir adelante con sus carreras y contenidos.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

1Sound system: comenzd siendo un conjunto de altavoces con una mesa de mezclas y un
amplificador. Consistia en hacerse con los reproductores de sonido mas potentes que
pudiesen encontrarse en el mercado, solian transportarse en una furgoneta o algin
vehiculo, creando algo asi como una “discoteca maévil”, los comerciantes aprovechaban
para vender bebidas o comida. Los supercoop se colocaban en una explanada grande y

este lugar pasaba a convertirse en el dancehall (BCN ReggaeTown, 2018).

2Mixtape: recopilacion de canciones.

3Autotune: se trata de un procesador de audio avanzado creado por Antares Technologies
tanto para afinar voces como sonidos instrumentales. En esencia es un afinador en tiempo

real, capaz de ajustar melodias para armonizarlas. (35mm, 2020)

“Post: un post se traduce en espafiol como ‘articulo’, aunque se suele utilizar con la
terminologia inglesa o el nombre de ‘entradas’ en las publicaciones hechas en blogs.
(Houdinis, Silvia Carrefio, 2007)

SHater: dentro de internet, se denomina haters a aquellos individuos que se expresan

dentro de la plataforma con hostilidad. (De Significados, Nana Cuevas, 2021)

SVerificado: una insignia verificada es una marca que aparece junto al nombre de una
cuenta de Instagram en la busqueda y en el perfil. Significa que Instagram confirmé que
es la cuenta auténtica del personaje publico, la celebridad o la marca que representa.
(Rafael Galéan, 2018)

"Twerk: bailar con musica popular con el cuerpo agachado y las caderas moviéndose

hacia adelante y hacia atras. (Oxford Learner’s Dictionary, 2021)
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8. ANEXOS

8.1. Discografias de las artistas

8.1.1. Discografia Bad Gyal

Canciones

PAI (11/04/2016)

Indapanden (01/05/2016)

Leiriss (23/05/2016)

No pierdo na (05/06/2016)

Mercadona (22/09/2016)

Fiebre (22/10/2016)

Jacaranda (26/05/2017)

Nicest Cocky (14/06/2016)

Blink (08/02/2017)

WorldWide Angel remixed by Rudeteo (23/02/2018)
Candela (20/03/2018)

Internationally (03/07/2017)

Mas raro (27/07/2018)

Open the door (02/10/2018)

Yo sigo iual (22/10/2018)

Unknow feeling (28/12/2018)

Santa Maria (05/07/2019)

Hookah (19/07/2019)

Zorra (13/12/2019)

Tu eres un bom bom ft. Kafu Bantton (10/04/2020)
Aprendiendo el sexo (30/07/2020)

Blin Blin (14/10/2020)

Zorra Remix ft. Rauw Alejandro (22/01/2021)
Pussy ft. EI Guincho (08/03/2021)

44 ft. Rema (19/03/2021)

Gasto (19/03/2021)
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Judas (19/03/2021)
Iconic (19/03/2021)

Slow wine Mixtape 2016

Fiebre (06/10/2016)

Turn me on ft. Elvis KNK (06/10/2016)
D way u do me (07/10/2016)

Despacio ft. Miss Nina (09/10/2016)
Smething like this (09/10/2016

Dinero (09/10/2016)

Mercadona (09/10/2016)

WorldWide Angel Mixtape 2018

Intro (24/04/2018)
Internationally (24/04/2018)
Tra (24/04/2018)

Yo sigo iual (24/04/2018)
Candela (24/04/2018)

Trust (24/04/2018)

Blink (24/04/2018)

Tu moto (24/04/2018)
Realize (24/04/2018)

Mixtape Warm Up

Pussy ft. EI Guincho (08/03/2021)
44 ft. Rema (19/03/2021)

Gasto (19/03/2021)

Judas (19/03/2021)

Iconic (19/03/2021)
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8.1.2. Discografia Lola indigo

Canciones:

Yo ya no quiero na (20/07/2018)

Borracha remix (Juan Magan y Yera) ft. La Guetto (14/12/2018)
Mujer bruja ft. Mala Rodriguez (21/12/2018)

Fuerte (22/01/2021)

El humo (09/04/2019)

Maldicion ft. Lalo Elbratt (26/04/2019)

Lola Bunny ft. Don Patricio (30/07/2019)

Luna (06/04/2019)

4 besos ft. Rauw Alejandro y Lalo Elbratt (27/03/2020)
Game over acustico (22/05/2020)

Mala cara (12/06/2020)

Santeria ft. Danna Paola y Denise Rosenthal (28/08/2020)
Como te va ft. Beret (30/10/2020)

Calle ft. Guayna y Cauty (01/04/2021)

Spice Girls (13/05/2021)

Album Akelarre (17/05/2019)

Mujer bruja ft. Mala Rodriguez (21/12/2018)
Maldicion ft. Lalo Elbratt (26/04/2019)
Inocente ft. The Rudeboyz (17/05/2019)
Subliminal ft. Maikel de la calle (17/05/2019)
Fuerte (22/01/2021)

El humo (09/04/2019)

No se toca (17/05/2019)

Amor veneno ft. Nabalez (16/05/019)

Yo ya no quiero na (20/07/2018)

Game over acustico (22/05/2020)
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Album La Nifia (02/07/2021)

La nifia de la escuela ft. Tiny y Belinda (02/07/2021)
Culo ft. Khea (02/07/2021)

Tamagochi (02/07/2021)

Spice Girls (13/05/2021)

Nada ni nadie ft. Mala Rodriguez (02/07/2021)

Calle ft. Guayna y Cauty (01/04/2021)

Killa (02/07/2021)

Como te va ft. Beret (30/10/2020)

Mala cara (12/06/2020)

Tay yo (02/07/2021)

La llorera (02/07/2021)

Ca$h ft. Lyanno (02/07/2021)

No se qué decir ft. Roy Borland (02/07/2021)

4 besos ft. Rauw Alejandro y Lalo Elbratt (27/03/2020)
Lola Bunny ft. Don Patricio (30/07/2019)
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