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1. Introduccion
Publicatessen es un festival universitario que se desarrolla anualmente en la
emblematica ciudad de Segovia. Sus origenes se remontan a 1993, con la celebracion
de “La semana de la Publicidad”; este evento tenia como fin altimo el visionado de los

anuncios del momento por parte de los alumnos de la promocion.

Esta tradicion dio un salto cualitativo cuando en 2009 nacid Publicatessen, un festival
publicitario creado por y para estudiantes. Son los alumnos de cuarto del grado de
Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Valladolid los encargados de
continuar la dindmica del festival, organizando diversas actividades a lo largo del
curso para los estudiantes de la misma titulacion. El objetivo es incentivar el interés
por Publicatessen al tiempo que aprenden, amplian conocimientos y disfrutan de la
experiencia. Este punto es realmente importante, pues seran ellos los encargados de

continuar la estela del festival en un futuro préximo.

Publicatessen estd presente durante todo el curso lectivo, si bien culmina con la
celebracion de las Jornadas y de la Gala, donde se ve reflejada la consecucion de los
objetivos y en suma, el éxito del Festival. Ambos eventos se complementan, creando
un escenario idoneo para el aprendizaje demostrando las aptitudes adquiridas durante

la carrera por parte del alumnado.

La Publicidad, la comunicacion, el marketing, los eventos o las Relaciones Publicas
son tan solo algunos de los temas que vertebran las Jornadas. El objetivo es acercar la
realidad publicitaria a los alumnos, tener un contacto directo con el mundo laboral
pero también con los profesionales que estan ejerciendo. Nadie mejor que ellos
pueden transmitir al alumnado la situacion actual del sector, al tiempo que comunican
sus propias experiencias profesionales, sus consejos y sus aprendizajes. Con este fin,
las Jornadas tienen una duracion de 4 dias laborales con actividades que van desde la
mafana hasta la tarde. En la XIII Edicion han tenido lugar del 10 al 13 de mayo de

2021 en el Salon de Actos y de Grados del Campus de Maria Zambrano.

Publicatessen culmina con la celebracion de la Gala donde, en presencia de las
autoridades, medios de comunicacion, patrocinadores, asi como de la propia

comunidad universitaria, se hace entrega de los acuetruchos a los ganadores de las



categorias del Festival. Este premio, que recibe dicho nombre por el monumento mas
sefialado de la ciudad de Segovia, trata de poner en valor la creatividad estudiantil al
tiempo que los alumnos demuestran sus capacidades a la hora de enfrentarse a retos
creativos de diversa indole. Este afo, las piezas entregadas en la Gala han corrido a
cargo de la Real Fabrica de Cristales de la Granja mientras que Kopernica ha sido la

tecnologia artificial encargada de evaluar las piezas presentadas.

Ambos eventos, unidos a las acciones desarrolladas durante el curso permiten
mantener viva la ilusion de los alumnos de la universidad, ofreciendo la oportunidad
perfecta para aprender, pero también desarrollar las habilidades que se solicitan en el

sector de la comunicacion.

Justificacion del tema

La Universidad de Valladolid ofrece multiples opciones para que los alumnos
desarrollen sus competencias, amplien conocimientos y aprendan todo lo que es
preciso de cara a enfrentarse a un mundo laboral cada vez mas competitivo.
Publicatessen es una de las actividades mas enriquecedoras que podemos encontrar
dentro de esta instituciéon. En esta ocasion son los estudiantes de la Titulacion de
Publicidad y Relaciones publicas los que pueden beneficiarse de esta gran
oportunidad; no solo pueden poner en practica los conocimientos adquiridos a través
del plan de estudios, sino que desarrollan competencias transversales, enfrentdndose a
problemas reales, desarrollando en Ultimo término su capacidad de anélisis,

pensamiento critico y resolucion efectiva de los imprevistos.

Los alumnos han de realizar su trabajo como profesionales, guiados en todo momento
por los profesores coordinadores, Marian Nufiez Cansado y Alberto Martin Garcia,
que aconsejan y corrigen siempre que es preciso. Esto ofrece un gran componente
diferencial respecto a otras Universidades que también ofrecen esta titulacion, ya que,
hasta la fecha, solo existe un festival parecido, Tocados por la Publicidad, organizado

por los alumnos de la Universidad Privada de Nebrija.

La celebracion de Publicatessen va mas alld de una simple tradicion universitaria; es
un escenario idoéneo para que todos los alumnos matriculados en la titulacion de

Publicidad y RRPP aprendan de forma conjunta, creando una relacion simbidtica entre



los estudiantes, ya que ambas partes (organizadores y publico) se ven beneficiados por
la actividad. El festival va dirigido a estos ultimos y es precisamente por ellos que
todas las acciones cobran sentido. Eso explica por ello que los alumnos de cuarto
invierten tanto tiempo y esfuerzo para que todo salga adelante afio tras afio. Prueba de
ello son las trece ediciones que han acontecido desde el momento de la creacion de
Publicatessen; algo resenable es que participar de forma activa es una decision
voluntaria, por lo que los alumnos que acceden a formar parte cuentan con altas dosis
de motivacion, ilusion y ganas, facilitando el trabajo en equipo y la consecucion de los

objetivos planteados.

En cualquier caso, las virtudes de Publicatessen no solo se aplican a los alumnos de la
organizacion, sino también a su publico. La asistencia a Jornadas abre una puerta a un
aprendizaje que complementa y amplia lo trabajado en las aulas. Asi los alumnos
pueden interactuar con los ponentes de una forma cercana, escuchando, pero también
preguntando las inquietudes que se puedan derivar de las ponencias. Los dos formatos,
las charlas y los talleres, ofrecen una experiencia diferente. Las primeras tienen un
caracter mas tedrico (45 minutos con 15 minutos de preguntas), mientras que los
talleres son esencialmente practicos, contando con 2 horas para trabajar lo propuesto

por los ponentes.

Mas alla de lo que se pueda aprender de estos, también es interesante escuchar como
empezaron ellos su andanza profesional, ya que recordemos que todos han sido
estudiantes y han tenido las mismas ganas, pero también los mismos miedos e
inseguridades. Escuchar sus testimonios puede ser realmente revelador para el
alumnado, ya que todos llegaran a ese punto en algin momento de su vida profesional.
Es por tanto preciso que el alumnado que asista a las Jornadas esté receptivo por

aprender y por extraer los maximos aprendizajes posibles.

Este departamento cobra especial relevancia pues aporta la parte mas académica de la
experiencia Publicatessen. El objetivo final es claro, trabajar de forma complementaria
al profesorado, ampliando, reforzando y practicando los conocimientos que se trabajan
en las asignaturas. El festival es por tanto otra manera de aprender y de disfrutar de lo
que realmente nos apasiona: el mundo de la Publicidad y de las Relaciones Publicas,

haciendo que el paso por la universidad sea lo mas enriquecedora y util posible.



3. Marco tedrico
Publicatessen se inscribe como una actividad extracurricular que sin embargo tiene
una innegable relacion con el programa académico que ofrece la Universidad de
Valladolid. Recordemos que el 19 de Junio de 1999, en la ciudad de Bolonia, 29 de los
paises miembros de la Union Europea y ajenos a ella firmaron la Declaracion de
Bolonia, por la cual se llevaria a cabo una reforma educativa que tendria como
objetivo armonizar la estructura del sistema universitario europeo, favoreciendo la

homologacion de los titulos y la movilidad.

De esta manera, el sistema, antes basado en créditos que solo reflejaban las horas de
lecciones tedricas de las aulas (1 crédito suponia 10 horas lectivas) fue sustituido por
los ECTS (European Credit Transfer System) que también reflejaban el trabajo
individual del alumno. Asi, un crédito ECTS seria equiparable a 25/30 horas de
trabajo semanales que incluiria, no sélo las clases tedricas, sino también las horas de
practicas, trabajos y tutorias (Cazorla, 2011). Observamos por tanto una mayor
ponderacion del trabajo practico, y es en ese punto donde podemos relacionar el

sistema educativo actual con Publicatessen.

A continuacién, analizaremos minuciosamente cuales son las capacidades que se
desarrollan en el festival en relacion a los objetivos de la titulacion. Para llevar a cabo
esta tarea, nos basaremos en el Programa Verifica del Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Comunicacioén en la version 2, 20/12/2009. Teniendo este documento como referencia
analizaremos de qué manera estas habilidades se han puesto en practica, tanto a nivel

general, como especifico y transversal.

3.1. Competencias generales

Las competencias Generales (CG) reflejadas en el documento anteriormente
mencionado, parten de las competencias establecidas por el decreto 1393/2007, que
regula la ordenacion de las ensefianzas universitarias, pero también guardan relacion
con la Ley 2/2007 de igualdad entre hombres y mujeres, Ley 27/2005 de la cultura de
la paz y la Ley 51/2003 de no discriminacién y accesibilidad de las personas con

discapacidad. Parten de este punto, pero también se amplian haciendo uso de otros



documentos como el proyecto Tuning o El Libro Blanco de los Titulos de Grado en

Ciencias de la Comunicacion, Aneca 2005.

Dicho esto, analicemos de qué manera Publicatessen, y en concreto el departamento

de Jornadas, ayudan a desarrollar estas habilidades, complementando el programa

académico de la Universidad de Valladolid, y potenciando la profesionalidad de sus

alumnos de cara a enfrentarse al mercado laboral.

(CG-1). Que los alumnos hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos sobre el campo cientifico al que se adscribe el grado.

Los alumnos que participan en el festival no solo hacen uso de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, sino que ademas los ponen

en practica, demostrando una completa comprension de los mismos.

Es comun que los estudiantes usen de forma fluida la terminologia del sector,
lo cual facilita la comunicacion interdepartamental pero también con agentes
externos al festival, profesionalizando su actividad y concretando en gran
medida las relaciones. Esto se ve reflejado en la actividad del departamento de
jornadas cuando ha tenido relacion con otros departamentos (comunicacion,
diseflo, patrocinio...) pero también a la hora de contactar con los ponentes. Era
preciso utilizar la terminologia adecuada con el objetivo de demostrar

profesionalidad, pero también para conseguir precision en los mensajes.

Este contacto con los ponentes no solo permiti¢ afianzar los conceptos, sino
también experimentar de cerca la estructura del sistema publicitario, la
jerarquia, y de qué manera se efectia la comunicacion dentro de las empresas y

con personas ajenas a ella.

Publicatessen en su conjunto, y en concreto el departamento de Jornadas,
permite poner en practica conocimientos adquiridos en las materias. Por poner
un ejemplo, hicimos uso de la economia y el marketing a la hora de buscar las
empresas Optimas para realizar el merchandising, los dipticos o el vinilado del
vehiculo de Jornadas. También de los conocimientos de teoria del lenguaje, al

adaptar el codigo lingiliistico en funcion de a quién nos estuviéramos



dirigiendo; de esta manera, no mandabamos el mismo mensaje a alguien que
no conocia el festival que a un ex-alumno, pues en el primero primaba la

informacion y en el segundo, la emocion.

Son sin embargo ejemplos aislados, pero este planteamiento se aplica a todas y
cada una de las acciones llevadas a cabo por el departamento, desde la
comunicacion interna hasta la elaboracion de dosieres informativos; todas las
decisiones estaban fundamentadas en conocimientos adquiridos en la carrera,

asegurando su efectividad.

(CG-2). Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional.

Para que el desarrollo de las Jornadas sea exitoso no solo es recomendable sino
imprescindible actuar de una manera profesional en todo momento, desde la
planificacion hasta la ejecucion de las mismas. Las decisiones tomadas deben
partir de un analisis critico de la situacion, analizando el contexto y las posibles

consecuencias de estas.

Muy importante el papel que desempefia el tiempo, ya que, aunque la semana
de la publicidad parece lejana a principio de curso, es una batalla a contrarreloj,
donde es importante aprovechar cada semana para ajustarse al timing. Ciertos
aspectos escapan fuera del control del departamento, pero es nuestra
responsabilidad minimizar los riesgos, y tener varias alternativas para poder
solventar los problemas de la manera mas habil y certera posible. Esto es, en
suma, la profesionalidad que se requiere en el mundo laboral: analizar el
inconveniente y su contexto, y tomar una decision para solucionarlo lo antes

posible.

(CG-3). Que los alumnos tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
esenciales.

Son muchos los datos que hay que tener en cuenta a la hora de desarrollar las
jornadas, esto incluye conocer las inquietudes de los alumnos, informacion
sobre las campanas publicitarias con mas éxito a nivel nacional y cuales han

sido los organismos implicados, pero también conocer las restricciones



sociosanitarias y de qué manera pueden afectar a la ejecucion de las jornadas
(o minijornadas) asi como aspectos relativos al aforo. En cualquier caso, es
preciso analizar y gestionar los datos para tomar mejores decisiones, siendo

inputs de diversa naturaleza y que requieren de un analisis diferente.

(CG-4). Que los alumnos puedan transmitir informacion, ideas, problemas
y soluciones tanto a publico especializado como no especializado.

El departamento de Jornadas tiene relacion con varios stakeholders, algunos de
ellos internos, véase los miembros del mismo departamento o ajeno al mismo,
con los que comparte una jerga comun, y otros externos, especializados, como
podrian ser los ponentes, y no especializados, entiéndase empresas ajenas al
festival. Es preciso adaptar el registro lingiiistico, (tanto a nivel oral como
escrito) con cada uno de ellos con el objetivo de tener una comunicacion mas

asertiva, clara y directa.

3.2. Competencias especificas

Las competencias especificas (CE), son aquellas que se relacionan directamente con

la naturaleza del grado, basadas en gran medida en las expuestas en el ya

mencionado Libro Blanco de los Titulos de Grado en Ciencias de la Comunicacion

(Aneca, 2005), y que a su vez se subdividen en académicas-disciplinares,

profesionales y transversales.

(CE-1) Conocimientos fundamentales de comunicacion

Como se exponia en el apartado anterior, la comunicacion es la piedra angular
del desarrollo, no solo de las Jornadas, sino también del festival en su
conjunto. De esta manera experimentamos la importancia de tener una
comunicacion interna sélida, bilateral y fluida, pero también saber comunicar y
transmitir la esencia, los valores y los objetivos de Publicatessen a nuestro

entorno con el fin de alcanzar los objetivos marcados.

(CE-2) Capacidad para asumir el liderazgo
Esta habilidad ha sido desarrollada, en mayor o en menor medida, por todos los

coordinadores del festival, quienes se han tenido que enfrentar a la toma de



decisiones, la gestion de un equipo y su constante motivacion, siempre
teniendo en cuenta que, en Ultimo término, ellos eran los responsables de los
actos del departamento. Esta es sin duda, una de las habilidades més solicitadas
a la hora de encontrar empleo, ya que requiere autonomia y trabajo en equipo a

partes iguales.

(CE-3) Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al
cambio y (CE-4) Conocimiento del entorno.

De alguna manera, la situacion sociosanitaria ha influido en el desarrollo del
festival. Vivimos un momento historico complejo, donde la inestabilidad es su
caracteristica intrinseca, afectando a la sociedad a nivel econdmico,
psicosocial, cultural y demografico. Las decisiones gubernamentales han
variado mucho, y nosotros hemos tenido que adaptarnos a ellas, en mayor o
menor medida. En cualquier caso, este escenario permite desarrollar resiliencia
buscando soluciones para las dificultades que hemos ido encontrando en el

camino.

(CE-5) Capacidad para la creatividad y la innovacion

Esta habilidad se ha desarrollado en varios escenarios, desde la seleccion de los
ponentes, pasando por las temadticas a tratar en las jornadas y en las
minijornadas. El entorno es cambiante, y por tanto las inquietudes del publico
también. Es preciso innovar en la oferta, para que los alumnos puedan

descubrir nuevas oportunidades ampliando sus conocimientos.

(CE-7) Capacidad y habilidad de atencion al cliente

Siendo estos los ponentes en un primer momento, y los alumnos en ultima
instancia. Es preciso por tanto crear una relacion con los mismos, basada en la
comunicacion, la profesionalidad y la confianza, adaptandonos en todo

momento al farget y a sus necesidades.

(CE-9) Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion y
(CE-14) Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje.
Para desarrollar este punto, el departamento de Jornadas estuvo en constante

contacto con el departamento de Comunicacion, creando estrategias efectivas

10



para alcanzar al publico de la manera Optima. Fue vital el uso de las redes
sociales, pues nos permitian tener un canal de comunicacion bilateral,
fomentando la participacion de la audiencia respecto a los contenidos, que
fueron desde lo puramente informativo hasta el entretenimiento (gamificando
el contenido). Esta relacion también se establecid con los medios de

comunicacion, utilizando una estrategia completamente diferente.

(CE-17) Capacidad y habilidad para valorar, gestionar y proteger los
activos e intangibles de la empresa.

Si en algo reside el valor de Publicatessen como entidad es en sus intangibles;
la ilusion, la dedicacion, el compromiso son tan solo algunos de los bienes
inmateriales de la organizacion que se pasan afio tras afio a las nuevas
generaciones. Es por tanto labor de todos los miembros cuidar del imaginario y

de los valores asociados al festival, pues de ellos depende su continuidad.

3.3. Competencias transversales

(CE-19) Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin
perder su autonomia, conservando su propia identidad y valores y (CE-20)
Capacidad de trabajar en equipo.

Desde el departamento de Jornadas intentamos en todo momento potenciar esta
competencia pues creemos fervientemente que es necesaria para obtener los
mejores resultados; cada miembro del equipo tiene un gran mundo interior y es
preciso que se relacionen con el equipo sin perder su autenticidad y sistema de

valores, a través de una relacion basada en la comunicacion y el respeto mutuo.

(CE-21) Capacidad de perspicacia, de ingenio y creatividad que permita
hallar soluciones eficaces a problemas inéditos.

En ciertas ocasiones los percances no se pueden evitar, y en su lugar hay que
buscar otras alternativas. Por poner un ejemplo, uno de los ponentes, Carlos
Guerra Salazar, nos comunic6 la noche previa a la ponencia que no podria
conectarse, pues la situacion politica y social de su pais, Colombia, no se lo
permitia. Es por ello que quisimos aprovechar ese espacio para que Ismael
Cardozo Rivera, profesor de periodismo digital en la Facultad de

Comunicacion y Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de Cali, nos

11



explicara el conflicto dando visibilidad al problema y concienciando a la

audiencia de Publicatessen.

- (CE-24) Saber gestionar el tiempo
Esta es sin duda una de las habilidades més relevantes a la hora de llevar a cabo
el festival, no solo por las multiples tareas a desarrollar, sino por la necesidad
de ajustarse a unos timings. Un retraso de dias puede tener graves
consecuencias, por ejemplo, a la hora de enviar los disefios a la empresa de
merchandising o de impresion. Es por eso que es preciso realizar las tareas con

margen de tiempo para evitar problemas y riesgos.

- (CE-26) Capacidad para la gestion economica y presupuestaria
Todos los gastos han de estar justificados, y ahi entra en juego la capacidad para
la gestion de presupuestos, que han de ser supervisados por el coordinador y en

ultimo término, por el tesorero de la organizacion.

4. Estructura organizativa del festival
Publicatessen es un organismo vivo y por tanto es preciso que las partes implicadas
trabajen en equipo para conseguir un objetivo comun: el éxito del festival.
El cuerpo que compone el festival estd compuesto por una Junta Directiva, los
coordinadores de los departamentos y los miembros departamentales. Si bien, cada
edicion modifica en cierta forma el organigrama, estos son los pilares fundamentales

del festival.

El primer paso fue crear la junta directiva, para ello nos reunimos todos los individuos
que a priori queriamos formar parte en el festival con Marian Nufiez y Alberto Martin,
quienes venian acompafiados de la tesorera de la XII Edicion. Nos comentaron que
participar en el festival era una experiencia tan dura como gratificante, que nos
permitiria apredender de nuestros propios errores. Para poner todo en marcha era
preciso configurar el cuerpo de la Junta Directiva, formada por un Presidente, un

Vicepresidente, un secretario, un tesorero y un vocal.

Las elecciones tuvieron lugar el 28 de octubre; para que estas se llevaran a cabo era

necesario reservar el Agora y una urna para la fecha, imprimir el listado de los

12



alumnos de 4° de Publicidad y 5° de PEC, asi como desempefar una campafia de
comunicacion en redes sociales para dar a conocer a los candidatos. Ya que el puesto
de Tesorero era mas especifico este puesto se votd a parte. Tras el recuento de votos, la
Junta Directiva de la XIII Edicion de Publicatessen se configurd de la siguiente
manera: Mario GOmez Carretero como Presidente; Rocio Ruiz Nalda como
Vicepresidenta; Borja Tabanera Conde como secretario; Javier Gomez Guerra como
tesorero y Angela Garzon Gomez e Iryna Marchencho como vocales. Este puesto, que
en otras ediciones habia sido ejercido por una unica persona, fue compartido por dos

miembros de la organizacién debido a un empate en las votaciones.

El siguiente paso fue seleccionar a los Coordinadores de los departamentos, cuya
votacion tuvo lugar al dia siguiente, concretamente el 29 de Octubre. Existen ciertas
variaciones segun las necesidades de cada edicion, en cualquier caso, los

departamentos de esta fueron los siguientes:

® Departamento de Comunicacion: encargado de la gestion de la comunicacion
en el festival, tanto en los medios online (Instagram, Facebook, Twitter y
Linkedin y pagina web), como la gestion con los medios de comunicacion de
Segovia. Este departamento, tiene como coordinadora a Tania Goémez y como

Subcoordinadora a Eva Santillana.

® Departamento de Diserio: encargado de la produccion de las piezas graficas y
audiovisuales previo a un briefing, siguiendo el manual de identidad visual
corporativa del festival, y cumpliendo los objetivos en cuanto a identificacion
de la marca. El puesto de coordinador pertenecia a Cristian Cerezo, pero tras
su dimision pasd a ostentar el cargo Sofia Corellano; en su lugar, la

subcoordinadora fue Marina Garrido.

® Departamento de Patrocinio: de gran relevancia a la hora de conseguir
financiacion para desempefiar las actividades del festival. Su labor consiste en
contactar a las empresas que pueden ayudar tanto econdmicamente
(patrocinadores) como en especie (colaboradores) con Publicatessen, pero

también siendo los impulsores de nuevas categorias en la Gala. La
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coordinadora del departamento es Paula Cavia, mientras que la

subcoordinadora es Maria Gomez.

Departamento de RSC: encargado de desempefiar actividades con fines
sociales, teniendo un impacto positivo en la sociedad y mas concretamente en
la ciudad de Segovia y alrededores. La coordinadora, en un primer momento
fue Maria Elguea, y la subcoordinadora, Mar Espinosa; tras la dimision de la

primera, paso a ser subcoordinador Damian Escudero.

Departamento de Protocolo: son muchas las funciones de este departamento
que van desde la elaboracién de un plan de protocolo comin, asi como la
gestion de la relaciébn con las autoridades; en estrecha relacion con el
departamento de Jornadas y de Gala. La coordinadora es Sonia Aguilar y la

subcoordinadora Maria Jose Granado.

Departamento de Gala: encargado de la organizacion del evento que supone el
broche de oro de Publicatessen, asi como de la creacidon de las categorias y la
gestion de las piezas presentadas. Este departamento est4 en constante relacion
con otros, en especial con Patrocinio y con protocolo. La coordinadora es

Maria Alonso y el subcoordinador Pablo de Diego.

Departamento de Tardecitas: es quizéds el departamento que mas visibilidad
tiene previo a las Jornadas y a la Gala. Su labor es doble, por una parte dar a
conocer el festival y crear comunidad en torno a ¢l y por otra recaudar dinero
para la organizacion. El coordinador es Jose Manuel Gonzilez y la

subcoordinadora Paula Lopez.

Departamento de Jornadas: aportando la parte mas académica y didéctica, es
la encargada de la organizacion de las ponencias y los talleres del festival. Las
tareas mas especificas se desarrollaran mas adelante, ya que es el objeto de este
trabajo. David Alonso fue el coordinador en un primer momento, pero

posteriormente pas6 a Laura Abajo.
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Como exponia con anterioridad, Publicatessen es un organismo vivo y en constante
cambio. En cualquier caso es imprescindible que todos los departamentos que lo
forman asi como la Junta trabajen de forma coordinada con el objetivo de hacer que
cada edicion tenga el mismo impacto, y despierte el mismo interés tanto en los

alumnos como en los Stakeholders implicados.

Esto es sin duda una labor nada facil pero necesaria; para facilitar el proceso es
importante una comunicacion bilateral de todas las partes, asi como mantener un buen
ambiente para trabajar. En cualquier caso, esto es una aproximacion de lo que ocurre
en el mundo laboral, y permite que cada miembro haga un ejercicio de introspeccion
que le permita enfrentarse de una manera mas efectiva a su proximo trabajo.

Formar parte de Publicatessen de forma activa permite desarrollar un sin fin de
habilidades, pero también reconocer los propios errores para no volverlos a cometer en

el futuro.

Organizacion interna del Departamento de Jornadas
5.1. Objetivos del departamento
- Generales
e C(Crear un espacio Optimo para el aprendizaje de los alumnos que
fomente su interés por el mundo de la Publicidad y que complemente la
educacion de las aulas.
e Contar ponentes interesantes que puedan ofrecer su vision del mundo,
de una manera cercana pero efectiva.
- Especificos
e Crear un documento que pueda servir de utilidad a futuras ediciones,

exponiendo cudl ha sido el proceso, los problemas y las soluciones.

5.2. Estructura del departamento de Jornadas

El departamento de Jornadas requiere de un gran equipo pues son muchas las
funciones a desempefiar. Uno de los objetivos principales era crear un clima favorable
para la participacion, en la que todos los miembros se sintieran libres de exponer sus
ideas, sugerencias y detalles que podrian ser mejorados. Ya que la mayoria de los

miembros no se conocian entre si, planteamos hacer una primera reunion para
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conocernos y comentar en que subdepartamento les gustaria participar de forma mas
activa. De esta manera, el organigrama interno se configuré de la siguiente manera:
e (Coordinacion del Departamento de Jornadas: David Alonso y Laura Abajo
e Subdepartamentos de Jornadas:
- Merchandising: Leire Zarate, Nazareth Diego y Zulema Araujo
- Alojamiento, transporte y dietas: Andrea Rapado, Miriam Ferreiro,
Natalia Mateo y Lydia Miguel
- Escenografia: Ana Delgado
- Ejecutivo de cuentas: Paula Taborga
- Protocolo: Marta del Sol

- Catering: Laura Contreras

Este ultimo subdepartamento estuvo en el aire durante gran parte del curso lectivo, ya
que, pese que en otras ediciones era uno de los mas importantes ya que permitia que
los alumnos recobraran fuerzas a media manana en el break, lo cierto es que la
situacion epidemiolodgica asi como las medidas de seguridad de la propia universidad
no eran favorables a su celebracion. Es por ese motivo que la persona encargada fue
un gran apoyo no solo al resto de los subdepartamentos sino también a la propia

coordinacion.

Este afio, también hubo una ligera modificacion del organigrama interno, ya que se
afadid un nuevo subdepartamento de Protocolo. El objetivo era que esta persona
apoyara a ese departamento en las labores generales (ya que estaba formado
unicamente por cuatro miembros), pero también que fuera el nexo de unién con el
mismo, haciéndonos participes de las novedades protocolarias (muy ligadas a la
situacion del momento) para poderlo aplicar tanto en las jornadas como en las

minijornadas.
El resto de subdepartamentos se organizaron de forma similar a ediciones pasadas, en

cualquier caso, mas adelante se detallaran las funciones y las acciones desempenadas

por cada uno.
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6. Planificacion y desarrollo de las Jornadas
6.1. Eleccion del tema de la XIII Edicion
Como cada afio, la Edicion de Publicatessen viene acompafiado de un tema que
determinard la tematica del festival y que permitira orientar la dindmica de las
Jornadas. Este supone el primer reto creativo para los estudiantes de Publicidad; todos
ellos pueden presentar sus propuestas, pero Unicamente los alumnos de cuarto de este

grado pueden votar.

Se hizo publica esta primera categoria el 7 de noviembre de 2020, dejando de plazo
para presentar las piezas tan solo 5 dias habiles, suponiendo un gran desafio para el
alumnado. La votacion del tema tuvo lugar el 13 de noviembre en el 4gora del Campus

de Maria Zambrano. Pese al breve tiempo de actuacion, se presentaron 21 propuestas.

Entre todas ellas, la mas votada fue la de Sonia Garcia Mico, estableciendo como tema
de la XIII Edicion “Publicentrismo: habemus paradigma”. Con el objetivo de que
todos los integrantes del departamento pudieran conocer el concepto, organizamos una
reunion con la ganadora, para que fuera ella misma la que nos expusiera cual habia
sido el proceso creativo, que significaba para ella el concepto y sobre todo, de qué

manera le gustaria que se viera reflejado en el transcurso de las Jornadas.

Segiin nos relatd al equipo, la idea de “Publicentrismo” podria tener multiples
interpretaciones, siendo tan amplio o tan concreto como nuestro propio sector. De esta
manera, para ella simbolizaba la manera en la que la Publicidad se inserta en la
sociedad, situando a la comunicaciéon comercial en el centro, pero entendiendo una
relacion simbidtica entre ambas entidades. En cualquier caso, fue muy revelador para
el departamento, conocer todo lo que escondia la propuesta de Sonia Garcia, y nos

sirvio para empezar a trabajar en la planificacion de las Jornadas.

Este supuso el punto de partida; junto con Sonia planteamos los objetivos del
departamento; pusimos en comun qué aspectos de las jornadas habian disfrutado mas,
qué oportunidades de actuacion nos ofrecia el festival y de qué manera podiamos
aportar un valor adicional a los alumnos, complementando lo trabajado en las aulas.

Entre todas las propuestas, se destacod la posibilidad de conocer nuevos puestos de

trabajo, traer ponentes que nos pudieran relatar cudl ha sido el proceso “oculto” de las
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campafias de éxito pero también ex-alumnos, pues consideramos que nadie mejor que
ellos podrian explicar de una manera cercana de qué forma se presentan los
comienzos, resolviendo las dudas del alumnado. Se plantearon tres grandes retos: traer
ponentes atractivos que tuvieran diversos perfiles, ampliar o incluso descubrir algunas

de las muchas oportunidades que ofrece el sector y “pensar a lo grande”.

6.2. Division de los subdepartamentos y acciones

6.2.1. Ejecutiva de Cuentas

Esta figura fue esencial a la hora de llevar a cabo las actividades del
departamento, ya que, como comentamos con anterioridad, Publicatessen es un
sistema complejo que estd formado por diversos departamentos interrelacionados.
Es por ello que es preciso una comunicacion fluida entre los mismos, no solo a la
hora de informar sobre lo que estd sucediendo sino también a la hora de delegar
tareas relacionadas con el departamento de Jornadas, asi como su seguimiento y

gestion.

La ejecutiva de cuentas del departamento de Jornadas fue la encargada de elaborar
los briefings para los departamentos junto con la coordinadora, plasmando la
tarea, los objetivos, el contexto y el timing. Su funcidn consistia en gestionar la
comunicacion con los coordinadores de los demés departamentos, asi como la
resolucion de las dudas que pudiera ocasionar el brief, aunque en ciertas ocasiones

era la propia coordinadora la que estaba en contacto con los mismos.

También es relevante la gestion de la comunicacion interna, favoreciendo que esta
fuese efectiva y bilateral, evitando que hubiera malentendidos dentro del propio

departamento.

6.2.2. Minijornadas

Cuando se configur6 el departamento de Jornadas se planted la posibilidad de
llevar a cabo minijornadas previas a la semana de la publicidad. Esto ofrecia
ciertas ventajas, no solo para el alumnado sino también para el propio
departamento.

Lo principal era que, en un momento tan convulso como el actual, donde las

restricciones limitaban llevar a cabo actividades que se venian haciendo en otras
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ediciones (paellada, venta de chocolate con churros, concurso de tortillas...)
Publicatessen tuviera presencia dentro del campus. Por otra parte, estas pequenas
“pildoras de conocimiento” tenian como premisa ser utiles y entretenidas para el
alumnado, teniendo un precio muy reducido para el mismo, suficiente para cubrir

los gastos derivados de los mismos.

En lo que refiere a los beneficios para el propio departamento, podemos destacar
la posibilidad de desarrollar un evento a menor escala y en diferentes escenarios
(online, semipresencial y presencial), siempre adaptados a la situacién
epidemioldgica del pais. Esto nos permitid identificar los aciertos y los fallos,
facilitando en gran medida el desarrollo de las Jornadas de mayo, al tiempo que

nos adaptamos al nuevo espacio.

6.2.2.1. Talleres online de creatividad publicitaria

Esta  primera minijornada estaba dirigida a ofrecer a los alumnos
herramientas utiles a la hora de desarrollar ideas creativas. Ciertamente,
algunos profesores sefialan que los estudiantes tienden a resolver los retos
creativos basandose mds en la ejecucion que en el propio concepto que lo
fundamenta; esto no solo se ha visto reflejado en ciertos trabajos académicos
sino en la calidad de algunas de las piezas presentadas al festival. Ante esta
situacidn, organizamos tres talleres que pudieran guiar al alumnado a obtener
los mejores resultados a la hora de enfrentarse a un brief. La tematica de los
mismos era variada, tratando de profundizar en los diferentes aspectos que
intervienen a la hora de ejecutar una idea creativa, esto es: la

conceptualizacion, el copy y el arte.

Las fechas seleccionadas para su realizacion eran posteriores a que fueran
publicadas las primeras categorias de la edicion, siendo estas: fotografia, cuia
libre, ex-alumnos, dupla creativa, trucho libre e imitacion, concretamente el

23 y 24 de febrero de 2021.

El objetivo era que los alumnos pudieran trabajar junto con los ponentes sus

ideas, o en su defecto, aprender de ellos las bases para crear unas piezas
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creativas de calidad. Basandonos en esto, seleccionamos el claim “;Quieres

ganar un acuetrucho?” y proponiendo asistir a los alumnos a los talleres.

Pese que en un primer momento planteamos que las minijornadas tueran
presenciales, lo cierto es que la situacion epidemiologica era desfavorable,
pues aun estdbamos viviendo las consecuencias de la tercera ola, producida
tras la celebracion de las Navidades. Siendo conscientes de la situacion

sociosanitaria, decidimos realizar los talleres de forma online y gratuita.

Para comunicar esta nueva actividad, estuvimos en constante contacto con el
departamento de disefio y de comunicacion, elaborando un briefing para cada
uno de ellos. El procedimiento de inscripcion era sencillo, ya que habia que
rellenar un Google Forms y esperar a la recepcion del enlace de la sala de
Zoom (plataforma a través de la cual se realizaron las charlas). En las
imagenes de la 1 a la 5 podemos ver el aspecto del post en la plataforma de

Instagram (aunque también se comunico en el resto de las redes del festival).

TALLER DE GRAFICA
¢ QUIERES GANAR
UN
ACUETRUCHO?

TALLERES GRATUITOS
ONLINE

CONCEPTUALIZACION,
GRAFICA Y COPY

José Luis Sanz Diez E Sara El Harti
23y 24 de Febrero Disefador grafico & motion grapher Creativa copywriter
Martes 23 de Fel 17:30h Martes 23 de Febrero a las 19:30h

;NO TE QUEDES
SIN TU PLAZA!

NO TIENES EXCUSA
iES GRATIS!

Verénica Fernéndez Lillo
Redactora Creativa en GroupM Spain
18:30h

Miércoles 24 Link a la Preinscripcion en la bio de nuestro perfil

Imagenes 1 a 5: Post promocional de las primeras minijornadas de Publicatessen.
Fuente: instagram.com

20



La sala de Zoom nos daba una capacidad maxima de 100 usuarios, por lo que
la prioridad de acceso venia determinada por el orden de inscripcion. Lo
cierto es que fue un gran éxito teniendo mas de 130 alumnos inscritos en
menos de 3 horas, por lo que cerramos inscripciones. Para una mejor
organizacion de los datos, creamos tres documentos diferentes para cada
taller, recopilando la informacion de los estudiantes. El dia antes de las
ponencias, se mandd un correo a través de mailchimp con el enlace, rogando
que si no podian asistir, nos lo comunicaran para compartir el enlace con el

siguiente de la lista.

La dindmica de los talleres fue diferente, siendo el de copy tedrico, el de
conceptualizacion practico (que exigia la creacion de salas independientes
para que los estudiantes pudieran trabajar en equipo e independiente) y el de
arte mixto, con posibilidad de revision por parte del ponente (que entregd un

brief para resolver en los dias posteriores a la charla).

6.2.2.2 Ponencia presencial “Las Pilis”

Esta ponencia fue presencial, y tuvo lugar el 14 de abril en el Salon de Actos
del Campus de Maria Zambrano. Fue nuestra primera toma de contacto con el
espacio, con los ponentes y con los estudiantes. Las Pilis es una empresa de
marketing digital surgida en pleno confinamiento que tienen como objetivo
acompafiar a PYMES en el proceso de digitalizacion de su negocio, algo que

con la pandemia es cada vez mas importante.

Queriamos lanzar un mensaje de aliento a los estudiantes, invitandoles a
buscar nuevas oportunidades en el mercado y analizando la importancia de
tener un concepto claro y diferencial a la hora de emprender un negocio.

El precio de la entrada era simbolico, 2 euros, destinado a cubrir los gastos de
transporte y dietas de las ponentes. Finalmente se apuntaron 61 estudiantes,

pudiendo adquirir su entrada en el 4gora de la universidad.

En lo que respecta a la estrategia de comunicacion, hicimos uso de los
canales de difusion del festival, insistiendo en [Instagram, por ser la

plataforma con mas alcance e interaccion. Publicamos toda la informacién en
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el feed, pero también hicimos hincapié¢ en el formato stories, con un video
realizado por las ponentes invitando a los alumnos a participar, tal y como se

aprecia en la imagen 6.

¢AUN NO TIENES
TUENTRADA?

Hoy es el dltimo dia para
conseguirla

Imagen 6:: Video promocional de Las Pilis en la cuenta de Publicatessen. Fuente:
instagram.com

6.2.2.3. Ponencia semipresencial “Bizum”

La ultima minijornada tuvo lugar el 20 de abril en el Salon de Actos de la
Universidad. Contactamos con Angel Nigorra, CEO de Bizum, pero por
motivos de agenda no pudo dar la charla. En su lugar tuvimos el placer de

contar con Fernando Rodriguez, director de desarrollo de Negocio de Bizum.

La charla se desarrollé de forma bimodal, estando el ponente de forma online
y los alumnos de forma presencial. El precio de la ponencia fue simbdlico, 1
euro, pudiendo adquirir la entrada en el 4gora de la universidad. La
participacion fue simbodlicamente menor que en las anteriores ponencias,

acudiendo unicamente 30 alumnos.

Denotamos que la charla quizas fue demasiado tedrica para el formato,
bajando la implicacién y la atencion del alumnado en general. En cualquier
caso, pusimos en practica el escenario bimodal, comprobando que a nivel

técnico era viable, aunque no idoneo.
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6.2.2.4 Aprendizajes de cara a las Jornadas

Llevar a cabo las minijornadas previas a la semana de la publicidad fue una
fuente de aprendizajes, ya que pudimos ensayar el desarrollo de las ponencias
en diferentes escenarios. Denotamos que los talleres online tuvieron mucha
participacion, pero una menor implicacion, pues muchos alumnos se
apuntaban sin comprometerse, ocupando una plaza que en ocasiones no era
utilizada. Fue un acierto utilizar mailchimp a la hora de contactar con los
alumnos de forma masiva, asi como crear tres documentos diferentes para
cada taller a la hora de organizarnos, no solo dentro del propio departamento
sino con el departamento de comunicacion (cuya ayuda fue vital para llevar a

cabo la actividad).

Cabe senalar que las dos primeras ponencias, arte y copy, se desarrollaron sin
complicaciones y sin retrasos en la plataforma de Zoom, por ser mas tedricas
y no requerir mas que una sala comin. En lo que respecta al taller de
conceptualizacion, eminentemente practico, tratamos de utilizar otra
plataforma, Discord, pero di6 muchos problemas técnicos, teniendo que
pivotar a la cuenta corporativa de la coordinadora del departamento que si
permitia la creaciéon de salas independientes donde los alumnos podian
trabajar en grupos de cinco. Muy resefiable la revision final de la ponente,
Veronica Fernandez, y de su director de arte, Ferran Lafuente, invitado a la

ponencia.

En lo que respecta a los aprendizajes de la ponencia presencial, podemos
resefiar la gestion y recepcion de las ponentes, asi como de los propios
espacios. Nos encontramos con que uno de los videos no funcionaba en el
ordenador, y por tanto era preciso contar con ellos con un margen de tiempo
mayor, para poder probarlos con anterioridad antes de ser proyectados. A

parte de ese detalle, el evento fue sin complicaciones.

En lo que respecta a la ponencia bimodal, nos encontramos con que el
ponente no podia proyectar su presentacion desde su ordenador, por lo que se
tuvo que controlar desde la cabina. Los técnicos contaban con el material de

antemano, y pudieron comprobarlo previo a que la ponencia tuviera lugar.
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Esta experiencia fue 0til, ya que en la semana de la publicidad tuvimos alguna

ponencia online y ya sabiamos cdmo actuar.

6.2.3. Protocolo

Debido a las circunstancias especiales de este afo, una de las integrantes del
departamento de jornadas, estuvo en constante contacto con el departamento
de Protocolo. La situacién epidemiologica obligaba a Publicatessen y a la
propia comunidad universitaria a adaptar las medidas, primando ante todo la
seguridad de las partes implicadas. Es por ello que, desde el departamento de
Jornadas, optamos por la presencialidad segura, respetando en todo momento
las medidas de seguridad y distancia de seguridad, o en momentos criticos

(por ejemplo, después de la tercera ola), optar por el modelo online.

El departamento de protocolo fue de gran ayuda durante el desarrollo de los
eventos, garantizando junto con la persona de nuestro departamento, que todo

se desarrollara sin complicaciones.

6.2.4. Merchandising

Este subdepartamento es el encargado de la elaboracion del welcome-back
que reciben los alumnos cuando se inscriben a Publicatessen. Cada afio es
diferente, y tiene como objetivo dar material que sea util para el alumnado, de
manera que no solo puedan utilizarlo durante la semana de la publicidad, sino
también en su dia a dia. Con esto logramos estar presentes al tiempo que se

refuerza y mejora la imagen de marca del festival.

Este afio partiamos de una situacion diferente respecto a pasadas ediciones, ya
que, debido a la situacién de la COVID-19, contdbamos con el merchandising
que se iba a destinar a la XII Ediciéon de Publicatessen. Esta estaba
planificada para ser realizada de forma presencial la semana del 23 al 26 de
marzo de 2020, si bien, con la decretacion del estado de alarma el dia 14 de
este mismo mes obligd a cancelar el evento presencial para pivotar a un
modelo online. Esta noticia fue publicada en redes el 21 de marzo de 2020,
comunicando que el evento se desarrollaria en las fechas del 26 al 27 de

mayo, siendo la inscripcion gratuita y dando una “sorpresa” a las primeras
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190 personas que se inscribieron. De la entrega de dicho obsequio se encargd
el departamento de Gala, haciendo entrega del material que hacia referencia a
la XII Edicién y que por tanto no podia ser reutilizado para este ano. Esto

incluia una bolsa, pegatinas y un llavero.

Una vez realizado este paso, lo siguiente fue hacer inventario del material con
el que contdbamos arrojando los siguientes datos: 218 libretas, 294 calcetines,
287 cepillos, 140 pegatinas y 189 llaveros. Teniendo esto en cuenta, se
solicitdé a los miembros del subdepartamento de merchandising que hicieran
una lista de propuestas, ideas y sugerencias, para mas adelante trabajar sobre
las mismas y buscar empresas que pudieran realizar el servicio con la mejor

relacion calidad-precio.

La cantidad de merchandising, al igual que el presupuesto, estaba
determinado por el aforo de la edicion. Si bien, esta decision fue tardia, ya
que la seleccion de los espacios no fue una decision facil. En otras ediciones,
Gala contaba con el teatro de Juan Bravo mientras que Jornadas se
desarrollaba en el edificio Vicerrector Santiago Hidalgo de tal manera que
ambos eventos se desarrollaban de forma paralela, no interfiriendo el uno con
el otro. Sin embargo, el escenario de esta edicion era distinto, ya que por
primera vez se planteaba que Jornadas y Gala se desarrollaran en los mismos
espacios, concretamente en el Salon de Actos y el Salon de Grados del

Campus de Maria Zambrano.

Al no haber precedentes, lo cierto es que hubo muchas discrepancias en lo
que a timing refiere. Algunos miembros de la Junta y de los departamentos
consideraban que no era viable que las Jornadas y la Gala se celebraran en el
mismo lugar, y planteaban cambiar la localizacion de las primeras a otro
espacio el jueves o incluso toda la semana, y que estas se transmitieran en el
Salon de Grados. Esta opcion fue abiertamente rechazada por la coordinadora
de Jornadas, llegando a un acuerdo con los coordinadores de Gala, realizando
un ensayo técnico previo a la toma de una decision, para cuantificar cudnto se

tardaria en desalojar el espacio el jueves 13 de mayo.
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Para favorecer los timings, se propuso empezar las ponencias a las 9:00h en
vez de a las 9:30 unido a la decision de prescindir de la ultima ponencia de
ese dia, ganando 1h 30 minutos a mayores, asi como dejar libre el Salon de

Actos las tardes previas a la celebracion de la Gala.

Esta situacion retras6 en gran medida el trabajo del subdepartamento de
merchandising, ya que con un aforo que no estaba cerrado era inviable hacer
presupuestos y contactar a las empresas seleccionadas. Ambos espacios nos
daban un aforo de 132 butacas, por lo que se decidié encargar 170 unidades,

con un excedente para ponentes y posibles imprevistos.

De esta manera, ademas de lo que teniamos en el almacén de la pasada
edicion decidimos incluir una bolsa de tela, una revista de “El Publicista”
(colaborador del festival), una taza y un /lanyard. Para los disefios,
contactamos con un artista de Segovia, Richi Rocks, antiguo alumno de la
titulacion de Publicidad y Relaciones Publicas y que accedio a realizar la
identidad visual de la edicion. Sin embargo, hubo un imprevisto, y por
motivos personales no pudo entregar los disefios en las fechas acordadas

obligando al departamento a tomar una decision y buscar otra alternativa.

Aqui tuvo un papel fundamental la participacion del equipo, pero también la
efectividad del departamento de Disefio que trabajo para elaborar las piezas
en un tiempo récord. En cualquier caso, las fechas eran ajustadas, ya que
debiamos contar con el tiempo de elaboracion del merchandising y de su
posterior envio. Una vez recibido el material, también era preciso realizar los

welcome-back asi como trasladar los mismos al espacio.

Se barajaron varias empresas, a las cuales se les pidid presupuesto, sin
embargo, nos decantamos por Dpunto4.com y giftcampaign.es por sus
tiempos de entrega asi como por la relacion calidad-precio de los productos.
A la primera empresa se le encargd las tazas, mientras que a la segunda las
bolsas de tela y los lanyards impresos a ambas caras. Cabe destacar que el
departamento de Patrocinio se puso en contacto con esta ultima para proponer

una colaboracion, pero finalmente no se llevé a cabo. La comunicacién con
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las mismas se desarroll6 a través de correo y llamada, con el fin de agilizar el
proceso. A continuacién inserto una imagen del welcome-pack entregado a
los alumnos (imagen 7), que incluia: una bolsa de tela, unos calcetines, un
llavero, un cepillo de dientes, una taza, una libreta, una pegatina, una revista,
un lanyard y el diptico con la informacion de las ponencias y talleres de la

XIIT Edicion.

Imagen 7: Contenido del welcome-pack de la XIII Edicion de Publicatessen.
Fuente: elaboracion propia

A los ponentes se les hizo entrega no solo de la bolsa corporativa de
Publicatessen, sino también de ciertos obsequios que el departamento de
Patrocinio consiguié a mayores. Esto incluia una bolsa promocional de La
Seca, un boligrafo, un flyer, y una botella de vino. Ademas Colonial
Company, una empresa de marroquineria de Valladolid nos hizo entrega de
tarjeteros de cuero hechos a mano, a modo de obsequio para los ponentes

(ver imagen 8).
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Imagen 8: obsequios a los ponentes por parte de los patrocinadores.
Fuente: elaboracién propia

6.2.5. Escenografia

Como se ha comentado con anterioridad, los espacios seleccionados para llevar a
cabo las Jornadas fueron el Saléon de Actos y el Salon de Grados del Campus de
Maria Zambrano. Ambos espacios ofrecen un amplio abanico de dispositivos
tecnologicos que facilitan el desarrollo de las ponencias y talleres, ademas de una

gran mesa con microfonos.

Ana Delgado fue la responsable de desarrollar la escenografia de las jornadas de
mayo. Debido a que algunos ponentes preferian estar sentados mientras que otros
preferian dar la ponencia de pie, se decidio incorporar la mesa como parte de la
escenografia. Para su elaboracion, Ana compartié unos bocetos que se inspiraban
en el logo y en el tema ganador de la edicion. De esta manera, en la mesa
encontrabamos el claim “habemus paradigma”, el logo de Publicatessen asi como

las manos representativas de esta edicion.

Teniamos como premisa que fuera lo mas vistoso y econdmico posible, por lo que
tanto las letras como el logo fueron elaborados con carton pintado con el color
corporativo del festival. Para que este fuera visto en la oscuridad, cuando fueran
proyectadas las presentaciones de los ponentes, estaban bordeadas con luces led

neoén moradas. El material seleccionado era flexible por lo que daba bastante
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libertad a la hora de modelar con ellas. Las manos finalmente fueron descartadas
pues, desde la lejania, no se percibia su forma y llamaba demasiado la atencion.
Finalmente la escenografia quedd de la siguiente manera, tal y como se puede ver

en la imagen 9.
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Imagen 9: Escenografia XIII Edicion. Fuente: elaboracion propia

6.2.6. Alojamiento, transporte y dietas

Este subdepartamento tiene como objetivo coordinar todo lo que tiene que ver con
la llegada de los ponentes a la ciudad de Segovia, en lo que refiere a transporte y
dietas, asi como alojamiento en caso de que fuera necesario.

Hasta que no se cerrd el calendario, este departamento no pudo trabajar. Era
preciso que tanto el restaurante como el alojamiento seleccionado pudieran
ofrecer factura electronica. Fuimos a pedir presupuesto al Restaurante Muiioz, que
también tiene el Hostal El Gato. Nos ofrecian un precio de 15 euros por menu y
35 euros por noche con desayuno incluido. Este restaurante cerraba el lunes, por
lo que ese dia llevamos a los ponentes a comer al restaurante La Al/hambra,

situado cerca de la universidad y con un menu con buena relacion calidad-precio.

También barajamos la posibilidad de otros restaurantes, en especial £/ Sitio. Este
restaurante ofrecia un ment muy completo y con gran calidad-precio, sin
embargo, tenia un handicap, y es que era en su totalidad interior. Las cambiantes

restricciones a la hosteleria hacian casi imprescindible que el restaurante
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seleccionado tuviera terraza, ya que, aunque el estado de alarma acababa el 9 de

Mayo, no nos podiamos exponer a tomar una decision tan arriesgada.

En lo que respecta al transporte, la mayoria optaron por venir en su vehiculo
propio. El festival se hacia cargo de los gastos de kilometraje y peaje ocasionados,
al tiempo que ofrecia una plaza de parking en la universidad. Para que eso fuera
posible, tuvimos que facilitar un listado de los ponentes que iban a asistir en su
coche, asi como el dia de la ponencia a la secretaria del Vicerrector. Borja

Tabanera, secretario de Publicatessen, se encargd de solicitar dichas plazas.

Otros ponentes optaron por venir en tren desde sus respectivas ciudades de origen,
siendo un transporte comodo y rapido. Teniendo en cuenta la hora de la ponencia
o taller, seleccionamos la combinacion que permitiera llegar al espacio con
margen de tiempo. Si bien, uno de los trenes sufrid un retraso en su salida,
ocasionando un retraso en el taller. Esto fue comunicado por la mafana, por lo
que los alumnos no tuvieron que esperar a mayores, si bien, el ponente tuvo que
comer con menos margen de tiempo del que estaba planificado. Por otra parte, la
organizacion era la responsable del transporte desde la estacion de trenes de
Guiomar al espacio donde se realizaban las charlas, asi como de llevarlos de

vuelta una vez finalizada la charla.

En algunas ocasiones, algunos ponentes venian de ciudades lejanas y tenian que
hacer noche en Segovia. En ese caso, la organizacion se hacia cargo
economicamente del gasto ofreciendo una habitacion en el Hostal El Gato,
situado en la plaza del Salvador a tan solo 10 minutos de la universidad y 7 del
acueducto. Como comentamos con anterioridad, incluia el desayuno para los

ponentes en el precio.

6.2.7. Catering en contexto Covid-19

El desayuno de media mafiana era uno de los puntos més importantes de las
Jornadas, pues se desarrollaba en el break y permitia a los alumnos recobrar
energia, socializar y descansar. Si bien, pese que en un primer momento
asignamos a un miembro del equipo como responsable, la situacion sanitaria asi

como las medidas de seguridad de la universidad no permitian la celebracion del
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desayuno pues eso requeria, entre otras cosas, que tanto alumnos, como ponentes
como profesorado se quitaran la mascarilla aumentando en gran medida el riesgo

de contagio.

Cuando se acercaba la fecha de celebracion de la semana de la Publicidad,
decidimos que el desayuno se daria a ponentes, profesores, y miembros. En todo
momento tuvimos en cuenta la distancia de seguridad y evitamos las
aglomeraciones. El catering se llevo a cabo por parte del Restaurante Mufioz,
teniendo un precio de 5 euros por persona. Se llevd a cabo martes, miércoles y
jueves, ya que lunes no ofrecia el servicio al estar cerrados. En su lugar, llevamos
a los ponentes de ese dia a desayunar al Antiguo, un bar situado en frente de la

universidad y seleccionado por su cercania.

6.3. Seleccion de los ponentes y contacto con los mismos

Como comentabamos con anterioridad, desde el departamento de Jornadas teniamos
como premisa traer a ponentes atractivos y actuales, que pudieran contarnos de una
manera cercana cual es la situacion del sector. La tematica del festival,
Publicentrismo: habemus paradigma, nos daba gran libertad a la hora de contactar con
los ponentes. Queriamos traer perfiles diversos para mostrar las multiples opciones

laborales que nos proporciona la titulacion que estamos cursando.

Para la seleccion de los ponentes, reunimos a todos los miembros del departamento,
para que de forma conjunta pudiéramos debatir cudles eran las temadticas mas
interesantes para los alumnos, asi como qué aspectos podrian ser tratados en las
Jornadas para complementar la educacion recibida en las aulas. El objetivo era que
todos los miembros del equipo escucharan a sus compafieros, siguiendo una linea de

actuacion comun.

El siguiente paso fue solicitar a los integrantes del departamento que elaboraran un
listado de diez a quince propuestas de ponentes, reflejando su puesto, ciudad desde el
que se realizaria el desplazamiento y los motivos de eleccion. En una posterior
reunion, todos los miembros expusieron a sus compafieros cual habian sido sus
seleccionados y por qué consideraban que podrian aportar valor al festival. También

trabajamos de forma conjunta cudles podian ser las teméaticas a grandes rasgos a tratar
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por dias, sirviendo en gran medida a la hora de elaborar el calendario ideal. Todos
estos datos fueron volcados en un un documento excel, dentro del drive conjunto. En
total, tuvimos un total de 135 propuestas de perfiles variados, de los cuales
seleccionamos los que consideramos mas interesantes, y en qué dia de las Jornadas
pensdbamos que podian encajar mejor. Teniendo esto en cuenta, tratamos de conseguir
un correo o un teléfono de contacto a través del cual pudiéramos proponerles

participar en el festival.

En cuanto se supo las fechas del mismo, la coordinadora se puso en contacto con ellos,
explicando en qué consistia Publicatessen, cuales eran los objetivos del mismo y de
qué manera podian participar. Era preciso adaptar el mensaje a cada ponente en la
medida de lo posible, para buscar en conjunto la tematica que mas pudiera interesar al
alumnado. En algunas ocasiones, no obtuvimos respuesta por su parte mientras que en

otras demostraban gran interés por participar o por saber mas sobre el festival.

Una vez nos habian confirmado su participacion, la coordinacion se encargd del
seguimiento de los mismos, bien por correo o por llamada, cerrando el dia de la
ponencia, la hora, la temdtica, asi como lo referente a alojamiento, transportes y dietas.
De esta manera, fuimos completando el calendario de Jornadas, que, aunque sufri6
algunas modificaciones por bajas a ultima hora, qued6 de la siguiente manera (ver

imagen 10).

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

09:00h 09:00h 09:00h 08:30h
Reparto de acreditaciones Entrada al espacio Entrada al espacio Entrada al espacio

09:30h Marcos Méndez 09:30h Ariadna Tapia, Julia Brunaty 09:00h Arturo Merayo
Presentacién Xl Festival de Publicatessen - Editor RR.SS en El Terrat de Produccions, S.L. - Nicol Estarellas - Dazzle agency - - Director de formacion en Cicero Comunicacidn -
“El poder de las RRSS en television.” “Marketing de influencers: tendencia o evolucién.” “Tu marca personal en un entorno laboral muy
10:00h Victor Alonso

competitivo.”
- Founder Miltresceintosgramos | Creative Director - 10:30h Nuria Ruiz del Arbol 10:30h Tomas Sanmartin
“Todo lo que siempre quiso saber sobre - Directora de Cuentas en Grey Group Spain - - Co-Founder Backroom | Teacher IED Madrid - 10:00h Juan Grana
emprender en Castilla y Le6n y nunca se atrevié a “Cémo ser un buen cuentas: aportando valor en todo “Creacién de marcas significativas, de los valores a - CEO de Neurologyca. Kopemica -
preguntar.” el proceso.” laidentidad visual." “La Cerebracién de la Publicidad.”

11:30h Carolina Medina 12:00h MESA REDONDA, Elena Marcos 12:00h Marcos Palomares Tufion 11:30h Rafael Gonzélez Lasso
- Founder de K-Digital - - Brand manager Cruzcampo - - Client Content Director en WINK TTD - - CEO de Inusual Events -
“Cémo emprender, tener éxito y no morir en el intento.” 'Puhllddadjoolemba]n: como fue el lanzamiento “Branded content.” “Anticipacion.”

de Con Mucho Acento de Cruzcampo.”

12:30h Carmelo Rodriguez y Willy Lomana
- Founders ﬁyw 13:00h Alba Garcia 13:00h Carlos Guerra Salazar
- Fotograi ounder @ nva

“Ideas que dan xiue hablar. La publicidad més alla del - Director Creativo y de planificacion Estratégica en

otografay le Senva Creativo -
medio." “Descubriendo la fotografia publicitaria." REINVENT -

LA
16:00h Verdnica Fernandez Lillo 16:00h Clara Alvarez y Daniel Cuadrado 16:00h Rocio Sanchez Serrano y Beatriz G RA" G ALA
- Redactora creativa en el departamento de Acciones - Account Executive y Junior Art Director en OgilvyES - Lopez Abadia

Especiales de GroupM - “Cuentas y creativos: el tindem perfecto. - Co-foundery Community Managery Sales &
“Portfoliocentrismo: viaje al centro de la agencia." Marketing Specialist at Miniatti - xl I I

. “El mundo es un pafiuelo. Cémo emprender en
18:00h Silvia Pousa Blocona, Marta 18:00h Esperanza Tabasco Instagram.” O
Roncero Olmeda y Gabriela Rodriguez - Senior Copywriter en Sra. Rushmore - .
- Founders de Las Pilis - “Taller para copywriters." 18:00h Unai Pascual
“Crea tu marca con Las Pilis, laimportancia del Concepto - Operations Manager en Play the Game Agency -
Creativo: pilini zate!" '5ade da para un storie més?, trabajando con

influencers.”

Imagen 10: Diptico de las Jornadas de la XIII Edicion de Publicatessen. Fuente: Festival
Publicatessen
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Para la creacion del diptico fue fundamental el desempefio del departamento de
disefio, que maquetd la informacidon de las ponencias y los talleres para que la
informacion fuera clara y accesible para los alumnos. Una vez comprobado que todo
estaba correcto, se envid el archivo a Spreent Imprenta, la empresa encargada de su
impresion. Seleccionamos esta opcion por su presupuesto ajustado y su corto plazo de
entrega con respecto a la competencia. En la imagen 11 podemos ver el disefio de la

portada y de la contraportada del diptico.
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Imagen 11: Portada y contraportada del diptico de las Jornadas de la XIII Edicién de
Publicatessen. Fuente: Festival Publicatessen

No podemos finalizar el apartado sin comentar la comunicacién con los ponentes la
semana previa a las Jornadas, pues se requiere concretar aspectos relativos a la charla,
especialmente a nivel técnico. Esto incluye conocer sus preferencias, si necesitan algo
a mayores, asi como la recepcion del material por parte del equipo para que este pueda
ser comprobado por los técnicos en el espacio, pero también para la creacion de la
escaleta. Nos encontramos que algunos ponentes hicieron cambios de ultima hora en
las presentaciones; en ese caso es preciso actualizar el documento y comunicérselo a la
persona responsable en cabina. Por practicidad, teniamos una carpeta de Drive con los
materiales de cada dia, asi como la escaleta actualizada a tiempo real que compartimos

con los técnicos.
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6.4. Venta de entradas
Una vez cerrado el calendario, el siguiente paso era poner a la venta las entradas. Este
paso se realizd a través de la Fundacion General de la Universidad de Valladolid

(FunGe) y a través de la plataforma de UVa Eventos.

El primer paso fue establecer el aforo, para posteriormente sefialar cuantas entradas se
podian poner a la venta. El salon de actos nos ofrecia 84 butacas mientras que el Salon
de Grados 48 asientos. Esto nos daba un total de 132 asientos entre ambos espacios,
que sin embargo, ofrecian una experiencia diferente; siendo la primera presencial y la
segunda bimodal. Finalmente, tras tener en cuenta el dia con mas aforo esperado,
teniamos 110 butacas libres y que por tanto era el maximo de entradas que podiamos
vender, sin embargo desde el departamento estdbamos meditando cudl era la mejor
opcidn para que todos los alumnos pudieran disfrutar de las ponencias presenciales los

maximos dias posibles.

Al no contar con el mismo aforo entre ambas salas, no podiamos rotar de la manera
convencional; es por ello que decidimos hacer tres grupos: el Grupo A, el grupo By el
Grupo Golden. Los dos primeros tendrian una entrada mds econdmica y verian las
ponencias desde ambos espacios, mientras que el ultimo, con una entrada mas cara, se

aseguraba la presencialidad los 4 dias, tal y como se puede ver en la imagen 12.

=

:HABRA DOS TIPOS
~ DE ENTRADAS!

“"NORMALES"
-25¢€-
GRUPO A GRUPO B
47 plazas 47 plazas
lunes y miércoles martes y jueves
Salén de Actos Salén de Actos

"GOLDEN PLUS"
-35€-
16 plazas - 4 dias
alén de Acto

Imagen 12: Publicacién de instagram venta de entradas. Fuente: instagram.com
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Otro aspecto a resolver era la asistencia a talleres que era imprescindible para que los
alumnos pudieran solicitar un crédito ETCS. El salon de Actos estaba ocupado por las
tardes por el departamento de Gala pues estaban realizando los ensayos generales y
probando la bobina, asi como otros aspectos técnicos. Esto nos dejaba con el Salon de
Grados libre, con una capacidad maxima de 48 personas. La solucion a la que
llegamos es que las personas asistieran a dos talleres presenciales y al resto online, y

que se pudieran inscribir a ellos a través de la plataforma de UVa Eventos.

De las 110 entradas ofertadas, se vendieron 51, por lo que todos los alumnos pudieron
asistir de forma presencial al saléon de Actos para las ponencias y al Saléon de Grados
para los talleres. Ademas de la comunicacion en redes fuimos a comunicar a las aulas
la venta de entradas, asi como los ponentes que iban a asistir, intentando trasmitir al
alumnado la importancia de participar en Publicatessen y lo afortunados que éramos
de contar con un festival asi en la Universidad. El lado positivo que se puede extraer
de esto es que aquellos alumnos que se apuntaron pudieron vivir la experiencia de
forma presencial y tener un contacto més directo con los ponentes y con sus propios
compaieros. Aquellos alumnos que hubieron pagado la entrada Golden recibieron la

diferencia, siendo finalmente 25 euros para todos los inscritos.

Algo positivo es que este afio la venta de entradas tuvo lugar por la mafiana, y no por
la noche como en otras ocasiones, por lo que, en caso de colapsar los informaticos

podian intervenir en el momento.

Relacion con otros departamentos

Se ha mencionado en repetidas ocasiones que Publicatessen funciona como un
organismo interdependiente, esto requiere que todos los departamentos trabajen de
forma conjunta y coordinada para cumplir unos fines comunes. Cada uno es
responsable de ejecutar su funcion de la manera 6ptima, pues de ello dependera el

buen funcionamiento del festival.

En cualquier caso, y pese que somos un gran equipo que debemos de trabajar de forma
conjunta, siempre hay departamentos con los que se guarda una relacion mas cercana;
estos son, en el caso de las Jornadas, con el departamento de Comunicacion, Disefio y

audiovisuales, Patrocinio, Protocolo y Gala, pero también con la Junta Directiva.
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Relacion con el departamento de Comunicacion:

El papel de este departamento es fundamental para estar en contacto continuo
con la comunidad universitaria, especialmente en las redes sociales del festival
(Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin) pero también en la pagina web. De
esta manera, y a través de un briefing, exponiamos las caracteristicas del
evento a anunciar, bien las tres minijornadas que tuvieron lugar: Talleres de

Creatividad Publicitaria, Las Pilis y Bizum, como de las Jornadas en si.

Proponiamos una estrategia de comunicacion que era revisada por la
coordinadora del departamento, y adaptada de forma conjunta. En todo
momento buscamos facilitar su trabajo, estableciendo de forma clara lo que

pediamos desde Jornadas.

También fue importante su papel a la hora de transmitir la informacion de las
Jornadas a los medios de comunicacion que se hicieron eco de la noticia. En
cualquier caso, estdbamos en continuo contacto, bien de forma escrita como

oral, bien las coordinadoras o a través de la ejecutiva de cuentas.

Relacion con el departamento de Disefio y Audiovisuales:

Este departamento realizé un excelente trabajo a la hora de crear los contenidos
solicitados por el departamento, que oscilaban desde la elaboracién de un
dossier informativo para ponentes, pasando por las publicaciones de redes
sociales, estética del merchandising, dipticos o el layout 16:9 para proyectar

entre ponencias en el Salon de Actos.

En algunas ocasiones no contdbamos con toda la informacién por parte de los
ponentes, por lo que el briefing se iba actualizando en cuando esta nos era
facilitada, como por ejemplo en las minijornadas o en el diptico (algunos
ponentes no nos contestaban de qué manera querian titular la charla o el taller,
por ejemplo). Adjuntamos algunos de los trabajos realizados por este

departamento en las imagenes 13, 14,y 15.
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Imagen 13 y 14: Muestra del dossier de Jornadas XII Edicion.
Fuente: Festival Publicatessen
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Imagen 15: Layout 16:9 para proyectar entre ponencias. Fuente: Festival Publicatessen

Relacion con el departamento de Patrocinio
Esta relacion es vital a la hora de conseguir que las empresas colaboren para
obtener beneficios tanto para el anunciante, a nivel de visibilidad, como para el

propio festival.

Estuvimos en contacto para conseguir un coche patrocinado para los

desplazamientos desde la estacion de Guiomar a la universidad, pero
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finalmente no se dio dicha situacion. En cualquier caso, fueron los encargados
de la busqueda de detalles para los ponentes, obteniendo una botella de vino,
una bolsa de la Seca y el tarjetero de cuero. También se buscaron regalos para
hacer sorteos en el transcurso de las Jornadas, no se obtuvo ninglin producto,

por lo que estos no se pudieron producir.

- Relacion con el departamento de Protocolo
Este departamento se encargd de la gestion de las autoridades, asi como lo
relacionado con las medidas de seguridad y protocolo. Su labor fue vital en el
desarrollo de las Jornadas, ya que nos ayudaron a la hora de sentar a los

asistentes y desalojar el espacio.

- Relacion con el departamento de Gala
Como comentaba con anterioridad, esta era la primera vez que Jornadas y Gala
compartian espacios, es por ello que fue fundamental la comunicacion entre

ambos departamentos para coordinarnos de la manera mas adecuada y efectiva.

- Relacion con la Junta
La relacion con la Junta ha sido una constante desde que se configurd la
estructura organizativa del festival. La comunicacion con la misma se
establecia a través de las vocales, pero finalmente, en las fechas cercanas a la
semana de la publicidad, estdbamos en contacto directo con el secretario y con

el tesorero de la edicion, por temas de espacios o presupuestos.

8. Resultados y conclusiones finales
Ciertamente, Publicatessen no finaliza con la ejecucion de las Jornadas o de la Gala,
sino cuando, con perspectiva, se analiza si se han logrado los objetivos planteados. Es
en este momento cuando se revisan los errores y los aciertos, haciendo un balance de

los mismos, para sacar posteriormente las correspondientes conclusiones.

En lo que respecta a los objetivos del departamento, que recordemos eran los

siguientes:
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- Crear un espacio 6ptimo para el aprendizaje de los alumnos que fomente su
interés por el mundo de la Publicidad y que complemente la educacion de las
aulas.

- Contar ponentes interesantes que puedan ofrecer su vision del mundo, de una

manera cercana pero efectiva.

Podemos afirmar que si que se han cumplido; en lo que respecta al primero,
encontramos dos grupos a analizar, por una parte, los miembros del departamento de
Jornadas que, como yo, han estado en contacto con la realidad de crear un evento
desde cero, desarrollando asi las competencias especificas, transversales y generales
expuestas en el marco teorico, al tiempo que reforzaban su conocimiento en el ambito
de la Publicidad y las Relaciones Publicas. Por otra parte, tenemos al alumnado al que
las Jornadas va dirigido. En este caso, aunque fue un grupo reducido, todos ellos
pudieron disfrutar de la experiencia Publicatessen de forma presencial lo cual
favorecio en gran medida la cercania con los ponentes, asi como resolver las dudas
derivadas de las ponencias. En cualquier caso, los estudiantes pueden complementar y

poner en practica lo aprendido en las aulas, lo cual resulta muy beneficioso para todos.

La seleccion de los ponentes ha sido uno de los aspectos mas relevantes y por tanto
uno de los objetivos del departamento. La busqueda previa fue fundamental, pero
también investigar el perfil de cada uno de ellos, no solo a nivel profesional (que
también) sino a nivel comunicativo. Valoramos positivamente que hubieran dado
charlas previas asi como el dinamismo de las mismas. Por otra parte, buscamos los
equipos encargados de las campafias mas virales a nivel nacional, pero también de
otras que en menor escala habian sido un éxito. La vision de todos los profesionales
que participaron en las ponencias se complementaba, dando una perspectiva amplia al
alumnado de las Jornadas; consideramos por tanto que este objetivo también se ha

cumplido.

En lo que respecta al objetivo especifico, que hace referencia a este documento, se ha
tratado que la practicidad estuviera en el centro. Creemos que contar con las
recomendaciones de alumnos que han estado como coordinadores en ediciones
pasadas facilitan el proceso de crear un evento de estas dimensiones. Se ha tratado de

mostrar todas las acciones llevadas a cabo por parte del departamento, de manera clara

39



y concisa. En Ultimo término, este documento tiene la finalidad de ser util a las
proximas ediciones para que no comentan los errores de esta, y sepan como actuar

ante las adversidades, que afio tras afio, tienen lugar.

Aprendizajes y recomendaciones para futuras ediciones
Dicho lo anterior, y siguiendo el ultimo objetivo, expondremos cuales han sido los
aprendizajes derivados de participar en Publicatessen, asi como las recomendaciones
para los alumnos que, de forma voluntaria, quieran formar parte del festival en futuras
ediciones:
- Publicatessen es sindnimo de ilusion, pero también de tradicion universitaria.
Es por ello que afio tras afio se debe comunicar a las nuevas generaciones en
qué consiste el festival, al tiempo que se crea una relacion cercana con ellos.
Es imprescindible, por tanto, que se establezca lo antes posible para que
puedan disfrutar de las multiples acciones que se proponen, no solo en la
semana de la publicidad sino durante el curso. El fin altimo es crear

expectacion y que saquen el maximo rendimiento a esta oportunidad.

- Es muy relevante la seleccion de las fechas, pues determinard en gran medida
la carga de trabajo del alumnado, y por tanto su participaciéon. A veces esta
decision es compleja, pero es de suma importancia para asegurar el éxito del

festival.

- Trabajamos con unas fechas cerradas e inamovibles; esto requiere una gestion
meticulosa del tiempo y de las tareas, pues, en algunos momentos trabajamos
contrarreloj, y la planificacion de dichas acciones es mucho menos consistente

de lo que deberia.

- Pese a que la planificacion es vital para asegurar el éxito del festival, hemos de
entender que no podemos evitar los imprevistos. Ante esta situacion,
recomendamos analizar el contexto, exponer las opciones, y seleccionar la
mejor en el menor tiempo posible. Esto requiere audacia, pero también

responsabilidad a la hora de tomar una decision.
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Trabajamos con personas; por tanto, es fundamental una comunicacion
bilateral y asertiva por parte de todos los miembros de la organizacion. Es una
prioridad que esta sea clara y concisa, para evitar malentendidos y ruido en el
proceso. Es responsabilidad del coordinador gestionar la comunicacion, no

solo con su propio departamento sino con el resto de miembros del festival.

Es importante que todos los miembros sientan valorado su trabajo; existe una
relacion proporcional entre el grado de responsabilidad y el compromiso.
Contamos con un equipo maravilloso que tiene ilusion y ganas de trabajar.
Esto me lleva al siguiente punto: delegar. Esta funcion es la mas importante
pero a veces la mas dificil para el coordinador, pues tiende a sobrecargarse de
tareas. Es preciso que se organicen y se deleguen a los miembros del
departamento de manera equitativa, marcando las necesidades, el responsable

de su ejecucion y el timing.

El liderazgo es una capacidad fundamental que se desarrolla a medida que
transcurre el curso lectivo; no consiste en mandar acciones, sino en
organizarlas y motivar al equipo para que las lleven a cabo, acompanando y
ayudando en todo el proceso. Esta capacidad tiene como fin ultimo la
consecucion de los objetivos, que en el caso de Publicatessen es que la edicion

sea util para el alumno y se desarrolle de forma 6ptima.

No podemos finalizar estas recomendaciones sin hacer una mencion especial al
papel que desempena la gestion emocional y mental. En ocasiones, la situacion
puede sobrepasarnos, en ese caso, apOyate en tu equipo y pide una vision
externa sobre el problema a resolver. Nos encontraremos que la solucion es
mas sencilla de lo que nosotros pensabamos en un principio. Seguramente, con
la ultima ponencia, tendras un remolino de sensaciones, lo lograsteis, aunque a
veces no vierais tan claro. Solo por ese momento de satisfaccion toda la
frustracion, estrés y esfuerzo habrd valido la pena, por no hablar de las

multiples relaciones personales que habras forjado en el camino.
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