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1.1.Objetivo del trabajo

Para la realizacion correcta de este Trabajo Fin de Master, en primer lugar,
he considerado necesario especificar previamente lo que se quiere conseguir y
como se va a lograr. De esta forma a continuacién, explico los objetivos marcados.

El objetivo principal de este trabajo es la realizacion de un manual de
obtencién de la condicion de Operador Econémico Autorizado para la empresa
Alservi S.L., asi como una guia de los procedimientos documentales y procesos
informaticos que tienen que realizar tanto para las operaciones de importacion
como las de exportacion de mercancias extracomunitarias. También, dar a conocer
la figura del Operador Econdémico Autorizado y su importancia dentro de la cadena
de suministro internacional, ademas de mostrar el gran valor que tiene para la
seguridad de la cadena de suministro internacional y para las autoridades
aduaneras.

La idea de realizar este trabajo surge después de tener la oportunidad de
formar parte del equipo de Grupo Maviva, en el centro de Madrid donde se da
servicio a la planta de Stellantis. Estaba convencida de que queria realizar mi
trabajo con algo relacionado en temas aduaneros, ademas, Alservi S.L. se
encuentra actualmente en tramites para la obtencion de la autorizacion OEA.

1.2.;,C6mo se va arealizar?

Una vez descritos los objetivos, para alcanzarlos se comienza con una
presentacion previa de Operador Econdmico Autorizado y su implantacion en la
empresa Alservi S.L., y la segunda parte constara de un caso practico sobre las
operaciones de importacion y exportacion siendo OEA, que realizara la empresa
con un proveedor de piezas de automovil extracomunitario, desarrollando asi todos
los pasos a realizar tanto documentales como informaticos a través de su sistema
de planificacién de recursos empresariales “Libra”.

1.3.Relaciéon con la titulacion

El Master en Comercio Exterior me ha aportado muchas cosas estos dos
afnos que llevo estudiando en la Facultad de Comercio de Valladolid, a pesar de
gue ha sido un periodo bastante peculiar debido al confinamiento por la pandemia,
tengo que agradecer a todos los profesores y a la coordinadora del Master por la
gran labor que han realizado durante el estado de alarma para que los alumnos
siguiéramos con la mayor normalidad posible las asignaturas desde casa.

El Comercio Exterior estd directamente vinculado con la cadena de
suministro internacional, ya que una buena gestion de la misma permite lograr el
éxito de las empresas en el ambito del comercio exterior. Para poder conseguir el
buen funcionamiento de las fronteras internacionales es necesario contar con
medios eficaces que permitan una buena interpretacion y almacenamiento de los
datos, asi como contar con intermediarios expertos en la interaccion entre las
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aduanas y empresas. Este ultimo caso seria el de la figura de Operador Econdmico
Autorizado, importante en términos de seguridad y confianza en el comercio exterior
dentro de la cadena de suministro internacional.

Un ejemplo de la importancia que tiene, se puede apreciar desde la entrada
en vigor del Acuerdo de Retirada del Brexit el 31 de enero de 2020, ya que la figura
OEA fue clave en lo relativo a las relaciones comerciales entre Reino Unido y la
Union Europea, que, tras el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo, se reconocen
mutuamente ambas partes en las autorizaciones OEA de seguridad y proteccion,
como bien explica en el articulo (empresaExterior, 2021) “/CEX-CECO ayuda a ser
mas competitivo en la cadena de suministro internacional”.

1.4.Agradecimientos

Mi mayor y mas sincero agradecimiento es para la profesora Dofia Begofia
Gonzalez Acebes, coordinadora del Master en Comercio Exterior en la Facultad de
Comercio de la Universidad de Valladolid y tutora de este Trabajo de Fin de Master,
a quién agradezco enormemente su dedicacién y apoyo, asi como la confianza que
ha puesto en mi desde el principio. También, me gustaria agradecer muy
especialmente a Don Francisco Javier Gomez Gonzalez, representante del
Departamento de Sociologia y Trabajo Social en la Facultad de Comercio de la
Universidad de Valladolid, por su ayuda y apoyo.

Agradezco a la empresa Alservi Madrid y a todo el Grupo Maviva por
aportarme datos importantes para este trabajo y sobre todo a mis padres y a mi
pareja que siempre estan ahi a mi lado apoyandome incondicionalmente a pesar
de las circunstancias. Pero en especial a mi hermana Natalia, ya que gracias a ella
he aprendido a ser méas fuerte y a pesar de las grandes dificultades, es un claro
ejemplo de lucha y superacion.

Y, por ultimo, a todos mis profesores del Master, gracias a ellos me considero
una persona formada tanto personal como académicamente.

2.1.Historia

Grupo Maviva es una empresa dedicada al desarrollo
de procesos dentro de una o varias fases de la cadena de
suministro de sus clientes, como por ejemplo el ‘
aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucion y \S

algunas actividades del proceso productivo. Su sede Grupo Maviva
principal se encuentra en la Zona Franca de Vigo
(Pontevedra).

Segun su pagina web (Grupo Maviva, 2021), fue fundada en el afio 1957
gracias a Quico Sanmartin, quién aprovechando el gran crecimiento industrial que
experimentd Vigo en los afios 60, fundd pequefias empresas de representacion y
servicios vinculadas a la fabrica de Citroén.
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El objetivo principal de estas empresas era cubrir las necesidades que
surgieron a través de la nueva fabrica de Citroén, creando asi lo que hoy en dia es
Grupo Maviva. Estudiando la necesidad de los proveedores de componentes de
automovil de tener un apoyo cercano en las plantas de montaje, se crea en los afios
90 Alservi (Almacenes, Servicios y Recuperaciones S.L.) complementando a
Maviva S.A., y pudiendo a hacer frente a los problemas de calidad de la linea de
montaje, asi como cubriendo la necesidad de sus clientes.

Contando con dos filiales principales; Maviva S.A. y Alservi S.L., la estructura
de la empresa se mantuvo dentro del ambito familiar, pasando el relevo
generacional a Maruxa Sanmartin en 2001. Ante la falta de relevo generacional en
el afio 2017 Grupo Maviva fue adquirido por la multinacional Ferrovial Servicios
(adquiriendo un 99,68% por parte de Ferrovial Servicios Logistica S.A. y un 0,32%
por Ferrovial Servicios Participadas S.L.).

Grupo Maviva destaca por ser una empresa especialista en soluciones
logisticas de alto valor afiadido, donde gestiona las mercancias de sus clientes
procedentes principalmente de Europa, Norte de Africa (Marruecos, Tlnez), Asia
(Turquia, Irdn) y América. Cuenta con una gran experiencia de mas de 30 afios en
estos servicios, permitiendo a sus clientes la optimizacion de sus procesos y el
control de los mismos a través de sistemas de informacion adaptados a sus propias
necesidades. Actualmente cuenta con mas de 750 trabajadores, mas de 38.000
metros cuadrados y nueve centros de trabajo en Espafia; los cuales se encuentran
en Madrid, Zaragoza, Burgos, Vigo (Parque empresarial de Balaidos, Bouzas,
Porrifio, Vincios, Valladares, Salceda) y uno en Portugal (Mangualde).

llustracion 1. Centros de trabajo Grupo Maviva

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.Servicios

Grupo Maviva presta una gran variedad de servicios, a través de sus dos
filiales Maviva y Alservi, que son los que se indican a continuacion:

- Soluciones logisticas: Presta servicios logisticos de precision para el
cliente dependiendo de lo que el mismo requiera, basandose en
capturas de datos mediante lectores de cddigos de barras y otros
sistemas, teniendo un control total de los stocks parametrizados a
medida para cada cliente, por ejemplo: segun la caducidad,
trazabilidad de la pieza y por FIFO. Recepcionan y expiden mas de
166.000 piezas diarias, en diferentes tipos de entregas y se encargan
de la gestion del stock y de los almacenes.

- Almacenamiento y Distribucién: Grupo Maviva cuenta con una
capacidad total de almacenamiento interior de mas de 38.000 metros
cuadrados. Realizando los servicios de recepcion y expedicion de la
mercancia del cliente, gestion de almacenes, suministro de la
mercancia a las lineas de produccion y servicios de transporte de
cargas a través de sus propios medios o con colaboraciones
optimizando los procesos de sus clientes.

- Montaje y Ensamblaje: Este servicio se ofrece a través de Alservi,
realizando una gestidén del stock de piezas del cliente ensambladas
de la automocién, de la optimizacion de la capacidad del transporte
desde la fabrica de origen y una mayor reactividad ante
modificaciones de producto o del cliente final y moderacion de los
costes de produccion; a través de una transformacion de las piezas
unitarias en conjuntos ensamblados. Se realizan aproximadamente
32.000 premontados de piezas al afio.

llustracién 2. Procedimiento de montaje y ensamblaje

GESTION GESTION
PERSONAL ROBOTS COMPONENTES PROCESO SUPPLY EMBALAJE CALIDAD DESAIT_II_QOLLO
CHAIN
FORMACION MANTENIMIENTO GESTION LAY-OUT RECEPCION GESTION INDICADORES MENSAJES

STOCKS EDI

PROYECTO MEJORA APROVISIONA- APROVISIONA- GESTION ALERTAS DE
TECNICO CONTINUA MIENTO MIENTO CALIDAD CALIDAD

DISENO Y GESTION GESTION DE LA
FABRICACION CALIDAD CALIDAD

EXPEDICION DISERO TECNICOS DE OFTP
CALIDAD

PEDIDOS Y FABRICACION

COMPRAS

PLUTEX

MENSAJES A
MEDIDA

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de presentacion corporativa
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Aunque también en algunos casos, el cliente tiene unos requerimientos muy
particulares sobre el modo en que necesita que se le envien las piezas, por lo tanto,
el Grupo también realiza el cambio de acondicionamiento en la planta de montaje

posibilitando

la utilizacién de los embalajes estandar requeridos por el proveedor,

reduciendo considerablemente la dotacibn de embalajes especificos para su
entrega en la linea de montaje. Esto repercute en el ahorro de costes de transporte.

Control de Calidad: También este servicio se ofrece a través de
Alservi. Se realizan controles de seleccion y recuperacion de piezas
en las cuales garantizan la total calidad de las piezas en las lineas de
montaje. Asegurando la trazabilidad mediante un sistema de captura
automatica de datos permitiendo rechazar online la pieza, la
clasificacion del defecto y su reintegracion en el caso de que pueda
ser recuperada.

Se revisan unos 26 millones de piezas al afio de distintas familias, tanto en
las propias instalaciones del Grupo como en las del cliente.

llustracion 3. Proceso de controles de calidad

& d &

[, X @

SINCRONIZAR CAPTURAR SINCRONIZAR
DATOS
REVISION
CREAR BUSCAR INTRODUCIR
DEMANDA DEMANDA HORA
REVISION

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de presentacion corporativa

Dentro de los servicios de control de calidad, se encuentra la figura del
residente, que son técnicos especializados con dominio en idiomas. Son personas
con dependencia jerarquica de Alservi, aunque operativa del proveedor y que
atienden las reclamaciones en la linea de montaje y ofrecen soluciones de
reparacion para las piezas dafiadas y asi poder reintegrarlas.

Servicios Aduaneros: Figuras aduaneras para la gestion logistica de
la mercancia procedente de paises extracomunitarios: OEA
(Operador Econémico Autorizado), Operador en Zona Franca, ADT,
DA, DDA y LAME. Ofreciendo a sus clientes procesos aduaneros
adaptados a sus necesidades.

Servicios de consultoria: Ofrece servicios de consultoria para sus
clientes, asesorando sobre soluciones logisticas a medida.

Operador Econémico Autorizado: Requisitos y aplicacion para ALSERVI (Grupo MAVIVA)
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2.3.Clientes

Grupo Maviva cuenta con clientes de gran prestigio en el sector de la
automocion, como, por ejemplo: Gestamp, Continental, Delphi, Saint-Gobain,
Grupo Antolin, entre otros, y como destinatarios finales: Faurecia, Stellantis,
Renault, entre otros.

llustracién 4. Clientes y destinatarios finales de Grupo Maviva

Gestamp[4 | ‘Faurecia STELLY

DELPHI ; (‘E ||] a—z
Automotive Systems GRUPO

SAINT-GOBAIN ANTOLIN

Fuente: Elaboracion propia.

El presente manual tiene por objeto presentar a la
empresa Almacenes Servicios y Recuperaciones SL (Alservi)
en Madrid, una guia para la obtencién de la autorizacion
Operador Economico Autorizado (OEA) de Simplificaciones
aduaneras y Seguridad y Proteccion (OEAC+OEAS).

Dentro de Grupo Maviva, la
empresa Maviva S. A. ya cuenta con la autorizacién de
Operador Econdémico Autorizado de Simplificaciones
aduaneras y Seguridad y proteccién desde el 7 de mayo del
afio 2015, por lo tanto, servira de gran ayuda su experiencia
en este campo para la obtencion del estatuto OEA para la empresa Alservi.

Operador Econémico Autorizado: Requisitos y aplicacion para ALSERVI (Grupo MAVIVA)
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llustracion 5. Registro Maviva S.A. OEA

Issuing Competent Customs
Holder Country Authority Authorisation Type Eff. Date
AEQF - Application or authorisation for the status
MAVIVA, SA Espafia ESO000DA of Authorised Economic Operator — Customs 07/05/2015

simplifications/Security and safety

Fuente: Comision Europea/ Consulta OEAs europeos

También, ademéas de solicitar la autorizacion OEA, Alservi ha solicitado
también las siguientes figuras aduaneras: ADT!, DA?, LAMES3, Garantia ADT,
Garantia DA, Estatuto de Expedidor autorizado a efectos de Transito de la Union,
Estatuto de destinatario autorizado a efectos de Transito de la Unién y la
Autorizacion para la Constitucién de una garantia global.

Aungue actualmente Alservi no efectia tramites aduaneros por cuenta
propia, en el caso de que tuviera que gestionar mercancias de algun cliente y sea
necesario realizar tramites aduaneros, se contrataran los servicios de una empresa
especializada en gestion y asesoramiento aduanero como la figura de
representante aduanero.

Una vez explicado el objetivo de este manual, es necesario tener en cuenta
para poder llevar a cabo este procedimiento de solicitud de obtencion de la
autorizacion OEA, la normativa aplicable para este caso, que se encuentra
fundamentalmente recogida en el “Titulo | (Disposiciones Generales), Capitulo 2
(Derechos y obligaciones de las personas en el marco de la legislacion aduanera)’
de los siguientes Reglamentos:

“Reglamento (UE) n®952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
del 9 de octubre de 2013 por el que se establece el Cédigo Aduanero
de la Unidn- Seccion 4 - Operador econémico autorizado”. DOUE-L-
2015-82600

- “Reglamento Delegado (UE) 2015/2446 de la Comision del 28 de julio
de 2015 por el que se completa el Reglamento (UE) n® 952/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo con normas de desarrollo relativas
a determinadas disposiciones del Cddigo Aduanero de la Union”.
DOUE-L-2015-82599

- “Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/2447 de la Comision del 24 de
noviembre de 2015 por el que se establecen normas de desarrollo de
determinadas disposiciones del Reglamento (UE) n® 952/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece el cédigo
aduanero de la Union”. DOUE-L-2015-82600

1 Almacén de Depésito Temporal, es un recinto autorizado por el cual se pueden recibir
mercancias extracomunitarias sin una previa presentacion en la aduana.

2 Deposito Aduanero, siendo una zona exenta que permitira a Alservi almacenar las
mercancias de sus clientes extracomunitarios sin devengar ningin impuesto.

3 Local Autorizado para Mercancias de Exportacion, este espacio facultara a las autoridades
aduaneras realizar el control en las mismas instalaciones permitiendo asi la exportacion de las
mercancias a paises extracomunitarios.

Operador Econémico Autorizado: Requisitos y aplicacion para ALSERVI (Grupo MAVIVA)
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- “Reglamento de Ejecucion (UE) 2020/893 de la Comision de 29 de
junio de 2020 que modifica el Reglamento de Ejecucion (UE)
2015/2447 por el que se establecen normas de desarrollo de
determinadas disposiciones del Reglamento (UE) n° 952/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece el Cdodigo
Aduanero de la Union”. DOUE-L-2020-80984

3.1.¢Qué es un Operador Econdmico Autorizado?

En 2008 se crea la figura de Operador Econémico Autorizado (OEA) por
parte de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), a través de la publicacion de
las modificaciones del Codigo Aduanero Comun y sus disposiciones de aplicacion.
Con el objetivo de realizar una colaboracion entre los operadores econémicos y las
autoridades aduaneras y asi poder garantizar en su totalidad la seguridad de la
cadena de suministro internacional, a cambio del otorgamiento a los operadores
econdmicos de diversos beneficios dentro de la Unidén Europea, siempre basandose
en los principios de transparencia, exactitud, equidad y mutuas responsabilidades.

Un OEA segun el Articulo 5- apartado 5 del Cédigo Aduanero Comdun, se
podria definir como “el operador econémico a quien, en el contexto de sus
operaciones aduaneras, se considera fiable en todo el territorio de la UE y al que,
gracias a ello, le asiste el derecho a disfrutar de diversas ventajas en el mismo”.
(Séez, 2008) en su informe “El Operador Econdmico Autorizado®“ sefala otra
definicion de la figura OEA como: “una persona que, en el marco de sus actividades
profesionales, efectla actividades reguladas por la legislacion aduanera”.

A continuacion, se muestra un grafico que muestra cémo ha evolucionado la
solicitud de autorizacion OEA por parte de los operadores econémicos, desde su
entrada en vigor en 2008 hasta el afio 2020.

Grafico 1. Niumero de autorizaciones OEA emitidas en la Unidn
Europea por afio

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de European Commission/AEO
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Se puede observar que los datos fluctian bastante, ya que en el afio 2011
se emitié el mayor nimero de autorizaciones, llegando casi a los 5.000 en toda la
Union Europea. Esto es debido a que, todos los operadores econémicos que
disfrutaban del procedimiento simplificado de domiciliacion antes del afio 2012, se
vieron obligados a cumplir los mismos requisitos necesarios como para obtener la
autorizacion OEA o bien disponer de la misma para poder seguir disfrutando de las
simplificaciones, segun (Sauquillo, 2017) en su trabajo “Analisis del Operador
Econémico Autorizado”. Respecto a la disminucion de la emision de las
autorizaciones en el afio 2012, puede ser una consecuencia de la falta de
conocimiento por parte de los operadores econémicos de la existencia de la
autorizacion y su temprana creacion, disminuyendo aun mas a lo largo de los tres
proximos afios. En 2016 se llevo a cabo un ligero crecimiento de la emision de las
autorizaciones por la nueva reforma del Cédigo Aduanero Comun, ya que implanté
nuevas simplificaciones en los procedimientos de despacho, pero vuelven a
disminuir en el afio 2017 debido al incremento de la exigencia de los requisitos
necesarios para la obtencion del estatuto OEA. Y, por ultimo, el menor nimero de
autorizaciones expedidos lo tiene el afio 2020 que puede ser una clara
consecuencia de la pandemia y la dificultad de gestionar los riesgos derivados del
Covid-19, aunque es probable que para este afio 2021 aumenten
considerablemente la emision de autorizaciones expedidas.

Durante estos 12 afios se han expedido alrededor de 22.900 autorizaciones
OEA en toda la Unién Europea de los cuales se han expedido por parte de la
aduana espafiola aproximadamente 1.022 autorizaciones.

3.2.¢Quién puede ser OEA?

Todo operador econdmico que esté establecido dentro del territorio
aduanero de la Unién Europea y que realice alguna actividad relacionada con la
cadena de suministro internacional y ademas que sea participe de actividades
aduaneras, puede obtener la autorizacion OEA.

En concreto, en la cadena de suministro internacional, pueden ser
Operadores Econdmicos Autorizados cualquier empresa que realice su actividad
econdémica desde cualquier proceso de extremo a extremo de la fabricacion de la
mercancia hasta la entrega al destinatario final en otro territorio aduanero, dentro
de la Unién Europea o a un tercer pais. Por ello, cualquier empresa que participe
en alguna de estas actividades, independientemente de que realice una 0 mas
actividades, puede optar a conseguir la autorizacion OEA, aunque tiene que tener
muy claro cudles son sus actividades dentro de la cadena de suministro
internacional para poder solicitarlo.

Estos distintos operadores dentro de la cadena de suministro internacional
son los fabricantes, exportadores, transitarios, depositarios, agentes de aduanas o
representantes aduaneros, transportistas, importadores y otros operadores
(operadores de terminal, estibadores y encargados del embalaje de la carga).

Para poder obtener la autorizacion OEA es necesario que los operadores
economicos cumplan con una serie de requisitos principales, que segun el Articulo
39 “Concesién del Estatuto” del Cédigo Aduanero de la Union Europea, son los
siguientes:
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A nivel general, para cualquier operador econémico que quiera optar a la
autorizacion:

- ‘“Inexistencia de infracciones graves o reiteradas de la legislacion
aduanera y de la normativa fiscal, en particular que no haya habido
condena alguna por un delito grave en relacion con la actividad
economica del solicitante”

- “Demostracion, por el solicitante, de un alto nivel de control de sus
operaciones y del flujo de mercancias, mediante un sistema de
gestion de los registros comerciales y, en su caso, de los registros de
transporte, que permita la correcta realizacion de los controles
aduaneros”

- “Solvencia financiera, la cual se considerara acreditada cuando el
solicitante tenga un buen nivel financiero que le permita cumplir sus
compromisos, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas del
tipo de actividad de que se trate”

Y, por otro lado, dependiendo del tipo de estatuto OEA:

- “Un nivel adecuado de competencia o de cualificaciones profesionales
directamente relacionadas con la actividad que ejerce” (Esto se aplica
para el estatuto OEAC)

- “Niveles de seguridad y proteccion adecuados, los cuales se
consideraran satisfechos cuando el solicitante demuestre que
mantiene las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la
proteccion de la cadena de suministro internacional, incluso en los
ambitos de la integridad fisica y los controles de acceso, los procesos
logisticos y el tratamiento de determinados tipos de mercancias, el
personal y la identificacion de los socios comerciales” (Esto se aplica
para el estatuto OEAS)

Tabla 1. Requisitos para obtener las autorizaciones OEA

REQUISITOS OEAC OEAS
Cumplir con la legislacion aduanera y tributaria. Ademas de no
contar con ningun tipo de infracciones penales relacionadas con su X X

actividad econdmica

Tener un mantenimiento correcto de los registros
X X

Contar con una suficiente solvencia econémica

Aportar estandares de competencia o aptitudes profesionales _

Tener unas medidas de proteccion y seguridad adecuadas X

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de European Commission/AEO
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En el caso de Alservi, se aplicarian todos los requisitos mencionados
anteriormente porgue solicita la combinacion de los dos estatutos (OEAC + OEAS=
OEAF). Ademas, después de analizar al detalle las actividades que realiza Alservi,
se situaria dentro de la cadena de suministro internacional como depositario, por lo
tanto, sus responsabilidades como depositario dentro del estatuto OEA serian las
siguientes:

- Garantizar que las mercancias estan bajo vigilancia aduanera, a
través de la aplicacion de los procedimientos necesarios mientras que
las mercancias se encuentren en un depésito aduanero (DA) o en un
almacén de depdsito temporal (ADT), y que se cumplan las
obligaciones derivadas del almacenamiento.

- Cumplir con todas las condiciones concretas respecto al depdsito
aduanero (DA) o almacén de deposito temporal (ADT) marcadas en
la autorizacion concedida.

- Proteger contra la intrusion en la zona de almacenamiento.

- Proteger adecuadamente contra el acceso no autorizado a las
mercancias, la sustitucion o la manipulacién de estas.

En el “Anexo 1. Requisitos que debe cumplir Alservi como depositario dentro
de la cadena de suministro internacional” se indican el resto de los requisitos
necesarios para la obtencion de la autorizacion.

3.3.Tipos de autorizaciones OEA

Dentro del estatuto de OEA hay dos tipos de autorizaciones, dependiendo
de las necesidades de cada operador econdmico, aunque también existe la
posibilidad de unir los dos tipos de autorizaciones como es el caso de Alservi. Si
solo se optara por una de las dos autorizaciones, en un futuro existe la posibilidad
de ampliar las mismas obteniendo la que no se solicitdé en su dia.

Segun el Articulo 38, seccion 4 del Cédigo Aduanero Comun, los tipos de
autorizacion del estatuto OEA son los siguientes:

- “La de operador econdmico autorizado de simplificaciones aduaneras
gue permitird a su titular beneficiarse de determinados procedimientos
simplificados en virtud de la legislacion aduanera.” (OEAC/AEQOC, sus
siglas en espafiol e inglés de Certificado Operador Econdémico
Autorizado de Simplificaciones Aduaneras)

- “La de operador econémico autorizado de seguridad y proteccién que
concedera a su titular facilidades en materia de seguridad y
proteccion.” (OEAS/AEQOS, sus siglas en espafol e inglés de
Certificado Operador Econdémico Autorizado de Seguridad vy
Proteccion)

- “O una acumulacién de ambas.” (OEAF/AEOF= OEAC + OEAS)

A continuacion, se muestra un grafico con el tanto por ciento de las
autorizaciones que se han emitido hasta el mes de junio de 2020. En su mayoria
se emite la autorizacion OEAC con 11.092 emisiones (49% sobre el total), le sigue
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la autorizacion OEAF con 10.854 emisiones (47% sobre el total) y la que menos se
ha emitido a lo largo de estos afios ha sido la autorizacion OEAS con 989 emisiones
(4% sobre el total).

Gréfico 2. Autorizaciones emitidas en la Union Europea (hasta
06/2020)

m OEAC
49% mOEAS
m OEAF

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de European Commission/AEO

Como ya se ha indicado anteriormente, Alservi debera satisfacer los criterios
necesarios de ambas autorizaciones y también obtendra beneficios de ambas.
Respecto a las obligaciones, por un lado, tendran que informar de cualquier tipo de
amenaza que afecte a la seguridad de la cadena de suministro internacional a la
correspondiente aduana y por el otro, tratar de un modo efectivo todos aquellos
procedimientos que tenga Alservi y sus respectivas desviaciones las cuales puedan
surgir fruto de su actividad

Esta autorizaciébn combinada se otorgara mediante un mismo numero de
autorizacion OEA, que consistira en el codigo del pais seguido de las letras AEOF
y el nUmero de autorizacion nacional. (Por ejemplo: ES AEOF 18500039M8).

3.4.Ventajas de ser OEA y reconocimientos

Una vez reconocido el estatuto, Alservi podra beneficiarse en cualquier
Estado miembro de la Union Europea de los beneficios mostrados en la siguiente
tabla.
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Tabla 2. Beneficios de obtener el estatuto OEA

Facilidad para acceder a procedimientos aduaneros simplificados X

Menor numero de controles fisicos y documentales

(En lo relativo a seguridad y proteccion y a otras legislaciones X X
aduaneras)

Notificacién previa en caso de control fisico X
(En lo relativo a seguridad y proteccion)

Notificacidon previa en caso de control aduanero X
(En lo relativo a otras legislaciones aduaneras)

Tratamiento prioritario en caso de inspeccion X X

Posibilidad de elegir el lugar de la inspeccion

Reconocimientos Mutuos con terceros paises X

Ventajas indirectas:

-Reconocimiento como socio que garantiza seguridad y proteccion
-Mejoria de las relaciones con las aduanas y con ofras instituciones
gubernamentales

-Menor robo de pérdidas y robos

-Mejor planificacion

-Mejor servicio al cliente y su fidelizacién

-Costes menores de inspeccion de los proveedores y mayor
cooperacion

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de European Commission/AEO

A pesar de no ser una condicion obligatoria para los operadores econémicos
la obtencion del estatuto OEA y en este caso para Alservi, supondria dar una muy
buena imagen de cara a nuevos socios comerciales. Ademas, la Unidon Europea
cuenta con programas de Reconocimientos Mutuos de OEA con Estados Unidos,
China, Japon, Andorra, Suiza y Noruega, y se encuentra actualmente en
negociaciones con otros socios comerciales como Canada, Hong Kong y
Marruecos.

Los principales beneficios de los Acuerdos de Reconocimientos Mutuos son:
- Un menor control en temas de proteccion y seguridad

- Durante el proceso de solicitud se daria la posibilidad de
reconocimiento de socios comerciales

- Trato prioritario en el despacho de aduanas
- Un mecanismo de continuidad empresarial

Para poder optar a estos Reconocimientos Mutuos es necesario solicitar el
estatuto OEAS o OEAF (OEAC+OEAS), a través de un consentimiento escrito para
intercambiar la informacion de la empresa con otros paises socios. Este
consentimiento se puede facilitar en el cuestionario de autoevaluacion, o también
en cualquier otro momento solicitandolo a la institucion aduanera competente.
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Alservi, para poder optar a estos Acuerdos de Reconocimiento Mutuo debera
presentar la informacién de un socio comercial* que sea OEA, como por ejemplo
su nombre, direccion y nimero de OEA. De esto modo a Alservi no se le pedira
ningun requisito adicional, ya que este socio comercial se considera de confianza 'y
seguro por parte de la Union Europea. Ademas, una vez finalizado el
Reconocimiento Mutuo de Marruecos con la Unidon Europea, Alservi (una vez
obtenida la certificacibon OEA) podra exportar mercancias a Marruecos
beneficiAndose de las mismas ventajas que corresponden a los OEA de Marruecos
en su pais.

3.5.0btencién estatuto OEA

Para poder obtener Alservi el estatuto OEA se utilizara personal de la
empresa Maviva S.A. que gestionan su autorizacion OEA y los servicios de una
consultoria externa para la preparacion de los requisitos principales de obtencion
del estatuto.

llustracion 6. Proceso de obtencién estatuto OEA

. Asignacién . '
Recopilar e Enviar
i L. Autoevaluacion . . i
informacién Eenbacte solicitud, Final

y preparar doc.

i Recibir
_Proport:lonar L Proceso
info relevante solicitud

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de European Commission/AEO

El procedimiento de autorizacién para la obtencién del estatuto OEA es
meramente un proceso administrativo y totalmente gratuito, por el cual llevara
entorno a siete meses de duracion.

A continuacion, se va a mostrar paso a paso el proceso:

- Solicitud de la autorizacion: La solicitud tendra que ser enviada por
Alservi a las autoridades aduaneras espafiolas, en este caso a través
de la Sede Electronica de la Agencia  Tributaria
(https://www.agenciatributaria.es ), junto a esta solicitud se tendra que
adjuntar el Cuestionario de Autoevaluacion OEA, Declaracion de
Seguridad OEA y el Consentimiento para obtencion de certificado
penales (adjunto en el “Anexo 2. Procedimiento de solicitud de
autorizacion Operador Econémico Autorizado”).

4 Clientes o proveedores con los que participa en la cadena de suministro de forma regular
y tienen entre si un contrato a largo plazo. (Agencia Tributaria , 2021)
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Una vez solicitada la autorizacién, Alservi contara con 30 dias para
proporcionar la documentacion necesaria y no aportada, ademas de subsanar los
errores que existan a peticion de la aduana.

A continuacion, se muestran los pasos que tiene que realizar Alservi para
poder completar el modelo de solicitud de la autorizacion. En primer lugar, se
rellena el formulario de solicitud con los datos del solicitante para grabar
parcialmente la misma.

lustracion 7. Solicitud de Autorizacion OEA

Solicitud de Autorizacion OEA (Operador Econémico Autorizado) - Accion: Rellenar formulario de solicitud

1. NIF del Solicitante de la Autorizacion *

Nota explicativa: Introduzca el NIF de la empresa para la que solicita la Autorizacion y marque el tipo de Autonizacion solicitada

B36681930

2. Tipo de autorizacién solicitado *

Nota explicativa: Marque el tipo de Autorizacion solicitada

D Autorizacién OEA de SIMPLIFICACION ADUANERA
- Autorizacion OEA de PROTECCION Y SEGURIDAD )
® Autorizacion OEA de SIMPLIFICACION ADUANERA y de PROTECCION Y SEGURIDAD

Fuente: Sede Agencia Tributaria/ Tramites Operador Econémico Autorizado.

En segundo lugar, se presenta la solicitud indicando el nimero de solicitud
asignado y el tipo de autorizacion (en este caso seria la de Simplificaciones
Aduaneras y Proteccion y Seguridad).

llustracion 8. Consulta de Autorizaciones OEA espafiolas

CONSULTA DE SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES OEA (ESPANOLAS)

NIF Solicitante N® Solicitud Tipo Autorizacion

B36681930 1050 | I Simplif. Adu. y Proteccién y Segur. v

Establezca los datos que determinaran la consulta y pulse 'BUSCAR'

Fuente: Sede Agencia Tributaria/ Tramites Operador Econémico Autorizado.
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Y, en tercer lugar, se presenta la comunicacion a través de un registro
telemético en el que se genera la solicitud y se envia autométicamente.

llustracion 9. Registro Telematico OEA

Registro Telematico
1. Generacion de la solicitud 2. Firma y envio de la solicitud

Datos del tramite

3. Recibo de presentacién

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

Tramite: DC022 - Presentar solicitud o comunicacion

Procedimiento: DC02 - ADUANAS. Operador Econémico Autorizado (OEA)
Asunto

Tipe de presentacién

@®En nombre propio
JEn representacion de terceros

Datos del Interesado
NIF: B36681930

Nombre / Razén Social: ALSERVIS.L.

Fuente: Sede Agencia Tributaria/ Tramites Operador Econémico Autorizado.

También, como se muestra en la ilustraciébn niumero 10, a través de esa
ventana se puede contestar a requerimientos, efectuar las alegaciones oportunas
y aportar documentacion a mayores en el caso de que fuera necesario.

llustracion 10. Presentacion de documentacion relacionada

Presentacion de documentacion relacionada con un documento recibido de la AEAT

Rellene la informacion necesaria para la presentacion

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

¢Desea presentar un Recurso de este expediente?

Osi@®@nNo

* ; Como desea hacer la presentacion?
Interesado v

Dénde encontrar el Cédigo Sequro de Verificacion &

Con identificacién ] [ Sin identificacion

Fuente: Sede Agencia Tributaria/ Tramites Operador Econémico Autorizado.
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- Tramitacion de la autorizacion: Una vez aceptada la solicitud de
autorizacion por parte de la Agencia Tributaria, informaré en un plazo
de 7 dias habiles, sobre la solicitud de autorizacion al resto de los
Estados Miembros de la UE, pudiendo requerir informacion a los
mismos sobre el solicitante donde deberan contestar dentro de 30
dias naturales, si no se obtiene una contestacion, se dara por
entendido que el solicitante cumple con los criterios consultados.

- Expediciéon de la autorizacion: La autorizacion OEA deberad ser
emitida dentro de 120 dias naturales por parte de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria. En la que se realizara una auditoria de
Alservi para verificar que cumple con los requisitos exigidos por la
normativa, y si hubiera alguna deficiencia, Alservi dispone de 30 dias
naturales para poder corregirlas. Una vez realizado este paso, la
Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria concedera o denegara la
autorizacion solicitada.

En caso de desacuerdo con la resolucion de la Agencia Estatal, Alservi
dispondra de un mes para presentar un recurso de reposicién o una reclamacion
Economico- Administrativa ante el érgano administrativo que haya decretado el
hecho reclamable.

La autorizacion OEA se emite sin limite temporal, por lo que no es necesario
realizar una renovacion, a pesar de que las aduanas tienen la capacidad de volver
a auditar a las empresas y en el caso de que el operador econémico lleve menos
de tres afios establecido, la aduana llevara a cabo una supervision exhaustiva del
mismo durante el primer afio posterior a la concesion de la autorizacion.

4.1.Analisis del cliente extracomunitario y producto
4.1.1. Analisis del cliente y producto

Group Climatisation S.A. es una empresa de origen
marroqui dedicada al desarrollo, produccién y venta de
componentes automovilisticos como son los sistemas HVAC
(Heating Ventilation Air Conditioning) en castellano;
sistemas de calefaccion, ventilacién y aire acondicionado de ,
los vehiculos. Esta empresa es cliente de Alservi y es el Climatisation
anico cliente extracomunitario con el que realiza tramites GruopsA
aduaneros dentro de su actividad diaria.

Por cuestiones de privacidad se ha modificado el nombre real de la empresa
sustituyéndolo por uno ficticio, asi como algunos de sus datos personales.

El producto importado por parte de Alservi es el sistema HVAC de los
vehiculos para después ser ensamblado en los automéviles de Stellantis Madrid.
Actualmente la empresa cuenta con diversos modelos dependiendo del modelo del
vehiculo que se va a montar. En total cuenta con 7 referencias distintas y el precio
medio de cada pieza asciende a los 79,16€. Su peso neto unitario es de 7,2 kg por
pieza.
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llustracion 11. Sistema HVAC de un vehiculo

Fuente: br.mahle.com

A la semana se importan una media de 1.320 piezas por parte de Group
Climatisation S.A., las cuales pasan a formar parte del stock de Alservi hasta que
son montadas en sus respectivos vehiculos.

La operativa con Group Climatisation S.A. funciona a través del
procedimiento Just in Time®, donde las piezas llegan a Alservi poco antes de que
se preparen los pedidos para después ser ensambladas con el resto de piezas en
la linea de montaje, permitiendo ahorrar en costes de almacenamiento y aportando
otros grandes beneficios como el aumento de la rotacion de la mercancia.

4.1.2. Perfil del pais y su entorno economico

La empresa Group Climatisation S.A se encuentra situada en la Atlantic Free
Zone (AFZ), una zona franca para empresas exportadoras sobre todo del sector
automotriz en la regién de Kenitra (ciudad de Marruecos) y situada en el puerto del
rio Sebu , a 200 km de Téanger, utilizado como paso principal de la mercancia hasta
Espafia y a las instalaciones de Alservi en Madrid.

5 Método Justo a tiempo, es una filosofia industrial que se concentra en eliminar los costos
que se originan de todas las actividades internas y externas y que no afiaden valor al producto o
servicio en una organizacion. (Beranger, 1988)
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Fuente: Elaboracion propia

Marruecos cuenta con una superficie de 446.550 km2 e incluyendo el Sahara
cuenta con una superficie total de 712.550 km2. Se encuentra situado al Norte de
Africa y su capital es Rabat, aunque cuenta con otras ciudades principales como:
Casablanca, Fez, Tanger, Marrakech, Salé, Meknés, Tetuan y Agadir. Actualmente
cuenta con una poblacion estimada en el periodo de abril 2021 de 36.237.421
habitantes.

Para obtener una vision mas detallada del pais, se hace una comparativa de
algunos indices econdmicos entre Espafia y Marruecos en la siguiente tabla
namero 3.

Tabla 3. indices econdmicos Espafia VS Marruecos

PIB Anual 1.244.772 M€ (Afio 2019)  106.932 M.€ (Afio 2019)

Deuda Total 1.188.820 M.€ (Afio 2019) 69.667 M.€ (Afo 2019)

-35.637 M.€ (Afio 2019) -4.371 M€ (Afio 2019)
Gasto Pblico 523.441,0 M€ (Afio 2019)  31.789,2 M.€ (Afio 2019)
Importaciones 284.222,6 M€ (Afio 2020)  38.374,4 M.€ (Afio 2020)

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de datosmacro.expansion.com
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En la tabla se muestran los datos de 2019 ya que los datos disponibles
actuales de Marruecos no se encuentran actualizados al afio 2020, excepto para el
indice de exportaciones e importaciones, asi pudiendo hacer una comparacion mas
ajustada entre los dos paises, ademas hay que tener en cuenta que del afio 2020
no se obtienen datos muy representativos debido a los efectos economicos de la
pandemia.

Una vez analizados estos datos se puede obtener la conclusién de que por
lo general Espafia mantiene unos indices econémicos mas positivos respecto a
Marruecos, exceptuando el déficit publico, ya que Espana cuenta con 31.266 M.€
mas de déficit que Marruecos. El hecho que Marruecos cuente con un déficit pablico
menor, hace que sus empresas sean mas competitivas dentro del comercio
internacional frente a otros paises con un déficit mas alto, esto es debido a que el
déficit produce inflacion consecuencia de un incremento generalizado de los precios
que tienen que sufragar las empresas y consumidores.

4.1.3. Analisis del mercado y sector econémico

Otro andlisis interesante por analizar es el del mercado de Marruecos. La
inversion bruta que realizé en Espafa en el afio 2020 para todos los sectores de la
economia fue de 2.021,35 miles de euros, respecto a los 38.660,33 miles de euros
que invirti6 Espafia en Marruecos, una cifra bastante superior que a la inversa.

La balanza comercial espafiola en 2020 fue de -15.797 M€ y la de Marruecos
fue de -14.596,3 M€. A pesar de que la balanza comercial® marroqui es mayor que
la de Espafia como indican los datos, Espafia en 2020 registré 244.647,5 M€ mas
gue Marruecos en términos de exportacion.

Los principales clientes de Marruecos, es decir, las exportaciones que realiza
son principalmente destinadas a paises de la Unién Europea (66,7%), de los cuales
el pais al que mas exporta es Espafia con un 24,1% sobre el total de las
exportaciones, seguido de Francia (21,6%) y de lItalia con un 4,7%.

6 Exportaciones - Importaciones
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Francia Reino Unido Alemania Unidn Europea
21,6 2,5 3,2 66,7
[ | [
Estados Unidos |
4,0
i \
|
Espafa Italia Turquia India
24,1 4,7 2,2 2,9
Brasil
2,9

. Principales clientes de Marruecos en 2019 (%)

EXPORT

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de ICEX

Por otro lado, en términos de importaciones a Marruecos, provienen en un
53,1% de la Unién Europea, siendo Espafia el proveedor mayoritario dentro de la
UE (15,6%), seguido de Francia (12,2%) y de Estados Unidos con un 7,4%.

llustracién 14. Principales proveedores de Marruecos en 2019 (%)

Francia Reino Unido Alemania Unidn Europea
12,2 1,7 4,9 53,1
[ | | [
Estados Unidos
7,4 -

‘ i |
|

Portugal Espaina Italia Turquia China

2,8 15,6 5,4 5,2 10,1

IMPORT

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de ICEX
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Durante el aflo 2020 los sectores que mas se han exportado desde
Marruecos son las mercancias pertenecientes al sector de la automocion y
componentes, productos agricolas y agroalimentarios, fosfatos y sus derivados,
textil y cuero, aerondutica y electronica. Y los sectores que méas se han importado
durante el afilo 2020, han sido los ligados a los bienes de equipo, productos
terminados de consumo, productos semiterminados, productos energéticos,
productos alimentarios y materias primas.

Dentro del sector de la automocion, los principales productos exportados en
el afio 2019 son el cableado de automocion y los vehiculos completos.

4.1.4. Analisis de la logistica y transporte del pais

Segun el informe de (ICEX, 2020), “Transporte y logistica en Marruecos”, en
los ultimos afos, el sector de la logistica y del transporte ha experimentado un gran
incremento de la inversion a través del desarrollo de las infraestructuras y la puesta
en marcha de centros logisticos (hubs logisticos’). Como dato importante, en el afio
2017 este sector llegd a representar un 5,1% sobre el total del PIB de Marruecos.

A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades del pais dirigido al
sector del transporte y la logistica, persisten problemas que afectan directamente
al sector como es el caso de la economia sumergida, la atomizacién de la oferta en
el transporte terrestre y su elevado coste.

A continuaciéon, se muestra el analisis realizado en el informe mencionado
anteriormente de los dos sectores y sus particularidades:

- Logistica: Actualmente el gobierno marroqui se encuentra en un
periodo de implantacion de estrategias con el objetivo de incrementar
la competitividad logistica, a través del equipamiento del pais con
unas infraestructuras logisticas modernas creando un total de 3.300
hectareas de centros logisticos hasta el afio 2030, para asi poder
subsanar los problemas que recaen sobre el sector de la logistica,
también reduciendo los costes logisticos en el PIB. Como se ha
mencionado anteriormente, la creacién de estos hubs logisticos en
zonas francas y sus multiples ventajas fiscales estan permitiendo la
instalaciéon de grandes empresas en la zona franca del puerto de
Tanger, como Decathlon y en el puerto de Tanger Med, como Adidas,
Emirates Logistics, Bosch, Huawei o 3M.

- Transporte: En lo que respecta al transporte maritimo de Marruecos,
cuenta con un total de 43 puertos maritimos y con un trafico anual de
153,1 millones de toneladas de mercancias. Para el transporte
terrestre, su longitud cuenta con un total de 57.673 km de vias, de las
cuales el 78,3% estan asfaltadas. El transporte aéreo cuenta con un
total de 18 aeropuertos, 15 de ellos con vuelos internaciones. Y, por
ultimo, respecto al transporte ferroviario, cuenta con un total de 2.295
km de vias.

7 El area destinada a las actividades relacionadas con el transporte, clasificacion, expedicion
y distribucién de mercancias para el transito nacional e internacional. (Mecalux, 2021)
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4.2.Caso practico de importacion

Alservi realiza operaciones de comercio exterior, tanto importaciones como
exportaciones con su cliente Group Climatisation S.A., y para ello es necesario que
se lleven a cabo los procedimientos oportunos para las operaciones realizadas con
paises extracomunitarios.

A lo largo de este punto, se va a indicar detalladamente los pasos que tiene
que seguir para que la operacion de importacion se realice con éxito.

4.2.1. Barreras comerciales

El sistema HVAC como componente automovilistico es el producto que
importa Alservi desde su cliente Group Climatisation S.A. Para poder iniciar con el
proceso primero es necesario saber cual es su cédigo arancelario. Este nUmero se
llama TARICS, y es un cédigo que permite identificar cada mercancia en la aduana,
estableciendo las distintas medidas de control y las tasas impositivas de cada
mercancia.

El cédigo arancelario de la mercancia a importar se muestra en la ilustracion
namero 15, y es el siguiente: 8708109090.

llustracion 15. Codigo arancelario del sistema HVAC para vehiculos

Vehiculos automaoviles, tractores, velocipedos v demas vehiculos terrestres, sus partes y accesorios a7
Partes y accesorios de vehiculos automaviles de las partidas 8701 a 8705 87 08
Parachoques (paragolpes, defensas) y sus parles a7 08 10

—O Destinados a la industria del montaje: 87 08 1010
de los vehiculos automdviles de la partida 8703

de los vehiculos automdviles de |a partida 8704 con motor de émbelo (pistén) de encendido por compresion (diésel o

semidiésel), de cilindrada inferior o igual a 2 500 cm, 0 con motor de émbolo (piston) de encendido por chispa, de

cilindrada inferior o igual a 2 500 cm?,

de los vehiculos automdviles de la partida 8705

Los demas 87 03 1090

Tapa de plastico para cubrir el espacio situado enfre los faros anfiniebla y el parachogues, incluso con una tira 87 08 109010
de cromo, desfinada a ufilizarze en la fabricacion de preductos del capitulo 57

Los demas 87 03 109090

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Market Access Database

El sistema HVAC se encuentra dentro de las partes y accesorios de
vehiculos automoviles y en el subgrupo de parachoques y sus partes.

Respecto al régimen arancelario aplicado a esta operacion de importacion
es del 0%, ya que es el arancel aplicado gracias al acuerdo bilateral entre la Unién
Europea y Marruecos. Es un Acuerdo de Libre Comercio, en vigor desde marzo del

8 Tarif Intégré Communautaire, en francés y en espafiol significaria Arancel Integrado
Comdn.
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afio 2000 regulada por 2000/204/CE, CECA (Diario Oficial de las Comunidades
Europeas, 18/03/2000) relativa a la celebracion del Acuerdo euromediterraneo por
el que se crea una asociacién entre las Comunidades Europeas y sus Estados
miembros, por una parte, y el Reino de Marruecos, el Articulo 1 indica que: “Quedan
aprobados, en nombre de la Comunidad Europea y de la Comunidad Europea del
Carbén y del Acero, el Acuerdo euromediterraneo por el que se establece una
asociacion entre las Comunidades Europeas y sus Estados miembros, por una
parte, y el Reino de Marruecos, por otra, y los Protocolos que figuran anejos, asi
como las Declaraciones anejas al Acta final’.

Para poder optar a este arancel preferencial comentado anteriormente, la
mercancia tiene que ser originaria de Marruecos (como en este caso) o bien
originaria de la Union Europea.

En el caso de que hubiera sido un tercer pais sin ningun tipo de acuerdo
bilateral entre la Union Europea y el mismo, el arancel aplicado seria del 4,5%
aplicado como ERGA OMNES, es decir, que afectan y aplican a todos los paises
en el caso que no tengan ningun régimen preferencial.

Una vez indicado el cédigo arancelario y su tipo de arancel aplicado, se
muestra el flujo comercial entre Marruecos, los Estados miembros de la Unién
Europea y Espafia para las mercancias sujetas al cédigo arancelario 87081090.

El flujo comercial entre Marruecos y la Unién Europea se encuentra reflejado
en el grafico numero 3, donde se observa que se ha mantenido a lo largo de los
afos estable, teniendo como referencia desde el afio 2016 hasta el afio 2020. Sobre
valoracion FOB de exportacion se encuentra en una media de 3.935.163 € alo largo
de estos cinco afios y sobre valoracién CIF de importacion se registra una media
de 8.775.592,2¢€.

Gréfico 3. Flujo comercial del producto 8708109090 entre Marruecos y
UE

Valor importacion Valor exportacion

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Market Access Database
El flujo comercial entre Marruecos y Espafia, reflejado en el grafico numero

4, ha variado a lo largo de los afos significativamente, pasando de los 12.528€ en
el ano 2017 hasta los 282€ en el afio 2018, y en el afio 2019 remontado la cifra
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hasta los 64.409€ sobre valoracion FOB de exportacion y sobre valoracion CIF de
importacion, no ha contado con grandes cambios desde el afio 2016 hasta el afio
2020 contando con una media de 3.943.033,2€.

Gréfico 4. Flujo comercial del producto 8708109090 entre Marruecos y
Espafia

Valor importacion Valor exportacion

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Market Access Database

Teniendo como referencia el afio 2020, ya que es el mas préximo, la balanza
comercial de ese afio en cuanto a exportaciones e importaciones entre Marruecos
y la Union Europea del sistema HVAC como componente automovilistico, se puede
indicar que se encuentra en déficit comercial, ya que las importaciones europeas
son mayores de lo que exporta a la Unién Europea (-2.417.962 €). Y, por ultimo, la
balanza comercial entre Marruecos y Espafia se encuentra en la misma situacion
que la anterior, contando con un déficit comercial de - 4.051.699€.

4.2.2. Incoterm y transporte

En el caso de Alservi al ser una empresa Unicamente de servicios, la
mercancia del cliente no es de su propiedad, a pesar de figurar en su stock y estar
fisicamente en sus propios almacenes. En este caso las responsabilidades de
importacion/ exportacién se dan unicamente entre el proveedor de componentes
automovilisticos; Group Climatisation y el fabricante de automoviles; Stellantis.

Con el objetivo de facilitar las relaciones internacionales, existen un conjunto
de reglas estandarizadas a nivel mundial de recomendable utilizacion para cada
una de las operaciones de importacién y exportacion, aungue no son de uso
obligatorio. Estas reglas llamadas Incoterms 2020, establecen claramente en el
contrato las obligaciones de cada uno de los intervinientes, evitando asi posibles
disputas legales que pueden surgir debido a distintas interpretaciones.

El Incoterm utilizado para la operacion de importacion es DAP (Delivered at
Place/ Entregado en un punto), en este caso Group Climatisation asume todos los
gastos y riesgos de la operaciéon de importacién (gastos y transporte en origen,
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gastos de flete y gastos del transporte principal) excepto el despacho de
importacion y la descarga en Alservi.

Este Incoterm es valido para todos los medios de transporte y el seguro no
es obligatorio, aunque si se contrata el seguro, los gastos correrian a cargo de
Group Climatisation.

Una vez visto el Incoterm utilizado, es necesario detallar el tipo de transporte
y la ruta que se va a utilizar para la operacion de importacion.

El transporte se va a desglosar en 3 etapas diferentes:

1. Transporte en origen: este transporte se realiza por via terrestre, desde la
fabrica de Group Climatisation S.A. (zona franca de Kenitra) hasta Tanger
Med.

llustracién 16. Transporte en origen (Kenitra-Tanger Med)

9Ta’nger Med

o
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Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Google Maps

2. Transporte principal: este transporte se realiza por via maritima desde
Tanger Med (Marruecos) hasta el puerto de Algeciras (Cadiz, Espafia).

Los gastos del transporte principal segun el Incoterm utilizado; DAP, corren
a cargo del Group Climatisation que tendria que pagar todo lo relacionado con el
mismo.
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Fuente: Elaboraciéon propia. Recuperado de Google Maps

3. Transporte en destino: este transporte se realiza por via terrestre desde el
puerto de Algeciras hasta la sede de Alservi en Madrid (dentro del centro de
Stellantis Madrid).

llustracion 18. Transporte en destino (Puerto de Algeciras- Madrid)

Fuente: Elaboracién propia. Recuperado de Google Maps
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4.2.3. Documentacién necesaria

Es muy importante que para una operacion de exportacion e importacion
estén presentes en el contrato los documentos requeridos y especialmente bien
cumplimentados, de lo contrario, es probable que la carga no llegue a su destino
final o simplemente que la mercancia sea rechazada.

Para esta importacion los documentos necesarios deberan ser tramitados y
cumplimentados por Group Climatisation, y se clasificaran en tres tipos diferentes:
los documentos comerciales (siempre son necesarios en una operacion de
exportacion independientemente del destino; certifican la propiedad de la
mercancia y los acuerdos comerciales asociados a ella), documentos aduaneros
(necesarios para poder realizar el despacho de la mercancia) y los documentos de
transporte (se diferencian segun el tipo de transporte utilizado y tipo de mercancia
a transportar, ratificando que la mercancia se encuentra en transito).

Asimismo, para que la mercancia sea exportada desde Marruecos a Espafa
son necesarios los siguientes documentos:

- Documentos comerciales:

» Factura proforma: Se utiliza principalmente para declarar el valor de
la operacidn, y por el cual se establece un compromiso por parte del
vendedor a vender los bienes a precios y plazos especificos.

» Factura comercial: Es el documento donde se indican los productos,
cantidades y precios pactados en el contrato de compraventa por
parte del vendedor al comprador.

> Lista de empaque: Se adjunta a la factura y acompafia a la mercancia.
Se incluye el detalle del contenido de los embalajes, pero sin incluir
los precios al cliente.

> Albaran de entrega: El uso de este documento no es obligatorio, pero
es muy practico ya que acompafia a la mercancia, detalla la
descripciéon y el monto total del envio. Ademas, es una copia de
entrega que sirve como prueba de ello.

- Documentos aduaneros:

» Certificado de origen (EUR.1): Certifica que la mercancia ha sido
producida, fabricada o procesada en su totalidad en un pais
especifico.

En este caso, el certificado de origen sera el EUR.1 porque las
mercancias procedentes de Africa (Tunez, Suréafrica, Argelia, Egipto,
Marruecos), entre otras muchas zonas, reciben un tratamiento
preferencial al entrar a la Uniébn Europea, gracias al acuerdo
preferencial comentado anteriormente, permitiendo asi a Alservi
acogerse a una reduccion arancelaria en el proceso de importaciéon
por ser originaria de Marruecos.

> DUA?® Es un formulario obligatorio para el comercio internacional
(tanto para exportaciones como para importaciones) entre los paises

9 Documento Unico Administrativo
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miembros de la Unidon Europea con terceros paises, y para el
movimiento de mercancias extracomunitarias dentro de la Union
Europea. El objetivo principal del documento es la declaracion
tributaria, procesos contables, como dato estadistico y etc. Es
procesado Unicamente para las declaraciones de las aduanas de la
Unién Europea, Suiza, Noruega, Islandia, Turquia, Macedonia y
Serbia. Consta de ocho copias, favoreciendo entre otras cosas la
estandarizacion administrativa.

Ademas, se debera presentar en la aduana de salida el documento
DAT? en régimen T1 que se utilizard como declaracion de transito en
soporte papel. Los componentes automovilisticos de Group
Climatisation circulan en régimen de transito externo, ya que se
mueven dentro del territorio aduanero sin perder su estatuto no
comunitario y ademas estas mercancias no estdn sujetas a
gravamenes ni medidas de politica comercial.

Articulo 2 del TAXUD/A2/TRA/003/2016-ES del Manual de Transito
(Comisién Europea, Abril 2016)“El régimen T1 (régimen de transito
externo) se aplica a la circulacion de mercancias no pertenecientes a
la Unidn con suspension de las medidas ordinarias de aplicacion a las
importaciones” , esto implica la suspension de los derechos de
importacion, de otros gravamenes y de las medidas de politica
comercial hasta que las mercancias lleguen a su destino dentro de la
Union, es decir, se suprime el pago de los derechos de aduanas,
impuestos especiales y el IVA.

El régimen de transito de la Unidn se inicia en la aduana de partida
(en este caso, en la aduana de Algeciras) y termina cuando las
mercancias y el DAT se presentan en la aduana de destino (en este
caso, en la aduana de Madrid-Stellantis), con arreglo a las
disposiciones aplicables al transito. Se produce un intercambio de
mensajes electrénicos en el NSTI! entre la aduana de Madrid y la
aduana de Algeciras. En un caso de procedimiento de continuidad de
las actividades, la aduana de Madrid devuelve un ejemplar de la
declaracion de transito en formato papel (DUA o DAT/DATS) a la
aduana de Algeciras (0 a una oficina centralizadora del Estado
miembro de partida). Una vez recibido el mensaje electronico o el
ejemplar de la declaracion de transito, la aduana de Algeciras procede
a la ultimacién del régimen y daréa por cumplidas las obligaciones de
Group Climatisation, a menos que se haya detectado alguna
irregularidad.

El ejemplar nimero 1 del DUA tendra la consideracién de solicitud de
la operacion de transito y el documento de acompafiamiento impreso
por la Aduana (DAT) sera el que acomparfie la expedicién hasta las
instalaciones de Alservi. Los ejemplares 4 a 9 del DUA, en este caso,
no tendran ningun uso.

10 Documento de Acompafiamiento de Transito
11 Nuevo sistema de transito informatizado

Operador Econémico Autorizado: Requisitos y aplicacion para ALSERVI (Grupo MAVIVA)

Negro Pérez, Irene

29



TN Facultad de Comercio de Valladolid

- Documentos de transporte:

> Carta de porte CMR??; Es la carta de porte de los paises que forman
parte del Convenio CMR, entre los que se encuentra Espafa y
Marruecos, es decir, el documento que certifica el contrato del
transporte por carretera, delimitando asi la aplicacion vy
responsabilidad de la operacion realizada. También, identifica a la
mercanciay a las partes involucradas. Este documento es obligatorio
gue acompafie a la mercancia en los envios por transporte terrestre.

> Conocimiento de embarque (B/L!%): Es el contrato de transporte
maritimo, donde se acredita que la mercancia ha sido embarcada y
determina la responsabilidad de los contratistas. Su funcién principal
para la mayoria de las operaciones es evidenciar y permitir la
transferencia de la propiedad de la mercancia, por lo que puede ser
negociable. Esta preparado por el transportista que realizara el
transporte y esta destinado al exportador, la naviera y el importador.

Toda la documentacién se encuentra cumplimentada en el “ANEXO 3.
Formato para documentos necesarios de importacion”

4.2.4. Descarga de la mercancia y entrada en “Libra”

Una vez que la mercancia de Group Climatisation entra a la Union Europea
por el puerto de Algeciras para ser transportada hasta Alservi Madrid debera
presentar la Declaracion sumaria de entrada'# como responsable del transporte de
las mercancias, por via electrénica la cual sera registrada por la aduana.

Segun la legislacion de la Union Europea todas las mercancias introducidas
en el territorio aduanero comunitario, independientemente de su destino final, tienen
que estar cubiertas por una Declaracién sumaria de entrada (Entry Summary
Declaration), la cual debera presentarse en la oficina aduanera de primera entrada,
es decir, en el primer puerto donde esté previsto que haga escala dentro del
territorio aduanero comunitario (en este caso, en la aduana portuaria de Algeciras).
Una vez presentada se le asignard un numero de registro MRN?'®, que sera
necesario para identificar las mercancias hasta que reciban el tratamiento aduanero
correspondiente donde llegaran a las instalaciones de Alservi en Madrid, utilizando
ADT como figura aduanera de Alservi OEA dando entrada en su sistema en
Almacén Depdsito Temporal.

El formato MRN estd compuesto por 18 digitos. En esta operacion el MRN
asignado es el siguiente: 21 ES 001131 5 3125891

- 21: Dos ultimos nameros del afio de captura del DUA
- ES: Pais del DUA
- 00+1131: Recinto de presentacion (Algeciras, Cadiz)

12 Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera

13 Bill of Lading en inglés

14 | a declaracion que se presenta en la primera aduana de entrada de las mercancias en el
territorio aduanero comunitario (Agencia Tributaria, 2021)

15 Movement Reference Number
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- 5:Tipo de operacion (5 = transito)
- 3125891: Numeracion secuencial

4.2.4.1. Gestion aduanera: Entrada de la mercancia en figura aduanera

Una vez que la mercancia por parte de Group Climatisation S.A. llega a las
instalaciones de Alservi se debera inspeccionar el vehiculo por si tuviera algun tipo
de anomalia, en el caso de que se observe alguna habria que sacar fotografias,
avisar al agente de aduanas del suceso y anotarlo en el CMR. A continuacion, se
procederia a abrir el precinto por parte del personal de Alservi comprobando que el
namero de precinto coincide con el que viene declarado en el apartado del DAT
“Control por la aduana de partida (marcas)”.

Se procede a sellar toda la documentacion, excepto el certificado de origen
EUR.1y se envia al agente de aduanas de Madrid Stellantis con el objetivo de que
registre el T1 mediante mensaje AVI (comunicacién por la cual se indica la llegada
del medio de transporte y la disposicion de la mercancia en aduana).

Una vez que la mercancia se ha descargado completa, la persona encargada
de descargar la mercancia en Alservi va leyendo una a una la etiqueta fisica de
cada embalaje para asi poder dar entrada fisica a la mercancia y poder seguir todo
el procedimiento requerido para una operacion de descarga. Una vez realizado este
paso, Alservi se tiene que asegurar de que lo anunciado en el albaran de Group
Climatisation S.A. coincide con lo que se ha descargado fisicamente en el almacén,
asi, una vez comprobado, se podra validar la entrada de la mercancia en el sistema
“Libra’.

Sin embargo, antes de validar y guardar, habria que poner el nimero de
precinto en la ventana “Fact.Aduana” y en “Doc. Aduana” el numero MRN, ya que
el resto de informacién se completa automéaticamente con la entrada fisica que se
dio previamente a la mercancia. Como se ha comentado, es muy importante revisar
que la cantidad recibida fisica coincide con la anunciada en el albaran de entrega
de Group Climatisation, en el caso de que no coincidiera, habria que avisar
inmediatamente a la empresa y al agente de aduanas y esperar a recibir las
indicaciones oportunas de como tendria que proceder Alservi.
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llustracion 19. Albaran de entrada de la mercancia en “Libra”

Albarén de Entrada |
Fecha Recep. [25/052021 |  MowJENTMD [ENTRADA EN MADRID Documento | DN252021 N° Alb. Int. | 190918
Suministrador |GC0021 | GROUP CLIMATISATION Fébrica | |
Origen | | Transportista | |
Trans. Aduana | 21ES00113153125891 Fact. Aduana | Doc. Aduana |PMLL 5432769 [~ Entrada Interna
Doc. Cargo NGmero Bultos 33 Matricula 6418-023 [~ Devoluddn
Observacones | —llmIIIADA\
Motivo Entrada | [
Lineas Entr.
Referencia Refer, Sumin.  NSL N° Serie Emb. Dest.Dom. Alm.Zona Ubic. Sit. CAJA PCE  Ord. Lote Realiz.
6251704850 8275399 = 25051675879 12 ALM 02 |DISP | 13 260 e |
6252804950 8275400 = 25051675880 12 ALM 02 |DISP | 6 @ 120 e
6253905050 8275401 25051675881 12 ALM | 02 |DISP | 14 280 e
.
.
]
.
.
] :‘
. -
Inddenda | Usuario Validac. Tot. por Ref. | TOTAL [33 | 660 Doc. Agrup.
Desaip. | I
Zona | Ubicacién | Situacién |
Embalaje | Destinatario | Domidiio |

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra

Una vez realizado este paso, la mercancia ya estaria dentro del sistema
“Libra” y pasa a formar parte del stock de Alservi, aungque aun no se podria hacer

uso de la mis

ma, ya que estan amparadas por un régimen de depdsito temporal y

primero hay que finalizar el proceso de entrada aduanero.

La doc

umentacion de descarga facilitada por Group Climatisation se tendra

que escanear y mandar al agente de aduanas dejando constancia en el correo
electrénico de que el proceso de descarga se realizo sin ningun tipo de anomalia,
o de lo contrario también se indicaria los problemas que han surgido.

A conti

nuacion, el agente de aduanas con toda la informacién proporcionada

asignara a Alservi el circuito de entrada:

Circuito Verde: La mercancia se puede utilizar sin que implique ningin
tipo de control o inspeccién documental ni fisico de las mercancias.
La gran mayoria de las operaciones que realizara Alservi por tener la
autorizacion OEA seréan de circuito verde.

Circuito Amarillo: No se puede utilizar la mercancia, se debe facilitar
algun tipo de documentacién no aduanera que no esté adjunta al resto
de la documentacién para poder levantar la mercancia.

Circuito Naranja: No se puede utilizar la mercancia, se realizara una
inspecciéon documental a los documentos presentados y de los que se
ha comentado anteriormente, comprobando que sean validos y
correctos ademas de comprobar que corresponden con los datos
incluidos en el DUA, aunque también pueden exigir algin documento
a mayores de los ya presentados previamente.
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Circuito Rojo: No se puede utilizar la mercancia ya que habra una
inspeccion de la documentacidon como las que se realizan en el
Circuito Naranja y ademds una inspeccion fisica la mercancia, incluso
puede incluir una extraccién de muestras.

Segun el Reglamento (CEE) n°® 2913/92 (El Consejo de las Comunidades
Europeas, 12 de octubre 1992), hay casos en los que no se concedera el levante
de las mercancias por:

“Por no haberse podido realizar o continuar su examen en los plazos
establecidos por las autoridades aduaneras por motivos imputables al
declarante”.

“Por no haber sido entregados los documentos a cuya presentacion
se subordine su inclusidn en el régimen aduanero declarado”.

“Por no haber sido pagados ni garantizados los derechos de
importacion o los derechos de exportacion, segun el caso, en los
plazos establecidos”.

“Por estar sujetas a medidas de prohibicién o de restriccion”.

Una vez que el circuito de entrada es verde, el agente de aduanas procedera
a la autorizacion del levante de las mercancias® facilitando un cédigo que
desbloqueara la mercancia con el objetivo de que pueda ser utilizada. Alservi tendra
que introducir dicho nimero dentro del sistema. La respuesta de admision del DUA
incluird el circuito asignado segun el tipo de despacho que vaya a realizarse.

En la

ventana “Doc. Transito” habria que introducir el numero MRN,

mostrado anteriormente, y en la ventana “Doc. Cargo” indicar el coédigo facilitado
por el agente de aduanas que seria el numero de Declaracién sumaria. Una vez
realizado este paso, Alservi podra utilizar la mercancia.

16 Puesta a disposicion por parte de las autoridades aduaneras, de una mercancia a los
fines previstos en el régimen aduanero al qué esta sometida. (El Consejo de las Comunidades
Europeas, 12 de octubre 1992)
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llustracion 20. Entrada de Aduanas en “Libra”

Aduanas I
Doc. Trénsito | 21ES00113153125891 Procesar | PENDIENTE MM DOCUMENTO PENDIENTE |
Aduana
Suministrador I GC0021 [GROUP CLIMATISATION  Fébrica I I
I 21ES00113153125891
Abaranes
Levante Doc. Cargo EUR1 Destino
Nam. Alb. Documento Fecha Bultos Piezas Bultos
190918 25/05/21 33 | 660 4792-8-400-662 _I
33 | 660 RutaEUR1 ... | E
Referendas
Referenca Refer. Sumin. Bultos Piezas
6251704850 13 | 260 J
6252804950 6 | 120
6253905050 14 | 280
33 660

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra

4.2.4.2. Gestion aduanera: ¢CoOmo realizar un movimiento entre
almacenes aduaneros?

La mercancia de Group Climatisation si no ha sido despachada y sigue bajo
régimen de transito externo debera avisar al agente de aduanas del traslado de
movimiento de material desde ADT hasta DA de Alservi, ya que la figura de ADT
solo se puede utilizar por un periodo maximo de 90 dias desde la llegada de la
mercancia al almacén de Alservi (aunque sin un movimiento fisico de la mercancia).
Se tienen que indicar las referencias y cantidades de las que se va a realizar el
movimiento, asi como todos los documentos asociados a esta mercancia.

El agente de aduanas facilita a Alservi el nimero de DVD?’ pudiendo ser
transportada a DA (ya que no caduca a los 90 dias como la Declaracion sumaria
de entrada en ADT). Una vez facilitado por parte de aduanas el nimero DVD,
Alservi debera activar el mismo a través de la siguiente pantalla, indicando las
lineas (stock aduanero) que se quieran traspasar a DA, indicando en la ventana
“Sum/DVD (origen)” el numero de DVD facilitado por el agente de aduanas.

17 Documento de Vinculacion a Depdésito
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llustracién 21. Cambio Cargo Aduanero en “Libra”

Cambio Cargo Aduanero |
Origen
Sum/DVD | 64327698000765 Regimen | [ Consultar Stock
Destino
Sum/DVD [ Regimen [ [
Stock Aduanero
Destino
Suministrador  Rererenda Documento  Fact. Aduana Trans. Aduana Levante Import. Alm. Dest. Dom. Env.

o o o o o o T 4

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra

Otro de los movimientos entre almacenes aduaneros que se podria realizar,
seria el cambio de ubicacion aduanero que implica la expedicién de la mercancia.
Para ello es necesario que Alservi comunique a su agente de aduanas el material
al que va a afectar el movimiento; las cantidades, numeros de serie, sumaria y
transito asociado, el nimero de albaran de entrada y el destino de la mercancia.

A continuacion, como anteriormente se ha indicado el agente de aduanas
con toda la informacién proporcionada, asignara a Alservi el circuito de entrada:

- Circuito Verde

- Circuito Amarillo
- Circuito Naranja
- Circuito Rojo

Una vez que el circuito de entrada asignado es el verde, el agente de
aduanas procedera a proporcionar el nimero de transito con el cual Alservi debera
registrar este numero en la pantalla que muestra la ilustracion namero 22 en la
ventana “Documento” que permitira realizar a Alservi el movimiento. Una vez
realizado este paso, la mercancia se encuentra disponible para expedir.
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lustracion 22. Cambio Ubicacion Aduanero en “Libra”

Cambio Ubicacidn Aduanero |

= Pendiente " Todos
Cambio Ubicacién

Documento X Fecha Creacdén Suministrador  Fébrica Dest.  Dom.Dest.FechaEnvio  Fecha Verde  Fecha Rojo Estado
1020 21ES00113153125891 | 25/05/2021 GC0021 25/05/2021 ENVIADO | -/ (et
=
Rutas Adjuntos
Ruta Adjuntos Adjuntar fabrir
B |
- =
Referencas
Referenda Cant. Unid. Estados
6251704850 260 | PCE | ~| suminse. | —_— s
6252804950 120 PCE Fabri [
ica
6253905050 280 PCE
Destno |
| Dom. Dest. |
i b
Stock Stock Aduanero
Serie Int. Serie Sum. Alm Zona Ubic Situac.Emb. Dest. Dom. Ctd.1Ctd.2 Adu. Cant.
B
T

Almacén |
Situacién |

TRy

Desti. |

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra

4.2.4.3. Gestion aduanera: Despacho de la mercancia

El despacho de la mercancia es aquel tramite por el cual el agente aduanero
de Alservi realiza todas las gestiones y tramites en relacion con las importaciones
y exportaciones. Declarando datos sobre Alservi (importador), Group Climatisation
(exportador) y las mercancias. El agente aduanero se posiciona como intermediario
entre las dos empresas y la aduana, ademas facilitara a Alservi la hoja numero 8
del DUA para poder tener la trazabilidad de la mercancia asociada al mismo nimero
de DUA y también toda la documentacion necesaria para poder obtener la
trazabilidad total del proceso en “Libra”.

42.4.4. Gestion aduanera: Trazabilidad aduanera

Para que Alservi tenga una trazabilidad de los movimientos realizados dentro
de sus distintas figuras aduaneras y de la salida del material a otros destinos, hay
una pantalla “Consulta Stock Aduanero” que permite consultar todo el saldo del
stock aduanero, filtrando por régimen aduanero, por sumaria/DVD, por
suministrador, por referencia y destinatario. Se mostrara la informacién de
cantidades por referencia detallada como se aprecia en la ilustracion numero 23.
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llustracion 23. Consulta Stock Aduanero en “Libra”

Consuita Stock Aduanero |

Fitros

Regmen | [ D. Sump.V. [ <Admite % Amacen

Sumnistrador | [ Referencia | [ Tipo Consulta

Destinatario | [ Dom. Emio [  Detalada " Agupada Otros

Stock Aduanero Total

0f

Sumnistadr  Rereenca  Ref. Sum. Alm. Piezas D.SumD.V.D.  SUMDVD Regmen Doc. CambioUbic. D.U.A ELR1 Fact mn Lev Import.
GC0021 | 6261704850 f12 260 4327698000765 21ES00113153126891 E
GCO0021 | 6252804950 12 120 64327698000765 21ES00113153125891
GC0021 | 6253805050 12 280 64327698000765 21ES00113153125891

TOTAL G tia
Figura Adu. Destinatario [ T 1 Predo Unitano % Arancel
Recnto Adu. Domicio Envio | Importe Piezas Importe Arancel

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra

Aungue esta no es la Unica forma de consultar la trazabilidad, también se
puede consultar por sumaria, nimero de serie e histérico de movimientos. Pudiendo
exportar asi todos estos datos a un documento Excel, analizarlos o realizar distintos
informes.

4.3.Caso practico de exportacion

Una vez ensambladas en nuevos vehiculos todas las piezas de Group
Climatisation S.A., se debe retornar los contenedores vacios a su cliente por parte
de Alservi segun se van consumiendo con el fin de que se reutilicen para futuras
entregas.

Este retorno de contenedores se hace a través de una exportacion de
embalajes metdlicos, desde las instalaciones de Alservi Madrid hasta las
instalaciones de Group Climatisation S.A.

4.3.1. Barreras comerciales

Segun el estudio realizado por (Gomez, 2017), “Barreras al comercio en
Marruecos” las barreras arancelarias vigentes que tiene Marruecos con los paises
gue no tienen Acuerdos de Libre Comercio mantiene por lo general unos aranceles
altos, aunque esto no afecta directamente a Espafia, ya que las mercancias
originarias de la Unidn Europea son elegibles a las tarifas preferenciales, por lo
tanto el arancel aplicado en la operacién de importacion a Marruecos es de un 0%.
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Es interesante conocer también las barreras no arancelarias en Marruecos,
que, a pesar de no afectar directamente a esta operacidn, es necesario tener una
idea de lo que significan.

Barreras técnicas:

>

Barreras sanitarias y fitosanitarias: Estas medidas se aplican
con el objetivo de proteger la vida humana y animal de
diferentes riesgos. Principalmente son medidas de prohibicion
de importacién, autorizaciones, limites de tolerancia, higiene,
etiquetado y marcado.

Obstaculos técnicos al comercio: El objetivo principal es
proteger la seguridad de los consumidores y del
medioambiente imponiendo las caracteristicas de calidad que
debe de cumplir el producto. Para el caso de piezas de
automovil desde el afio 2016 se han denunciado ante la
Comisiébn Europea problemas de acceso al mercado de
Marruecos debido a controles de ensayos y certificaciones
técnicas para la mismas, en especial a las lunas y parabrisas
de automovil.

Barreras no técnicas:

>

Administraciébn de licencias de importacion: Implican la
presentacion de una solicitud o documentacion especifica
distinta a la requerida por aduanas, con el objetivo de limitar la
cantidad de mercancia que se puede importar
independientemente de quien sea el proveedor. En el caso del
sector del automovil, las siguientes mercancias estan sujetas a
una licencia de importacion: neumaticos usados Yy
recauchutados y chasis usados de vehiculos automdviles.

Precio minimo de entrada: El objetivo es controlar los precios
de los bienes importados para apoyar los precios marroquis de
algunos productos.

Restricciones cuantitativas a la exportacion: El objetivo es
proteger el mercado nacional del pais y aumentar mediante
gravamenes los ingresos a través de limitar las cantidades
exportadas.

Requisitos y etiquetado: La normativa local del pais indica que
se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: el idioma en
el que esta redactado el etiguetado, informacion sobre la
denominacion del producto, fechas de produccion y caducidad,
pais de origen, informacion del fabricante (hombre y direccién),
peso neto en unidades, lista de ingredientes y aditivos por
orden decreciente de importancia, identificacion del lote y las
instrucciones de conservacion y uso.

Normas de origen: Las mercancias de origen europeo pueden
entrar en Marruecos amparadas por el certificado EUR.1
certificando que el origen de las mercancias es europeo.
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Derechos de propiedad intelectual e industrial: Medidas
relacionadas con derechos de propiedad intelectual en el
comercio (patentes, marcas, disefios industriales, derechos de
autor, secretos comerciales y etc.) Marruecos cuenta con una
Oficina Marroqui de la Propiedad Industrial y Comercial.

Valoracion en Aduana: A través del Acuerdo sobre Valoracion
de Aduana creado por la OMC se establecen unas normas para
establecer un sistema equitativo, uniforme y neutro de la
valoracion en aduana de las mercancias. El sistema que utiliza
actualmente Marruecos es a través de la factura.

Restricciones al principio de no discriminacién: Deberan tener
las mismas condiciones las importaciones extranjeras al pais
gue cualquier producto nacional.

Barreras al comercio de servicios:

>

Restricciones basadas en la nacionalidad: El objetivo de estas
restricciones es favorecer la contratacion o actividad
profesional de las personas con nacionalidad marroqui
respecto a los extranjeros. Esta dirigida al ejercicio de la
actividad de la medicina, contable y para arquitectos.

Restricciones a la repatriacion de capitales: Son aquellas
restricciones que limitan a las empresas extranjeras sacar el
capital invertido junto con los rendimientos generados
disminuyendo asi la inversion e implantacion de estas en el
mercado local.

Requisitos a la creacion de joint ventures: En este caso una de
las medidas es la imposibilidad de adquirir en totalidad una
compafiia por parte de un extranjero.

Limitaciones a la propiedad y a la inversion: Estas medidas
tratan de limitar la participacion en el capital social de la
compaifiia extranjera que opera en el mercado local.

Otras restricciones sectoriales: Medidas que limitan la
participacion de capital extranjero en algunos sectores
especificos.

Medidas de defensa comercial:

» Ultilizacibn de los instrumentos de defensa comercial: Los

principales instrumentos de defensa comercial que cuenta
Marruecos son los de salvaguardia, anti-dumping vy
antisubvencion. Su objetivo principal es contrarrestar los
efectos perjudiciales de las importaciones en el mercado
marroqui.

Medidas de salvaguardia: Son medidas que se utilizan cuando
han aumentado las importaciones de un determinado producto
y estas provocan un grave perjuicio a la produccion nacional o
a nivel sanitario.
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» Anti-dumping: Estas medidas se aplican cuando un exportador
extranjero fija precios inferiores en el mercado de destino frente
a los del mercado de origen.

> Antisubvencion: Estas medidas se aplican cuando el
suministrador extranjero se beneficia de ayudas directas o
indirectas no permitidas por las autoridades de su pais.
Actualmente en Marruecos no se aplica ninguna medida de
este tipo contra empresas espafiolas.

Una vez mostradas las barreras comerciales en Marruecos para las
mercancias importadas, es necesario indicar que no se aplica actualmente ningin
tipo de barrera comercial para los embalajes metalicos.

El cbédigo arancelario asignado para los embalajes metélicos es:
7310100000, identificado como “Depdsitos, toneles, bidones, cajas y recipientes
similares para cualquier material (excepto el gas comprimido o licuado), de hierro o
acero, de una capacidad de 50 litros o mas, incluso revestidos o aislados
térmicamente, pero sin montar con equipo mecanico o térmico’.

llustracién 24. Codigo arancelario de los embalajes metélicos

Manufacturas de hierro o acero. 73

Depositos, foneles, bidones, cajas y recipientes similares para cualquier materia (excepto el gas comprimido o licuado), de hierro o 73 10
acero. de capacidad inferior o igual a 300 1. incluso revestidos o aislados térmicamente, pero sin montar con equipe mecanico o
térmico

De una capacidad de 50 lo mas 73 10 10

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Market Access Database

Una vez indicado el cédigo arancelario y su tipo de arancel aplicado, se
muestra el flujo comercial entre Marruecos, los Estados miembros de la Unién
Europea y Espafia para las mercancias sujetas al codigo arancelario 7310100000.

El flujo comercial entre la Union Europea con Marruecos, reflejado en el
grafico numero 5 ha sido bastante variable a lo largo de estos afios. En el afio 2019
data la cifra mas baja de importaciones con un valor de 6.463€ y la mas alta
asciende a los 621.372€ en el afio 2020. Las exportaciones son claramente mas
altas por lo general, siendo también la cifra mas alta en el afio 2020 con 8.355.449¢€.
Sobre valoracion CIF de importacion se registra una media de 145.566€, aunque
no es nada representativa teniendo en cuenta la diferencia entre los afos, y sobre
valoracion FOB de exportacion cuenta con una media de 4.403.878,6€.
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Gréfico 5. Flujo comercial del producto 7310100000 entre UE y

Marruecos
Valor importacién Valor exportacion
750.000 9.000.000
625.000 7.500.000
500.000 6.000.000
375.000 4.500.000
250.000 3.000.000
125.000 1.500.000
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Market Access Database

El flujo comercial entre Espafia con Marruecos, reflejado en el grafico
ndamero 6, donde se aprecia la gran diferencia entre el valor importado y el
exportado. Las importaciones en el afio 2018 han sido nulas, pasando al afio 2020
a los 114.698€ de importaciones. Las exportaciones como el caso anterior también
son mas altas, dando lugar la cifra mas alta en términos de exportaciones en el afio
2020 (7.137.758€). Sobre valoracion CIF de importacion se registra una media de
23.641€ y sobre valoracion FOB de exportacion cuenta con una media de
2.993.728,2¢€.

Grafico 6. Flujo comercial del producto 7310100000 entre Espafiay

Marruecos
Valor importacion Valor exportacion
120.000 7.500.000
100.000 6.250.000
80.000 5.000.000
60.000 3.750.000
40.000 2.500.000
20.000 1.250.000
741 430 0
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Market Access Database

Teniendo como referencia el afio 2020, la balanza comercial de ese afio en
cuanto a exportaciones e importaciones entre la Union Europea y Marruecos de
embalajes metélicos se puede indicar que se encuentra en superavit comercial, ya
gue las exportaciones europeas son mayores de lo que importa de Marruecos
(7.734.077 €). La balanza comercial entre Espafia y Marruecos se encuentra en la
misma situacion que la anterior, contando con un superavit comercial de
7.023.052¢€.
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4.3.2. Incoterm y transporte

Tanto el Incoterm utilizado como los medios de transporte para la operacion
de exportacion son los mismos que para la operacién de importacion mostrada
anteriormente.

Respecto al transporte es a la inversa que en el proceso de importacion.

1. Transporte en origen: Este transporte se realiza por via terrestre, desde las
instalaciones de Alservi en Madrid (dentro del centro de Stellantis Madrid)
hasta el puerto de Algeciras.

llustracién 25. Transporte en origen (Madrid-Puerto de Algeciras)

\

Madrid

L) Alservi-StellantisMadrid  © Castellon
)

de la Plana
o
/

Portugal - Valencia
N Espaiia o
\‘\
. /
Lisboa 74 =R 658KM
@ f Alicante
(Alacant)
\\,« Elcheo %
A~ oMurcia
0
Cartagena
Almeria
[+}
Mar d Oran
Tanger. S ¢ Alborg Ulyd9
b o

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Google Maps

2. Transporte principal: Este transporte se realiza por via maritima desde el
puerto de Algeciras (Cadiz, Espafia) hasta Tanger Med (Marruecos).
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Fuente: Elaboraciéon propia. Recuperado de Google Maps

3. Transporte en destino: Este transporte se realiza por via terrestre desde
Tanger Med hasta la fabrica de Group Climatisation S.A. (zona franca de
Kenitra).

llustracion 27. Transporte en destino (Tanger Med-Kenitra)

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Google Maps
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4.3.3. Documentacién necesaria

La documentacion necesaria es la misma que en el proceso de importacion,
exceptuando algunos documentos que Alservi no tiene que realizar en este
proceso.

- Documentos comerciales:

» Factura proforma
> Albaran de entrega
- Documentos aduaneros:

> DAE!®: Ademas del DUA, se debera de presentar en la aduana de
salida (aduana de Algeciras) el DAE en lugar del ejemplar nimero 3
del DUA, porque en esta operacion de exportacion de embalajes
metalicos desde Alservi a Group Climatisation S.A. no coincide la
aduana de exportacion (aduana de Madrid) con la aduana de salida
(aduana de Algeciras).

- Documentos de transporte:
» Carta de porte CMR

Toda la documentacién se encuentra cumplimentada en el “ANEXO 4.
Formato para documentos necesarios de exportacion”.

4.3.4. Carga de la mercancia y salida en “Libra”

Una vez que las piezas se consumen, es necesario retornar los
contenedores vacios al cliente. Este retorno de contenedores se realiza a través
del transporte que descarga previamente en Alservi, ya que, una vez descargado
el camidn, el personal de Alservi carga un total de 66 contenedores vacios (es el
maximo de contenedores vacios plegados que entran en la plataforma) en el
camién para ser transportado hasta las instalaciones de Group Climatisation en
Kenitra. El transporte que se lleva estos vacios es el mismo que descarga la
mercancia.

Los embalajes metalicos no se encuentran en el stock de Alservi porque
cuando se realiza la entrada de la mercancia en el proceso de importacion, solo se
da entrada a las piezas que es lo que se va a ensamblar en linea de montaje. Para
poder crear el albaran de salida de los embalajes metalicos, es necesario que
previamente se genere un albaran de entrada a través de la pantalla mostrada en
la ilustracion namero 28, marcando la ventana “Entrada Interna” e indicando la
referencia con la cantidad de contenedores metalicos que se van a cargar al camion
para que puedan ser exportados.

18 Documento de Acompafiamiento de Exportacion
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llustracion 28. Albaran de Entrada en “Libra”

Albarén de Entrada |

Fecha Recep. | 25/05/2021 [ﬁ Mov, ENTMD [ENTRADA EN MADRID Documento | 000012 N° Alb. Int. | 200918

Suministrador | VGC0021 | vAcios GROUP CLIMATISATION Fébrica | |

Origen | | Transportista | |

Trans.Aduana Fact. Aduana | Doc. Aduana | [—Entrada Interna

Doc. Cargo Numero Bultos Matricula [~ Devoludién

Motivo Entrada | |

Lineas Entr.

Referencia Refer. Sumin.  NSL N° Serie Emb. Dest.Dom. Alm.Zona Ubic. Sit. Ctd.1 Ctd.2 Ord. Lote Realiz.

V1020 25052021 VGC0021 12 ALM DISP 66 66 |
|

Incidencia | Usuario Validac. Tot. por Ref. | TOTAL | 66 [ Doc. Agrup.

Descrip. | |

Zona | Ubicadén | Situacion |

Embalaje | Destinatario | Domidiio |

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra

Una vez que la mercancia se encuentra en el stock de Alservi, se procede a
ejecutar la salida manual con el fin de generar el albaran de salida.

En la siguiente ilustracion mostrada (namero 29) se indican los datos a
introducir en la pantalla “Salida Manual” en la que se introduce la misma linea que
se ha creado con anterioridad a través de la entrada interna.

Para concluir este segundo paso se daria al boton de guardar y el albaran
de preparacién ya estaria disponible, aunque no es el documento valido hasta que
no se efectue la expedicion.
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llustracion 29. Salida Manual en “Libra”

Salida Manual |
Fecha Albaran | 25/05/2021 Hora|10:15  Movimiento| ALBMD | ALBARAN SALIDA MADRID N° Albaran| 000012
Destinatario | vGC0021 | vacios Group cLIMATISATION Dom. Envio| 01 | KENITRA GROUP CLIMATISATION
TipoPedido | S | PEDIDOS SPARTE

Lineas

Pedido Ejer. Linea Sum. Articulo Ctd.1 Ctd.2 Alm. Dest. Pto. Consumo Etiqueta Zona Hora

VGC0021 V1020 66 66

F. Exped. Inical Hora F. Exped. Tope Hora Id. Transporte: |

F. Entrega Inicial Hora F. Entrega Tope Hora Obs. | Cargador | GC0021

Detalle

N. Serie Int. N. Serie Caract. Alm. Zona Ubicacion Situac. Emb. Dest. Dom. Ctd.1 Ctd.2

25052021 25052021 12 ALM B1 DISP 66 66 -
Ubicacién | Situacién | Total | 66 66
Embalaje | Destinatario | Domicilio |

Unid. 1 Unid. 2

Sum. | Art. | Alm. Dest.|

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra

Por dltimo, para que “Libra” pueda procesar el albaran de salida definitivo es
necesario realizar la expedicion de la mercancia. En la ilustracién nimero 30, se
expide la mercancia del albardn generado anteriormente en la salida manual. Una
vez indicado los siguientes datos se da al boton guardar y el sistema
automaticamente generara el albaran.

llustracion 30. Expediciones en “Libra”

Expedones |

Fecha 25/05/2021 Hora [10:17 N° Expedicion Tipo Pedido | s |PEDIDOS SPARTE Urgente |
Suministrad. | VGC0021 | VACIOS GROUP CLIMATISATION Fabrica | |

Destinatario | VGC0021 | VACIOS GROUP CLIMATISATION Dest. Dom. | 01 | KENITRA GROUP CLIMATISATION

Alm. Dest. | | Documento Fecha Llegada| 26/05/2021 Hora|10:1

Transportista [ | Matricula Remolque I Id.Trans.I T

Cargador | Gcoo21 | Doc.Aduanero

Albaran EjercicioLinea Referenda Descripcién Articulo Etiqueta Ctd. 1 Ctd. 2
000012 1 1 v1020 EMBALAJES METALICOS GROUP CLIMATISATION 66 66 |

Total Bultos U.M. Peso Manual | Peso Total Totales | 66 | 66

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de Libra
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A este albaran de entrega hay que sumarle el resto de la documentacion
necesaria para la exportacion como la elaboracion de la factura proforma. Con
estos dos documentos Alservi debe enviarlos a su agente de aduanas, el cual
tramitard el DAE, y con cuatro copias de cada documento (DAE + albaran de salida
+ factura proforma) mas compilar el CMR (este ultimo lo facilita el chéfer que se va
a llevar los embalajes) es la documentacion que Alservi tendra que sellar y entregar
al chéfer que transporta los embalajes metélicos desde las instalaciones de Alservi
hasta las de Group Climatisation.

Para finalizar el Trabajo Fin de Master se pueden presentar varias
conclusiones después de toda la investigacion de estos meses.

Tras realizar y analizar el caso practico de la operacion de importacion y
exportacion de Alservi siendo OEA con su cliente extracomunitario, es
imprescindible comentar que todo el proceso de importacién mostrado en el punto
“4.2.4. Descarga de la mercancia y entrada en ‘“Libra”™ Alservi es la figura
encargada de gestionar todas las operaciones aduaneras junto con el agente de
aduanas contratado para gestionarlas una vez esté autorizado el estatuto OEA.
También, sera habitual que el circuito de entrada asignado por aduanas sea el
circuito verde, por ser un operador econdémico de confianza y realizar con asiduidad
las mismas operaciones. La entrada en aduanas en “Libra” serAd competencia
Unicamente de Alservi y, ademas, la trazabilidad de las gestiones aduaneras seran
Gnicamente responsabilidad de Alservi junto con todas las mercancias de sus
clientes quedando bajo su custodia debido a su posicion como depositario dentro
de la cadena de suministro.

También, como se indicé inicialmente en el trabajo, Alservi solicita junto la
autorizacion OEA las siguientes figuras aduaneras: ADT, DA y LAME, pudiendo dar
entrada a la mercancia y utilizando la figura aduanera de Almacén Depdsito
Temporal, ademas de contar con la capacidad de realizar los movimientos entre
almacenes aduaneros, como los que se indican en el punto “4.2.4.2. Gestion
aduanera: ¢ Coémo realizar un movimiento entre almacenes aduaneros?”. Ademas,
todas las operaciones realizadas con Group Climatisation S.A. y las mercancias
que tengan que ser objeto de algun control fisico o0 documental por aduanas van a
tener prioridad respecto a las de otros operadores econémicos no autorizados, sin
comprometer la llegada de la mercancia a su destinatario final, que en este caso es
Stellantis Madrid, a destiempo. Asimismo, si se requiere el reconocimiento fisico
por parte de la aduana, esta Ultima se encargara de notificar a Alservi del resultado
de analisis de riesgos efectuado por motivos de seguridad, a través de una
notificacion previa una vez que la declaracion sumaria se ha presentado, antes de
la llegada de la mercancia o incluso a la salida del territorio comunitario de la
mercancia.

A pesar de tener numerosas ventajas en sus operaciones aduaneras,
también Alservi se va a encontrar alguna dificultad durante todo el proceso, sobre
todo en lo que implica la obtencién del estatuto OEA y todo el esfuerzo que conlleva
cumplir con todos los requerimientos necesarios nombrados anteriormente para
obtener la autorizacion, pero también para mantenerla. Es necesario comentar que
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las desventajas son minimas respecto a todas las ventajas que supone obtener la
autorizacion, ya que con mucha probabilidad los operadores econémicos que no
alcancen el estatuto podran correr el riesgo de no formar parte de cadenas de
suministro seguras o tener dificultades para acceder y permanecer en otras.
También, les resultard mas dificil obtener medidas de simplificacion aduanera, asi
como, tienen mayor riesgo a sufrir controles fisicos y documentales. Es importante
gue todo el personal que forma parte de Alservi Madrid se involucren en el proyecto
y trabajen conjuntamente para que en primer lugar pueda obtener la autorizacion,
asi como mantenerla, ya que si los requisitos y obligaciones no perduran en el
tiempo la autorizacién podria ser suspendida o revocada.

Como conclusion final, es necesario comentar que lo ideal seria que todos
los clientes y proveedores de Alservi sean OEA ya que seria el inico modo por el
cual funcione en su totalidad la cadena logistica de seguridad, logrando que todas
las empresas que participan en la misma cadena de suministro que Alservi,
colaboren en el buen funcionamiento de esta con el objetivo de minimizar los
riesgos asociados a ella. Ademas, como un futuro reto y la mayor ventaja a largo
plazo, seria el reconocimiento internacional de la autorizacion OEA, como por
ejemplo el Reconocimiento Mutuo con otras potencias mundiales, lo que supondria
unos beneficios enormes en las relaciones comerciales entre ambos paises. Otro
reto importante segun (Agencia Tributaria , 2021) en el espacio “Informa, Operador
Econdmico Autorizado” seria que entre todos los organismos de otros Ministerios
no pertenecientes a la Agencia Tributaria, pero que intervienen en el control de las
mercancias dentro del comercio internacional, existiria una colaboracién mutua y
se impliquen con la figura de Operador Econémico Autorizado.
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ANEXO 1. Requisitos que debe cumplir Alservi como depositario dentro de
la cadena de suministro internacional*®

Informacién general: Orientaciones para Operadores Econdmicos
Autorizados e Inclusion de los departamentos de la empresa.

Informacién relativa a la empresa:

>

Informacién general: Nombre, direccion, fecha de constitucion, forma
juridica, datos completos de los accionistas, nombre de la persona
encargada de temas aduaneros, actividad comercial y su posicion
dentro de la cadena de suministro, especificacion de ubicaciones,
empresas asociadas, estructura organizativa, nombres de los
directivos, numero de empleados, publicacion del consentimiento en
el sitio web de TAXUD, reconocimiento mutuo del consentimiento.

Volumen de actividad: Volumen de negocios anual (beneficios o
perdidas), instalaciones de almacenamiento, nimero y valor de las
declaraciones aduaneras, importe de los derechos, cambios
estructurales previstos en la empresa.

Historial de cumplimiento: Infracciones de la normativa aduanera y fiscal
detectadas y solicitudes de otros certificados y autorizaciones aduaneros.

Sistema contable y logistico del solicitante:

>
>

Auditoria: Caracteristicas esenciales de la auditoria,

Sistema contable y logistico: Equipo informatico, diferenciacion entre
mercancias de la Union y mercancias no pertenecientes a la Union y
ubicacion de las actividades informaticas.

Sistema de control interno: Procedimientos de control interno,
auditoria de procedimientos de control interno, comprobaciéon de
archivos informaticos.

Flujo de mercancias: Proceso de registro, comprobacion del nivel de
existencias.

Procedimientos aduaneros: Verificacion de las declaraciones
aduaneras, notificacion de irregularidades, licencias comerciales (solo
si corresponde), mercancias sujetas a licencias de importacion y
exportacién relacionadas con prohibiciones y restricciones vy
mercancias cubiertas por el Reglamento sobre productos de doble
uso.

Procedimientos relativos a la copia de sequridad, a la recuperacion
normal y de emergencia: Realizacion de copias de seguridad y archivo
de datos, duracion del archivo y plan de emergencia.

Proteccion de los sistemas informaticos: Proteccion contra intrusiones
no autorizadas, administracion de derechos de acceso y servidor
principal.

19 Fuente: “Orientaciones OEA 2016” TAXUD/B2/047/2011 — Rev. 6
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Seguridad de la documentacion: Proteccion de los documentos frente
al acceso no autorizado, casos de acceso no autorizado, acceso para
las diferentes categorias de empleados y requisitos de seguridad y
proteccién aplicables a terceros.

Solvencia financiera: Procedimientos de insolvencia, situaciéon financiera,
empresas de reciente creacion y situacion financiera en un futuro previsible.

Nivel adecuado de competencia o de cualificaciones profesionales:

>

Niveles adecuados de competencia: Experiencia practica de un
minimo de tres afios en temas aduaneros, norma de calidad en
materia aduanera adoptada por un organismo europeo de
normalizacion.

Cualificaciones profesionales: Formacion cursada con éxito sobre la
legislacibn aduanera coherente y penitente en la medida de su
participacion en actividades relacionadas con las aduanas.

Requisitos en materia de proteccion y seguridad:

>

Informacién _general sobre sequridad y proteccién: Persona
competente para las cuestiones relacionadas con la seguridad y
proteccion, evaluacion de riesgos y amenazas, riesgos de seguridad,
puesta en practica de las medidas de seguridad, armonizacion de las
medidas de seguridad, certificacion con fines de seguridad por parte
de otra autoridad u organismo publico, requisitos concretos de
seguridad y proteccion para las mercancias, evaluacion de amenazas
efectuada por terceros y requisitos de seguridad y proteccion
impuestos por terceros.

Seguridad de los edificios: Seguridad de los limites externos de las
instalaciones de la empresa, posibilidades de acceso, iluminacion,
acceso a llaves y aparcamiento de vehiculos privados.

Acceso a las instalaciones: Control de acceso, procedimientos en
caso de intrusidén no autorizada, planos de situacién de los locales y
empresas ubicadas en las instalaciones.

Unidades de carga (contenedores, contenedores intermodales y cajas
de transporte): Normas de acceso a las unidades de carga, medidas
para asegurar la integridad de las unidades de carga, uso de
precintos, medidas utilizadas para comprobar las unidades de carga,
propietario del mantenimiento de las unidades de carga.

Procesos logisticos: Medios de transporte.

Mercancias _entrantes: Procedimiento de comprobacion de
mercancias entrantes, planes de seguridad con los proveedores,
comprobacion de la integridad de los precintos, marcado uniforme de
las mercancias, pesaje y recuento de las mercancias, procedimiento
de recepcion de las mercancias y procedimientos de control interno.

Almacenamiento de las mercancias: Zonas para el almacenaje de
mercancias, asignacion de un lugar de almacenamiento,
procedimientos de control interno, almacenamiento por separado de
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diferentes tipos de mercancias, proteccion contra el acceso no
autorizado y medidas de control en caso de almacenamiento
externalizado.

Carga de las mercancias: Gestion de la carga, precintado de
mercancias salientes, requisitos de seguridad de los clientes,
supervision de la carga de mercancias, pesaje y recuento de las
mercancias y medidas de control.

Requisitos de seqguridad en relacién con los socios comerciales:
Verificacion de los socios comerciales, requisitos de seguridad y
proteccion en relacion con los socios comerciales y vulneraciones de
los acuerdos de seguridad.

Seqguridad del personal: Requisitos de seguridad y proteccién en la
politica de empleo, controles de seguridad a los empleados,
formacién en seguridad y proteccion y requisitos de seguridad para
los empleados temporales.

Servicios externos: Utilizacion de servicios externos.

*Para Alservi por ser depositario no aplican los requisitos correspondientes
a la produccién de las mercancias ni a las estadisticas de aduanas.
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ANEXO 2. Procedimiento de solicitud de autorizacion Operador Econémico
Autorizado?®

> Declaracion de Segquridad OEA
Declaracion de Seguridad

para Operadores Econémicos AutorizadosOEA

NOMDBre(COMPAaRia) .o

DIreccion, Calle e
CIUdA e ———————————
PSS b e
COdIgo POStal e
TEIETONO e ———————————————————
E-Mall e

Por la presente declaro que:

» Las mercancias que son producidas, almacenadas, enviadas o
transportadas por orden del Operador Econdmico Autorizado (OEA),
gue son entregadas al OEA o que son repartidas o entregadas por
orden del OEA

- Son producidas, almacenadas, preparadas y cargadas en
instalaciones seguras y areas de carga 0 embarque seguras

- [Estan protegidas de accesos 0 manipulaciones no autorizados
durante la produccién, almacenamiento, preparacion, carga Yy
transporte

» Personal de confianza se encarga de la produccion, almacenamiento,
preparacion, carga y transporte de estos bienes

> Los socios comerciales que actian por mi cuenta o en mi nombre son
informados de que ellos también tienen que asegurar la cadena de
suministro de la forma descrita anteriormente.

Nombre del firmante autorizado?® .............ccooevvviiivnnnnn, Sello de la Compafiia
(Si es necesario)

Cargo e ————

Firma

Fecha de emisiOn e

20 Fuente: Agencia Tributaria - Aduanas e Impuestos Especiales - OEA.
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Esta declaracion ha sido expedida para (datos del OEA):
NOMDbre(ComMpania) s
Calle e —————————————
Ciudad e ——————————————————
P A S e —————————————
COdIgo PoStal s

IFirmante autorizado registrado en el Registro Mercantil

» Consentimiento para obtencion de certificado penales

MODELO CONCESION CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA LA
CONSULTA TELEMATICA DE LOS DATOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA,
CERTIFICADO INEXISTENCIA DE ANTECEDENTES PENALES.

D/DA.: con NIF/ Pasaporte n°: y domicilio fiscal en (direccion,

apartado postal, ciudad) en la condicion de (consejero, administrador,
empleado, etc) de la entidad , con NIF: y domicilio fiscal en (direccion,
apartado postal, ciudad) ..........

En caso de solicitud de certificado para una persona juridica, su
representante:

D/Da.: , con NIF/ Pasaporte n°: y domicilio fiscal en (direccién,

apartado postal, ciudad) como representante legal o apoderado
de la entidad , con NIF: y domicilio fiscal en (direccion, apartado postal,
ciudad) ..........

Con motivo de la tramitacion de la solicitud de autorizacion o reevaluacion
de, Autorizacién de entrada en los registros del declarante, Autorizacién de
declaracion simplificada habitual, Autorizacion de pesador autorizado de platanos,
Destinatario autorizado de transito de la Uniébn/comun, Expedidor autorizado de
transito de la Unién/comun, Destinatario autorizado bajo régimen TIR, Utilizacion
de precintos de tipo especial, Servicios Maritimos Regulares, Autorizacion de
simplificacion en la determinacion del valor en aduana, Autorizacién de expedidor
autorizado de prueba de estatuto UE, Expedidor prueba del estatuto de la UE a
compafias maritimas (manifiestos), Operador Econdmico Autorizado OEA,
Autorizacion Garantia Global, presentada por la entidad juridica citada ante los
organos competentes del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y conforme a lo previsto en el
art. 39.a) Reglamento UE 952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de
Octubre de 2013, por el que se establece el Cédigo Aduanero de la Unién (Diario
Oficial de la Unién Europea DOUE n° 269 10 Octubre 2013) que establece como
criterio para dichas concesiones:
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a) Inexistencia e infracciones graves o reiteradas de la legislacion aduanera
y de la normativa fiscal, en particular que no haya habido condena alguna por un
delito grave en relacién con la actividad econdmica del solicitante.

Doy mi consentimiento expreso para que, por parte de los o6rganos
competentes de la AEAT, se consulten directamente por via telematica, en la Base
de Datos del Registro Central de Penados del Ministerio de Justicia, los datos
necesarios (Inexistencia de antecedentes penales) para la resolucion de los
expedientes administrativos mencionados.

El presente consentimiento sera valido hasta su retirada expresa por parte
del interesado.

En ,a de de 2017.
Fdo.:

INSTRUCCIONES:

- Todas las personas (fisicas o juridicas) previstas en el articulo 24.1 del
Reglamento de Ejecucion UE 2015/2447 por el que se establecen normas de
desarrollo del Codigo Aduanero de la Union pueden hacer uso del presente
consentimiento.

- En caso de que no se aporte dicho consentimiento, que habilita a la
autoridad aduanera para efectuar la consulta directa, la prueba del cumplimiento de
ausencia de antecedentes penales sera por cuenta del solicitante.

- A este modelo deberéa adjuntarse copia del DNI o pasaporte de las personas
gue otorgan su consentimiento, salvo que corresponda al titular de la firma digital
con que se remite.
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Cuestionario de Autoevaluacion OEA

0.1

Se recomienda leer las Orientaciones de la Comision Europea sobre los Operadores Econdémicos Autorizados (TAXUD/B2/047/2011-REV6) antes de
solicitar la autorizaciéon de AEO (disponible en el sitio web Europa de la ComisiénEuropea).

¢, Qué departamentos (incluida la direccién) participan en el proceso de preparacion de la empresa para la solicitud de AEO?
¢ Se ha implicado en el proceso a las aduanas y a terceras empresas (consultores, etc.)?

Informacioén relativa a la empresa

Informacion general relativa a la empresa

Indique el nombre, la direccién, la fecha de creacién y la forma juridica de la organizacion de la empresa solicitante. Indique elURL del sitio web de su empresa, si
procede.

Si la empresa forma parte de un grupo, facilite una breve descripcién de este e indique si alguna otra entidad del grupo:

a) ya posee una autorizaciéon AEO; o

b) ha solicitado el estatuto de AEO y las autoridades aduaneras nacionales la estan sometiendo a una auditoria.

Si presenta una solicitud que abarca Establecimientos Comerciales Permanentes (ECP), indique sus nombres completos,direcciones y nimeros de IVA.

Si han transcurrido menos de tres afios desde la constitucion de la empresa, indique si la razon es una reorganizacion interna deuna empresa previamente
existente (p. €j., absorcion o venta de una unidad comercial). En este caso, facilite informacion detallada sobre la reorganizacion).

1.1.2.

Facilite la siguiente informacion (si es aplicable a la forma juridica de la empresa):

a) Informacién completa de los propietarios o principales accionistas, incluido su porcentaje de participacion,

b) Informacion completa de los miembros de la junta y/o directivos,

C) Informacion completa del consejo ejecutivo (si procede) y de la junta directiva,

d) Informacion completa de la persona a cargo de la empresa o que controla la gestion de la empresa.

Debera sefialarse el nombre completo y la direccion, la fecha de nacimiento y el nimero de un documento nacional de identidad(por ejemplo, el nimero de NIF o
de la seguridad social).
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1.1.3.

Facilite informacion completa de la persona responsable de los asuntos aduaneros.
Debera sefialarse el nombre completo y la direccion, la fecha de nacimiento y el nimero de un documento nacional de identidad(por ejemplo, el nimero de NIF o
de la seguridad social).

1.1.4.

Describa brevemente su actividad comercial e indique cudl es su funcién en la cadena internacional de suministro (fabricante de
mercancias, importador, exportador, agente de aduanas, transportista, transitario, consolidador, operador de terminales,depositario, etc.). Si tiene mas
de una funcion, indiquelas todas.

1.1.5.

Enumere los establecimientos que intervienen en las actividades aduaneras, las direcciones, el nombre, los nimeros de teléfono yel correo electrénico de los
puntos de contacto y facilite una breve descripcion de las actividades realizadas (incluidos otros Estados miembros y terceros paises):

a) Los establecimientos individuales de su empresa como entidad juridica (indique el nimero aproximado de empleados en cadadepartamento),

b) Los lugares en los que un tercero realiza actividades subcontratadas para su empresa.

1.1.6.

¢,Compra o vende a empresas con las que esta vinculado? Si/No

1.1.7.

Describa la estructura organizativa interna de su empresa y las funciones o responsabilidades de cada departamento.

1.1.8.

Indique los nombres de los altos directivos (directores, directores de departamento, director de contabilidad, director deldepartamento de aduanas,
etc.) de la empresa y describa brevemente las normas de sustitucién en caso de ausencia.

1.1.9.

¢,Cuantos empleados tiene la empresa?
Indique una de las opciones siguientes

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Gran empresa

O O O O
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1.1.10.

a) Si esta de acuerdo en que la informacién de la autorizacion AEO se publique en la lista de operadores econémicosautorizados del sitio web de
TAXUD, dé su consentimiento en el anexo 1 al presente CAE

b) Sida su consentimiento para el intercambio de la informacién contenida en la autorizacién AEO para asegurar laaplicacién de los acuerdos
internacionales con terceros paises sobre el reconocimiento mutuo del estatuto de los

operadores econdmicos autorizados y de medidas relativas a la seguridad, rellene el anexo 1 al presente CAE.

1.2.1.

a) Indique el importe neto de la cifra de negocios de los tres Gltimos ejercicios con las cuentas anuales cerradas. Si se trata deuna empresa de nueva
creacion, indique N.D.
b) Indique el importe de las pérdidas y ganancias de los tres Gltimos ejercicios con las cuentas anuales cerradas. Si se trata deuna empresa de nueva
creacion, indique N.D.

1.2.2.

Si utiliza instalaciones de almacenamiento que no son de su propiedad, indique a quién se las alquila o de quién tiene laconcesion de las mismas.

1.2.3.

Para cada una de las siguientes actividades, indique una estimacion del nimero y del valor de las declaraciones que ha realizadoen cada uno de los ultimos tres
afos. Si se trata de una empresa de nueva creacion, indique N.D.

* Importaciones
* Exportaciones/reexportaciones
* Regimenes especiales
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1.2.4.

Para cada uno de los siguientes conceptos, indique una estimacién del importe total que ha pagado en cada uno de los Ultimostres afios:

* Derechos arancelarios
* Impuestos especiales
* IVA a la importacion

Si se trata de una empresa de nueva creacién que lleva menos de tres afios operando, facilite los detalles relativos a su periodode funcionamiento. Si la actividad es
nueva, indique N.D.

1.255.

a) ¢ Prevé realizar cambios estructurales en su empresa en los préximos 2 afios? En caso afirmativo, describalos.
b) ¢Prevé cambios considerables durante los dos préximos afios en la cadena de suministro en la que participa su empresa? Encaso afirmativo, describalos
brevemente.

Informacion y estadisticas relativas a asuntos aduaneros

1.3.1.

a) ¢Efectta algan tipo de formalidad aduanera en su nombre y por cuenta propia?

b) ¢ Tiene algin representante para efectuar formalidades aduaneras? En caso afirmativo, ¢,quién y cémo (directa oindirectamente)? Indique el
nombre, los apellidos, la direccién y el nimero EORI del representante.

C) ¢Realiza usted formalidades aduaneras en representacion de otras personas? En caso afirmativo, ¢de quién y cémo (directa oindirectamente)? Indique el nombre
de los clientes mas relevantes.

13.2.

a) ¢, Quién decide la clasificacion arancelaria de las mercancias? ¢ Cémo?

b) ¢ Qué medidas de control de calidad aplica para garantizar que las clasificaciones arancelarias sean correctas (por ejemplo,controles, controles de
verosimilitud, instrucciones de trabajo internas, formacion regular)?

C) ¢Toma nota de estas medidas de control de calidad?
d) ¢Lleva un seguimiento regular de la efectividad de las medidas de control de calidad?
e) ¢, Qué recursos emplea para la clasificacion arancelaria (por ejemplo, base de datos de informacion permanente sobremercancias)?
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1.33. a) ¢Como se determina el valor en aduana? ¢, Quién lo determina?

b) ¢Qué medidas de control de calidad aplica para garantizar que el valor en aduana se determina correctamente (por ejemplo,controles, controles de
verosimilitud, instrucciones de trabajo internas, formacion regular, otros)?

C) ¢ Supervisa de forma periddica la efectividad de las medidas de control de calidad?

d) ¢ Toma nota de estas medidas de control de calidad?

a) Facilite una descripcién general del origen preferencial o no preferencial de la mercancia importada.
b) ¢ Qué acciones internas ha puesto en practica para verificar que el pais de origen de la mercancia importada se declaracorrectamente?

1.3.4. . L L L . . L . .
C) Describa su procedimiento en relacion con la expedicion de pruebas de origen preferencial y certificados de origen para laexportacion.

¢,Compra o vende mercancias sujetas a derechos antidumping o derechos compensatorios?
1.3.5.

En caso afirmativo, facilite informacién del/de los fabricante(s) o paises extracomunitarios cuyas mercancias estén sujetas a losderechos mencionados.

Historial de cumplimiento

[Articulo 39, letra a), del CAU; articulo 24 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccidn ]

¢ Se han detectado infracciones de las normas aduaneras y fiscales dentro de la empresa o por parte de las autoridadesaduaneras y/o fiscales en los ultimos tres
afios?

En caso afirmativo, describa brevemente las infracciones cometidas.

2.1. a) ¢Como notifico las infracciones a las autoridades gubernamentales pertinentes?

b) ¢Qué medidas de garantia de la calidad se introdujeron para evitar tales infracciones en el futuro?

C) ¢ Toma nota de estas medidas de control de calidad?

¢Ha sido condenada la empresa por alguna infraccién grave de las leyes penales relacionada con su actividad econémica? En caso afirmativo, describa la
infraccion e indique cuando se cometié. Mencione cual fue la pena impuesta por los tribunales.
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2.2.

a) ¢ Tiene previsto solicitar o ha solicitado ya alguna otra autorizacién aduanera? Si/NoEn caso afirmativo,
especifiquese.

b) ¢Se ha denegado alguna solicitud de autorizacién/certificacién, o bien las autorizaciones existentes han sido revocadas osuspendidas debido a
infracciones de las normas aduaneras en los Ultimos tres afios? Si/No.
En caso afirmativo, ¢ cuantas veces y cuales fueron los motivos?

Sistema contable y logistico
[Articulo 39, letra b), del CAU; articulo 25 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccién Il]

Pista de auditoria

3.1.1.

¢ Proporciona su sistema contable una pista de auditoria completa de sus actividades aduaneras o de los movimientos demercancias o partidas contables a efectos
fiscales?
En caso afirmativo, describa las caracteristicas principales de esta pista de auditoria.

Sistema contable y logistico

3.2.1.

¢ Qué sistema informatico (hardware/software) emplea para su actividad en general y para las cuestiones aduaneras enpatrticular? ¢ Estan integrados
esos dos sistemas?

Facilite informacion sobre los siguientes aspectos:

- Separacion de funciones entre desarrollo, pruebas y ejecucion

- Separacion de funciones entre usuarios

- Controles de acceso (cuéles/a quién)

- Trazabilidad entre el sistema empresarial y el sistema de declaraciones.

3.2.2.

¢Pueden sus sistemas contables distinguir entre mercancias de la Unién y mercancias no pertenecientes a la Unién e indicar sulocalizacién? SI/NO
En caso afirmativo, precise como.

Si no opera con mercancias no pertenecientes a la Unién, indique N.D.
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3.2.3.

a) ¢Donde se llevan a cabo sus actividades informaticas?
b) ¢Se han subcontratado aplicaciones informaticas? En caso afirmativo, facilite informacion detallada (razén social, direccion,
namero de IVA) de las empresas a las que se han subcontratado las aplicaciones y de como gestiona los controles de acceso dedichas aplicaciones.

Sistema de control interno

3.3.1.

¢ Disponen los departamentos de contabilidad, compras, ventas, aduanas, produccién, gestién de materiales y mercancias ylogistica de orientaciones internas
para el sistema de control interno? Si/No.

En caso afirmativo, describa brevemente estas orientaciones y como se actualizan.
Por ejemplo, acciones como instrucciones de trabajo, formacion a empleados, instrucciones para el control de los fallos ymecanismo de revision.

3.3.2.

¢ Han sido sometidos sus procesos de control interno a una auditoria interna/externa? Si/NoEn el contexto de esta
auditoria, ¢se han auditado los procedimientos aduaneros? Si/No.

En caso afirmativo, facilite una copia del dltimo informe de auditoria.

3.3.3.

Describa brevemente los procedimientos que emplea para controlar los archivos informaticos (datos permanentes o archivosmaestros). ¢ Cémo cubren estos
procedimientos los siguientes riesgos, desde su punto de vista?:

a) Registro incorrecto y/o incompleto de transacciones en el sistema contable.
b) Empleo de datos permanentes incorrectos u obsoletos (por ejemplo, ndmeros de articulos y cédigos arancelarios).
C) Control inadecuado de los procesos empresariales dentro de la empresa del solicitante.
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Flujo de mercancias

3.4.1.

3.4.2.

Describa brevemente el proceso de registro (fisicamente y en los archivos) para el flujo de mercancias, desde su llegada y su almacenamiento hasta la fabricacion y
la expedicion. ¢Quién se encarga del mantenimiento de los registros y dénde se guardan?

Describa brevemente los procedimientos establecidos para comprobar los niveles de existencias, incluida la frecuencia de dichoscontroles y el modo de gestionar las|
discrepancias (por ejemplo, contabilidad de existencias e inventario).

Procedimientos aduaneros

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

¢ Dispone de procedimientos documentados para verificar la exactitud de las declaraciones aduaneras, incluidas las presentadasen su nombre por parte de, por
ejemplo, un agente de aduanas o un transitario? Si/No.

En caso afirmativo, describa brevemente los procedimientos.

En caso negativo, ¢ verifica la exactitud de la declaracién en aduana? Si/No. En caso afirmativo, ¢ de qué modo?

a) ¢ Dispone su empresa de instrucciones u orientaciones sobre la notificacion de irregularidades a las autoridades competentes(por ejemplo, sospecha de
hurto, robo o tréfico ilegal de mercancias relacionadas con las aduanas)?

¢ Estan documentadas estas instrucciones (por ejemplo, instrucciones de trabajo, manuales u otros documentos orientativos)?
b) ¢ Detecto el afio pasado alguna irregularidad (o presunta irregularidad) y la notifico a las autoridades competentes? Si/No

¢ Comercia con mercancias sujetas a licencias comerciales (por ejemplo, del sector textil o agricola)? Si/No

En caso afirmativo, describa brevemente los procedimientos que emplea para gestionar las licencias relacionadas con laimportacién y/o exportacion de dichas
mercancias.
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a) ¢Opera con mercancias sujetas a licencias de importacién y exportacion relacionadas con prohibiciones vy restricciones?

3.5.4. . . . . . - L
b) ¢Opera con mercancias sujetas a otras licencias de importacién y exportacién?

C) En caso afirmativo, indique qué tipo de mercancias y si ha establecido procedimientos para gestionar estas licencias.

¢,Opera con mercancias contempladas en el Reglamento sobre productos de doble uso (Reglamento n° 428/2009/CE delConsejo)? Si/No
3.5.5. En caso afirmativo, ¢ha implementado un Programa Interno de Cumplimiento (PIC)? Si/No.En caso afirmativo,
describa brevemente estas orientaciones y como se actualizan.

Procedimientos relativos ala copia de seguridad, la recuperaciéon normal y de emergenciay el archivo

Describa brevemente los procedimientos que utiliza para la copia de seguridad, la recuperacion normal y de emergencia, elarchivo y la bisqueda de los registros
3.6.1. empresariales.

¢Durante cuanto tiempo se guardan estos datos en el sistema de produccion y durante cuanto tiempo se archivan? |

3.6.2.

¢ Tiene la empresa un plan de emergencia para casos de fallo o interrupcion del sistema? Si/No |

3.6.3.

Proteccién de los sistemas informaticos

a) Describa brevemente las medidas que ha adoptado para proteger su sistema informético contra intrusiones no autorizadas (p.ej., cortafuegos, antivirus,
proteccion por contrasefia).

3.7.1. b) ¢ Se ha efectuado algun test de penetracion? En caso afirmativo, ¢cuales han sido los resultados? ¢ Se ha consideradonecesaria y se ha puesto en
practica alguna medida correctiva?

C) ¢ Se produjo algun incidente relativo a seguridad informéatica el afio pasado?
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3.7.2.

3.7.3.

a) Describa brevemente cémo se conceden los derechos de acceso para los sistemas informaticos.

b) ¢Quién es la persona responsable de ejecutar y proteger el sistema informatico?

C) ¢Dispone de orientaciones o instrucciones internas sobre la seguridad de las T! dirigidas al personal?
d) ¢ Como se asegura de que en la empresa se apliquen las medidas de seguridad de las TI?

a) Facilite informacién sobre el lugar donde esta ubicado su principal servidor.
b) Facilite informacién sobre las medidas de proteccion de su principal servidor.

Seguridad de ladocumentacién

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

Describa brevemente las medidas que se han puesto en practica a fin de proteger la informacién/documentacién frente a accesos
no autorizados, uso indebido, destruccion deliberada y pérdida (por ejemplo, derechos de acceso limitados, creacién de copias deseguridad electronicas).

¢ Se produjo el afio pasado algun caso de acceso no autorizado a documentos? Si es asi, ¢qué medidas se han tomado paraevitar que vuelva a suceder?

Responda a las siguientes preguntas con brevedad:

a) ¢ Qué categorias de empleados tienen acceso a informacion detallada sobre el flujo de materiales y mercancias?
b) ¢ Qué categorias de empleados tienen autorizacion para modificar estos datos?

¢ Las modificaciones se documentan exhaustivamente?

Describa brevemente los requisitos en materia de proteccion y seguridad que exige a sus socios comerciales y a otras personas de contacto a fin de evitar el uso
indebido de informacion (por ejemplo, la posibilidad de poner en peligro la cadena de suministrodebido a la transmision no autorizada de informacion sobre las
expediciones).

Solvencia financiera

[Articulo 39, letra c), del CAU; articulo 26 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccion lll]

4.1.

¢ Se ha abierto algun procedimiento concursal o de insolvencia con respecto a los activos de su empresa en los Ultimos tres afios?Si/No.
En caso afirmativo, facilite mas informacion.
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¢ Su empresa ha disfrutado sistematicamente de una buena situacion financiera, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 26 del AE CAU, suficiente para que pueda
cumplir sus compromisos financieros, a lo largo de los Ultimos tres afios? En caso afirmativo,facilite justificantes como una carta de los auditores o un informe de
auditoria, una copia de las cuentas cerradas (incluidas las cuentas de gestion) si no se han auditado, comprobantes de su banco o institucion financiera. Si no es
éste el caso, facilite informacion detallada.

Si su empresa es de nueva creacion, facilite todos los registros y datos relacionados con su situacion financiera, por ejemplo, los Ultimos datos sobre el flujo de caja,
el balance y las previsiones de pérdidas y ganancias aprobados por los directivos, los socios oel propietario Gnico de la empresa.

¢ Tiene conocimiento de alguna circunstancia que pueda afectar a su solvencia financiera en el futuro previsible? Si/No.En caso afirmativo, facilite mas
informacion.

Nivel adecuado de competencia o de cualificaciones profesionales
[Articulo 39, letra d), del CAU; articulo 27 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccion V]

Niveles adecuados de competencia

5.1.1.

5.1.2.

5.2

5.2.1.

¢ Tienen usted o la persona encargada de sus asuntos aduaneros una experiencia practica minima de tres afios en asuntosaduaneros? Si/No
En caso afirmativo, facilite detalles que demuestren tal experiencia.

¢Cumplen usted o la persona encargada de sus asuntos aduaneros una norma de calidad relativa a los asuntos aduanerosadoptada por un organismo europeo de
normalizacién, cuando exista? SI/No
En caso afirmativo, facilite informacion detallada de tal norma de calidad.

Cualificaciones profesionales

¢ Han superado con éxito usted o la persona encargada de sus asuntos aduaneros una formacién que incluya la legislacién aduanera coherente y pertinente
respecto de su grado de implicacion en las actividades relacionadas con las aduanas, impartida
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.
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por alguna de las entidades siguientes?

i) una autoridad aduanera de un Estado miembro;

i) un centro educativo reconocido, a efectos de tal cualificacion, por las autoridades aduaneras o por un organismo de un Estadomiembro responsable de la
formacién profesional;

iii) una asociacion profesional o empresarial reconocida por las autoridades aduaneras de un Estado miembro o reconocida en laUnién a los efectos de tal
cualificacion.

Si/No

En caso afirmativo, facilite informacion detallada sobre la formacién que han superado usted o la persona encargada de susasuntos aduaneros.

Requisitos en materia de proteccion y seguridad
[Articulo 39, letra e), del CAU; articulo 28 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccion V]

Informacién general sobre seguridad y proteccion

Facilite el nombre y la funcién de la persona encargada de las cuestiones relacionadas con la seguridad y la proteccion.

a) ¢Ha realizado una evaluacion de riesgos y amenazas de su empresa? Si/No

b) ¢Cuenta cada establecimiento con un plan de seguridad (si procede)? Si/No
¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan dichos documentos?

Describa brevemente los riesgos en materia de seguridad (dentro de la empresa o en sus relaciones con clientes, proveedores yprestadores de servicios externos)
que haya identificado de conformidad con los criterios de seguridad AEO.

¢,Como se aplican las medidas de seguridad y cémo se coordinan dentro de la empresa? ¢ Quién es la persona responsable?

Si la empresa dispone de varios locales, ¢ se aplican las medidas de seguridad de forma armonizada en todos ellos? Si/No
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

a) ¢ Dispone de instrucciones en materia de seguridad? ¢ Cémo se comunican al personal y a las personas que visitan laempresa?
b) ¢ Como se documentan (manuales, orientaciones de trabajo, fichas informativas, etc.)?

a) ¢Se produjo el afio pasado algan incidente relativo a la seguridad? Si/No.
En caso afirmativo, describa brevemente los incidentes y las medidas introducidas para evitar que vuelvan a suceder.
b) ¢Lleva un registro de los incidentes de seguridad y de las medidas adoptadas? Si/No

a) ¢Ha sido ya certificado, autorizado o aprobado por otro organismo publico o autoridad en materia de seguridad (transporte,aviacion civil, etc.)? Si/No.
En caso afirmativo, facilite una copia de la certificacion, autorizacion o aprobacién e informacion sobre las instalaciones oemplazamientos que cubre.

b) Facilite una lista de todas las normas, licencias y autorizaciones a las que esté adherida su empresa y especifique los controlesy auditorias a las que haya de
someterse.

C) ¢Ha previsto solicitar o ha solicitado ya cualquier otra certificacion, autorizacion o aprobacion a efectos de seguridad (porejemplo, la de agente

acreditado, expedidor conocido, etc.)? Si/No

En caso afirmativo, facilite méas informacion.

¢ Estan sujetas las mercancias que importa o exporta a algin requisito concreto relativo a la proteccion y la seguridad?

a) ¢Hace uso de los servicios de alguna empresa de seguridad? En caso afirmativo, especifique cual.
b) ¢Ha realizado esa empresa una evaluacién de amenazas de su empresa? En caso afirmativo, describa brevemente los riesgosde seguridad que hayan sido
identificados de conformidad con los criterios de seguridad AEO.

¢Le imponen sus clientes o su empresa de seguros algun requisito relativo a la proteccion y a la seguridad? Si/NoEn caso afirmativo, precise
cudles.
Seguridad de los edificios

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 2)
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.1.

6.3.2.

a) Describa brevemente cémo se protegen los limites externos de las instalaciones de su empresa. ¢ C6mo se comprueba que Ose cumplen estos
procedimientos?

b) ¢ Como se realizan los controles en vallas y edificios? ¢ Quién los realiza y con qué frecuencia? ¢ Cémo se registran estoscontroles y sus resultados?
C) ¢ Como se informa de los incidentes de seguridad y como se gestionan?

a) ¢Qué tipos de accesos hay a las instalaciones de la empresa?
b) ¢Coémo se controlan?
C) ¢ Estéan restringidos los horarios o los dias de acceso?

¢ Cuentan las instalaciones con una iluminacién adecuada (por ejemplo, luz continua, sensores de movimiento, interruptorcrepuscular)?

¢ Cémo se administran las llaves en la empresa (por ejemplo, situacién, acceso, registro)?
¢ Existe documentacién escrita al respecto? Si/No

a) ¢ Pueden aparcar vehiculos privados en las instalaciones?

b) En caso afirmativo, ¢de qué personas?

C) ¢, Quién concede la aprobaciéon?

d) ¢Se controlan los vehiculos (en la entrada de los edificios o en la entrada del aparcamiento)?
€) ¢Existen instrucciones escritas? Si/No

Acceso a las instalaciones

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 3)

a) Describa brevemente como se regula el proceso de acceso a sus instalaciones (edificios, zonas de produccion, almacenes,etc.) para el personal, los
visitantes, otras personas, vehiculos y mercancias.

b) ¢ Quién controla que se cumplan los procedimientos establecidos?

a) Describa los procedimientos que se han de seguir si se descubre a una persona o un vehiculo sin autorizacion en lasinstalaciones de la empresa
(terrenos o edificios).

b) ¢,Cémo se comunican estos procedimientos al personal (por ejemplo, plan de accion, manual, orientaciones de trabajo,formacién)?
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6.3.4.
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Presente un plano de situacion para cada local de la empresa donde se realicen actividades aduaneras (por ejemplo, plano deubicacién, croquis) donde se puedan
identificar los limites, las rutas de acceso y la situacion de los edificios, si esta disponible.

Si procede, facilite informacion detallada de las empresas ubicadas en las mismas instalaciones.

Unidades de carga (tales como contenedores, contenedores intermodales, cajas de transporte)

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 4)

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

¢ Esté el acceso a las unidades de carga sujeto a normas o restricciones? Si/No

En caso afirmativo, ¢,cémo se aplican dichas restricciones?

Describa brevemente las medidas adoptadas para evitar el acceso no autorizado a las unidades de carga, asi como la manipulacién de estas (en especial, en
zonas de almacenamiento abiertas) (por ejemplo, vigilancia permanente, formacion del personal y conocimiento por parte de este de los riesgos, precintos,
instrucciones sobre los procedimientos que se han de seguir

en caso de que se produzca una entrada no autorizada).

a) ¢Emplea precintos para evitar manipulaciones no autorizadas de las mercancias? En su caso, ¢de qué tipo? ¢ Cumplen esosprecintos alguna norma
especifica (por ejemplo, 1ISO)?
b) ¢,Cémo se asegura de que las mercancias no sean manipuladas si no se usan precintos?

¢ Qué medidas de control aplica para controlar las unidades de carga (por ejemplo, proceso de inspeccion de siete puntos: partefrontal, lado izquierdo, lado derecho,
suelo, techo interior y exterior, puertas interiores y exteriores, exterior/parte inferior)?

Responda a las siguientes preguntas:

a) ¢ Quién es el propietario u operador de las unidades de carga?

b) ¢, Quién se ocupa del mantenimiento y la reparacién de las unidades de carga?
C) ¢ Existen planes de mantenimiento periddico?

d) ¢ Se supervisan los trabajos de mantenimiento que se subcontratan?
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6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.
6.6.6.
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Procesos logisticos

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 4)

a) ¢Qué medios de transporte emplea normalmente su empresa?

b) ¢ Realiza la propia empresa todo el transporte o también contrata a proveedores externos (por ejemplo, transitarios otransportistas)?

C) ¢Qué procedimiento se sigue para comprobar si el transitario o transportista cumple los requisitos de seguridad exigidos (porejemplo, mediante un
certificado de seguridad, declaraciones o acuerdos)?

d) ¢ Ha adoptado otras medidas para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad en las actividades de transportesubcontratadas?

Si procede, describa la naturaleza y el alcance de las medidas adoptadas en este sentido.

Mercancias entrantes

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 4)

a) Describa brevemente el procedimiento empleado para garantizar la proteccion y la seguridad de las mercancias entrantes.
b) Describa brevemente como se controla el cumplimiento de dichos procedimientos.

¢ Saben sus empleados cuales son las medidas acordadas con los proveedores en materia de seguridad y cémo se garantiza sucumplimiento?

a) Describa brevemente como se controla la integridad de los precintos en las mercancias entrantes.

b) ¢Se precintan las mercancias entrantes en caso necesario? Si/No

C) ¢, Opera su empresa con tipos especificos de mercancias que exijan medidas de seguridad especificas (por ejemplo, cargaaérea o correo aéreo)?
En caso afirmativo, ¢,qué mecanismos/medidas se aplican ?

¢ Se marcan las mercancias entrantes? En caso afirmativo, ¢cémo?

Describa brevemente el proceso de recuento y pesaje de las mercancias entrantes.

Describa brevemente como, cuando se controlan las mercancias entrantes, cotejandolas con la documentacién que lasacompafa, y se introducen en
los registros. Indique quién las controla.
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a) ¢ Estan claramente separadas las secciones responsables de la compra, la recepcion y la administracion general de lasmercancias? Si/No

6.6.7. b) ¢Existen mecanismos de control interno integrados entre las secciones? Si/No. En caso afirmativo, ¢,c6mo se ponen enfuncionamiento?

Almacenamiento de las mercancias

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 4)

6.7.1. | Describa en qué lugares se han reservado zonas para el almacenamiento de mercancias.

6.7.2. a) Describa brevemente el mecanismo para asignar un lugar de almacenamiento a las mercancias entrantes.
b) ¢ Dispone de lugares de almacenamiento exteriores? Si/No. En caso afirmativo, describalos brevemente.
¢ Dispone de procedimientos documentados para contabilizar las existencias y para gestionar las irregularidades detectadas?Si/No

6.7.3. En caso afirmativo, describalos brevemente.
¢Se almacenan por separado las mercancias con diferente nivel de riesgo? Si/No

674 a) Describa los criterios que se aplican para el almacenamiento de las distintas mercancias por separado (por ejemplo,mercancias peligrosas, de

s elevado valor, quimicas, armas, carga aérea 0 correo aéreo).

b) Describa el mecanismo utilizado para garantizar que las mercancias se registran de forma inmediata en la contabilidad logisticao los registros de existencias.
a) Describa en pocas palabras cémo se protegen las mercancias contra el acceso no autorizado a las instalaciones dealmacenamiento.

6.7.5. b) Describa brevemente cémo se controla el cumplimiento de dichos procedimientos.

6.7.6 Si el aimacenamiento de las mercancias se subcontrata a un tercero, describa brevemente como y dénde se almacenan lasmercancias y cuales son las medidas de
control que emplea para supervisar su manipulacion.

Produccién de las mercancias

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 4)
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6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

a) Describa brevemente qué lugares/zonas se designan para la produccién de las mercancias.
b) Si un socio externo se encarga de la produccién (por ejemplo, trabajos sin suministro de material, envios directos al cliente),describa brevemente cémo se
garantiza la integridad de las mercancias (por ejemplo, mediante acuerdos contractuales).

¢ Existe alguna medida de seguridad para proteger las mercancias contra el acceso no autorizado a la zona de produccién? Si/No.
En caso afirmativo, describa en pocas palabras cuéles son estas medidas y si estan disponibles por escrito. Describa brevementecémo se controla el cumplimiento
de dichos procedimientos.

Describa brevemente los procedimientos que se siguen para envasar de los productos e indique si estan recogidos por escrito.

Si el envasado del producto final se subcontrata a un tercero, describa brevemente cémo se garantiza la integridad de lasmercancias.

Carga de las mercancias

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 4)

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

a) Describa brevemente cémo se gestiona la carga de las mercancias en la empresa (por ejemplo, asignacién de responsabilidades, controles de las
mercancias y medios de transporte, registro de los resultados, facilitacion de informacion,etc.).
b) ¢Existen instrucciones escritas sobre cémo deberia organizarse el proceso? Si/No

a) ¢Estan precintados los vehiculos y mercancias salientes? Si/No

En caso afirmativo, ¢como y quién los precinta? ¢ Qué tipo de precintos se utilizan?

b) ¢Se indican los nimeros de precinto en los documentos que acomparfian a las mercancias? Si/No
C) ¢,Coémo se lleva el registro de los precintos?

Describa brevemente cédmo se garantiza el cumplimiento de los requisitos de seguridad de los clientes en lo que a la carga serefiere.

Describa brevemente los mecanismos en vigor para garantizar que las mercancias se cargan y que el proceso de carga sesupervisa.

¢ Se controla la integridad de las mercancias salientes (por ejemplo, se cuentan, se pesan)? Si/NoEn caso afirmativo, ¢ quién
realiza el control y como lo realiza?
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6.9.6.

6.9.7.

Describa brevemente cdmo y cuando se cotejan las mercancias salientes con los pedidos y listas de carga y se suprimen de losregistros de existencias y quién se
encarga de ello.

Describa brevemente los mecanismos de control que se aplican en su empresa para detectar irregularidades en relacién con lacarga de las mercancias.

Requisitos de seguridad en relacién con los socios comerciales

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 5)

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

Describa brevemente el sistema que emplea la empresa para verificar la identidad de los socios comerciales a fin de proteger lacadena de suministro (bisqueda de
informacion antes de aceptar o hacer pedidos).

a) ¢ Qué medidas ha adoptado para confirmar que sus socios comerciales velan por la seguridad de su parte de la cadena internacional de suministro (p. €j.,
declaraciones de seguridad, requisitos contractuales, socios comerciales con estatuto de AEO)?
b) Describa brevemente cémo se controla el cumplimiento de dichos procedimientos.

¢ Detect6 a lo largo del pasado afio algun incumplimiento de las medidas acordadas con sus socios en materia de seguridad?Si/No.
En caso afirmativo, ¢, qué medidas ha adoptado?

Seguridad del personal

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 6)

6.11.1.

a) Describa brevemente como aborda su politica de contratacion los requisitos en materia de proteccion y seguridad. ¢ Quién es lapersona responsable de este
ambito?

b) ¢ Estan documentados los procedimientos de seguridad? Si/No.

C) Describa brevemente cémo se controla el cumplimiento de dichos procedimientos.
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6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

¢En qué medida estan sujetos los siguientes tipos de empleados a controles de seguridad (por ejemplo, controles policiales paraasegurarse de que no tienen
antecedentes penales)?:

a) Nuevos empleados que van a trabajar en puestos sensibles en materia de seguridad

b) Personas ya empleadas que se van a transferir a puestos sensibles en materia de seguridad

¢ Colmo se garantiza que, cuando un empleado abandona la empresa, deje de tener acceso electronico o fisico a sus instalacioneso datos?

¢, Se ofrece formacion a los empleados en materia de proteccion y seguridad? Si/No. En caso afirmativo:
a) ¢Con qué frecuencia se ofrece formacion en materia de proteccion y seguridad?

b) ¢Se organizan cursos de reciclaje anualmente? Si/No

C) ¢ Esta formacion es interna o se subcontrata?

d) ¢, Se guardan registros por escrito de esta formaciéon? Si/No.

Responda a las siguientes preguntas:

a) Especifique en qué ambitos se contrata a empleados temporales.

b) ¢, Se comprueba periédicamente que estos empleados cumplan las normas de seguridad?En caso afirmativo,
¢quién realiza el control y como lo realiza?

¢ Hay también instrucciones de seguridad para estos empleados?

Servicios externos

(Orientaciones AEO, parte 2, seccion V, subseccion 7; anexo 2 a las Orientaciones AEO, punto 4.12)

6.12.1.

¢ Se subcontrata algun «servicio externo», como el transporte, la seguridad, la limpieza, los suministros, el mantenimiento, etc.?Si/No. En caso afirmativo:
a) Describa brevemente qué servicios se subcontratan y su alcance (para los que no se han descrito en las secciones anteriores).

b) ¢Hay acuerdos escritos con los proveedores de servicios externos en los que se recojan los requisitos en materia deseguridad? Si/No.

C) Describa brevemente cémo se controla el cumplimiento de los procedimientos recogidos en esos acuerdos.
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ANEXO 3. Formato para documentos necesarios de importacion 2!

» Factura proforma

Enviar a (no particulares):

Stellantis Madrid - Alservi
Calle de Eduardo Barreiros 110
28041, Madrid (Espafia)
NIF: ESB36681930

Persona de contacto:

Irene

Teléfono:
+34 654 25 78 65

Precio
unitario Precio total
Ne. art. Descripcion Pais de origen Peso Cédigo Cant.(piezas) | (solo para | (solo para fines
neto/KG arancelario fines aduaneros)
aduaneros)
1. ACC. DE MARRUECOS 4752 KG 8708109090 660 79,16€/Pieza 52.245,6€
AUTOMOVIL
GROUP
HVAC CLIMATI-
SATION S.A.
Precio total | 52.245,6€

Coste del seguro:

No asegurado

Valor total de la factura: 52.245,6€
Peso bruto/KG: 13.662 KG
Firmado por: GROUP

CLIMATISATION S.A
Atlantic Free Zone (AFZ)

201

KENITRA (MARRUECOS)

21 Fuente: Elaboracion propia.
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» Factura comercial

Factura N2 000012
Fecha 23/05/2021

Facultad de Comercio de Valladolid

Direccién de facturaciéon (no particulares):

Stellantis Madrid- Alservi

Calle de Eduardo Barreiros, 110
28041, Madrid (Espafia)

NIF: ESB36681930

Términos de entrega (Incoterms):

Incoterm: DAP

Enviar a (no particulares):

Stellantis Madrid- Alservi
Calle de Eduardo Barreiros, 110
28041, Madrid (Espafia)

Persona de contacto:
Irene

Teléfono:
+34 654 25 78 65

Entrega.
23/05/2021

Términos de pago:

No Descripcion Pais de origen Peso neto/kg Codlgo_ Ca_ntldad Precio Precio
item arancelario (piezas) unitario total
1. ACC. DE AUTOMOVIL | MARRUECOS 4752 KG 8708109090 660 79,16€/pieza | 52.245,6€
HVAC
GROUP
CLIMATISATION
S.A.
2.
Total, | 52.245,6€
Coste del seguro:
Coste del transporte:
Coste total: 52.245,6€
Peso bruto, kg (total): 13.662KG
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» Packing List

Facultad de Comercio de Valladolid

PACKING LIST

REMITENTE:

GROUP CLIMATISATION S.A.

DESTINATARIO:
Stellantis Madrid- Alservi
C/ Eduardo Barreiros, 110

Atlantic Free Zone (AFZ) 201 Madrid
Kenitra (Marruecos) Espafia
PARA: FTRA N°. Fecha |
Stellantis Madrid- Alservi °230520210002098 23/05/21
C/ Eduardo Barreiros, 110
Madrid Pedido N° Inconterm:
Espafia DAP
00159
Transporte. De: Origen de Tas mercancias
Camién Kenitra Free Zone
Para: Stellantis Madrid- Alservi MARRUECOS
EMBALAJE DESCRIPCION CANTIDAD PESO PESO
(PIEZAS) NETO BRUTO
PALETS IACC. DE 6251704850 260 1872,0 5382,00
IAUTOMOVIL
HVAC 6252804950 120 864,0 2484,00
6253905050 280 2016,0 5796,00
Total| 4752,00 13662,00
33 palets
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> Albaran de entrega

Facultad de Comercio de Valladolid

ALBARAN
REMITENTE: DESTINATARIO:
GROUP C;LIMATISATION S.A. Stellantis Madrid- Alservi
Atlantic Free Zone (AFZ) 201 C/ Eduardo Barreiros, 110,
Kenitra (Marruecos) Madrid (Espafia)
N°: DN252021
FECHA:23/05/2021
ARTICULOS DESCRIPCION CANTIDAD (PIEZAS) PESO (KG)
6251704850 ACC. DE 260 1872
AUTOMOVIL
HVAC
6252804950 120 864
6253905050 280 2016
N° BULTOS: 33 PESO 4752
(KG)
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Facultad de Comercio de Valladolid

» Certificado de origen (EUR 1)

EUR.1 No A 2603324

Ver las notas del reverso antes de completar este formulario.

1. Exportador (Nombre, direcciéon completa, pais)
GROUP CLIMATISATION S.A.
Atlantic Free Zone (AFZ) 201
Kenitra (Marruecos)

2. Destinatario (Nombre, direccion completa,

pais)(Opcional)

Stellantis Madrid - Alservi
Calle de Eduardo Barreiros 110

2. Certificado utilizado en el comercio preferencial entre

MARRUECOS

y

ESPANA
(Indiquese el pais, grupo de paises o territorios
correspondientes)

28041, Madrid (Espafia)

4. Pais, grupo de
paises oterritorio en
el que los productos
se consideran
originarios
MARRUECOS

5. Pais, grupo de paises o
territorio de destino

ESPANA

6. Detalles del transporte (Opcional)

MARITIMO Y TERRESTRE

7. Observaciones

bultos®;descripcion de los productos

IACC. DE AUTOMOVIL
HVAC:

- 6251704850: 260 PIEZAS (13 BULTOS)

- 6252804950: 120 PIEZAS (6 BULTOS)
- 6253905050: 280 PIEZAS (14 BULTOS)

TOTAL: 660 PIEZAS (33 BULTOS)

8. Niumero de articulos, marcas y numeros; cantidad y tipo de

9. Peso bruto 10. Facturas
(kg)u otra (Opcional)
medida (I, m3,

etc.)

1872 KG N° ALBARAN:
864 KG

2016 KG DN252021
TOTAL: 4752KG

11. VISADO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

Declaracion certificada
Documento de Exportacion®
Formulario

Oficina de la Autoridad Competente
Pais o territorio de emision

12. DECLARACION DEL EXPORTADOR
El que suscribe, declara que los productos descritos

precedentemente cumplen con las condiciones
exigidas para la emision del presente certificado.

Lugary fecha: ..o

(Firma)

granel”, seguncorresponda.

Si los productos no estdn embalados, indiquese el nimero de articulos o declarese “a

Complete solo en el caso que las regulaciones del pais o territorio exportador lo requieran.
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Facultad de Comercio de Valladolid

» Documento de Acomparnamiento en Transito (T1)

COMUNIDAD EUROPEA

A

TRANSITO - DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO

2 Expedidor/Expertador N,

“AGENTE ADUANERO DE LA
ADUANA DE PARTIDA- ALGECIRAS'

1REGIMEN MRN
3 Formularios 4 Lista de carga
001 | 001 0 21ES00113153125891
5 Partidas 6 Total bultos
1

8 Destinatario N°.

B36681930

ALSERVI- STELLANTIS MADRID
C/ EDUARDO BARREIROS
MADRID

Ejemplar de reenvio a devolver a Ia oficina de:

ES001131- ADUANA DE ALGECIRAS

15 Pais de expedicion/exportacion

17 Pais de destino

no valida para RS

ES
18 Identidad y r lidad medio te a la partida 56 Otras incidencias durante el transporte. G VISADO DE LAS AUTORIDADES
6418-023 | MA Relscién de los hechos y medidss COMPETENTES
adoptadas
A
31Bultos ¥ Marcas y numeracion - N° contenedor(es) - Numero y clase 32 Partida 33 Cbdigo de las mercancias
descripcion 1 | ne 8708109090
gaenlzlsa?a{- 6418-023 33 PALETS 35 Masa bruta (kg)
13662
ACC. DE AUTOMOVIL 38 Masa neta (kg)
4752
40 Documento de cargo/Documento precedente
44 indicaciones
especiales/
Documentos
presentados/
Certificados
y sutoriza-
ciones
55Transbor- | Lugary pais: Lugar y pais
dos Identidad y nacionalidad nuevo medio fransporte: Identidad y nacienahdad nuevo medio transporte
Ctr. I I (1) ldentidad nuevo contenedor: Ctr I I (1) |dentidad nuevo contenedor:
{1) Indiquese 1si S1 &0 si NO (1) Indiquese 1 si S1 60 5i NG
F VISADO MNuevos precintos: NUmero: marces: Nuevos precintos: Ndmero: marcas:
DELAS | Fima Sello Firma: Sello:
AUTORI-
DADES
COMPE-
TENTES
I:I Informacién ys recogids en el sistema D Informacién ys recogida en el sistema
50 Obligado principsl Ne. C ADUANA DE PARTIDA
“AGENTE ADUANERO DE LA AD“UANA DE ES001121- ADUANA DE ALGECIRAS
PARTIDA - ALGECIRAS!
51 Aduanas
de paso
previstas
(v pais)
52 Garantia 18ES0007740000040 Codigo | 53 Aduana de destino (y ﬁat&,l

I 1 ES002861 - ADUANA DE MADRID

D CONTROL POR LA ADUANA DE PARTIDA
Resultado: A2 CONSIDERADO CONFORME
Precintos colocados: Numero: 1

marcas: 5432769
Plazo (fecha limite): 27/05/2021

Observaciones N

| CONTROL POR LA ADUANA DE DESTINO
Fecha de llegada
Control de precintos: el

Ejemplar devuelto
después de registrado con el

Firma
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Facultad de Comercio de Valladolid

1 Remitente (nombre, direccién, pais)Sender

GROUP CLIMATISATION S.A.
Atlantic Free Zone (AFZ) 201
Kenitra (Marruecos)

CARTA DE PORTE INTERNACIONAL INTERNATIONAL
CONSIGNMENT NOTE

Este transporte queda sometido no obstante toda clausula
contraria al Convenio sobre el Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera (CMR)

This carriage is subject notwithstanding any clause to the contrary to the Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road (CMR)

2 Destinatario (nombre, direccién, pais)Consignee (name,
addresse, country)

Stellantis Madrid - Alservi
Calle de Eduardo Barreiros 110
28041, Madrid (Espafia)

16. Porteador (nombre, direccién, pais)Carrier (name,
addresse, country)

XPOLogsstics

3 Lugar entrega de la mercancia / Place of delivery of the godos

Stellantis Madrid - Alservi
Calle de Eduardo Barreiros 110
28041, Madrid (Espafia)

17. Porteadores sucesivos / Successive Carriers

N° REMOLQUE: 6418-023

4 Lugar de carga de la mercancia / Loading place of the godos
MARRUECOS

18. Reservasy observaciones del porteador / Carrier’s reservations and observations

Una vez que el remitente ha precintado el vehiculo, el transportista se exime de cualquier responsabilidad

5 Documentos anexos / Documents attached

PACKING LIST + ALBARAN+ FTRA PROFORMA

respecto a: la cantidad cargada, la calidad de la mercancia, cualquier defecto de la carga y multa por exceso de
peso autorizado.

6. Marcas y nimeros 7 NUmero de bultos 8 Modo de embalaje 9 Naturaleza de la mercancia 10. No. Stats 11. Peso bruto, kg 12 Volume n m3
Marks and numbers Number of packages Method of packing Nature of the godos ’ Stétist NAo Gross weight, kg Volume in m3
6251704850 260 PIEZAS (13 BULTOS) 13 CONTENEDORES HVAC
6252804950 1120 PIEZAS (6 BULTOS) 6 CONTENEDORES HVAC 5708109090
13662 KG
6253905050 280 PIEZAS (14 BULTOS) 14 CONTENEDORES HVAC
13 Instrucciones del remitente / Sender’s Instructions 19. Estipulaciones particulares / Special agreements
El incumplimiento de los tiempos de carga/descarga sera penalizado con tarifas de movilizacién segiin normas
europeas: -Todos los costes por exceso de peso autorizado correran a cargo del remitente. —La carga/descarga
es a cargo del remitente, de lo contrario habré gastos adicionales.
B 20 A pagar por To Remitente / Sender Destinatario / Consignee
N° ALBARAN: DN252021 .
be paid by
Precio del transporte
Carriage charges
Descuentos
Reductions
Neto
Balance
Suplementos
Supplem. charges
14 Forma de pago / Instruction as to payment for carriage Otros cargos
Other charges
Seguro
Insurance
TOTAL
21 Formalizado en ..... a... / Established in ..... on ... 15 Reembolso a cobrar en destino / Cash on delivery
KENITRA 23/05/2021
22. 23 24 Mercancias recibidas / Goods received
Lugar MADRID a 25/05/2021
Climatisation
Gruops.a
) Firma y sello del destinatario Signature and
Firmay sello del Firma y sello del porteador Signature and stamp of the consignee
remitente Signature and stamp of the stamp of the carrier
sender
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> Conocimiento de embarque

Facultad de Comercio de Valladolid

Fecha: 23/05/2021

CONOCIMIENTO DE EMBAROUE

DESDE

Nombre: GROUP
CLIMATISATION S.A.
Direccion:

Atlantic Free Zone (AFZ) 201
Kenitra (Marruecos)

FOB: O

NUmero de conocimiento de

embarque: 23/05/2021

HASTA

Nombre: Stellantis MADRID- Alservi Localizacion: Espafia

Direccion:
Calle de Eduardo Barreiros 110
28041, Madrid (Espafa)

NOMBRE DEL PORTADOR:
NUmero de remolque: 6418-023

NUmero de precinto: 5432769

FOB: O
GASTOS DE TRANSPORTE DE TERCEROS FACTURA A:

Nombre: GROUP
CLIMATISATION S.A.
Direccién: Atlantic Free
Zone (AFZ) 201

Ndmero Pro:

Ciudad: Kenitra (Marruecos)

INSTRUCCIONES ESPECIALES:

Condiciones de los gastos de envio: (los gastos de
transporte se pagan por adelantado a menos que se
indique lo contrario)

INFORMACION DEL
PEDIDO DEL CLIENTE

Prepago: X Cobrar: A terceros:
0 Conocimiento de embarque
(malquue principal:
a
casilla

NUMERO DEL PEDIDO DEL # CANT PESO PALLET INFORMACION ADICIONAL DEL
CLIENTE REMITENTE

00159 33 4752 KG Y N

Y N

Y N
PESO TOTAL 4752KG

INFORMACION DEL
PORTADOR
UNIDAD EMBALAJE DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
CANT TIPO |CANT | TIPO PESO H.M Las mercancias que requieran un cuidado o
: atencién especial o adicional en su manipulacién
*) o0 estiba deberan estar marcadas y embaladas
de forma que se garantice un transporte seguro

con el cuidado habitual.

33 PALET 4752KG
AL AR I PESO TOTAL 4752KG

Cuando la tarifa depende del valor, los cargadores deben declarar Importe contra reembolso: 52.245,6€
especificamente por escrito el valor acordado o declarado de los bienes de
la siguiente manera
"El valor acordado o declarado de los bienes es especificamente declarado por
el cargador como no superior a 52.245,6€”
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Facultad de Comercio de Valladolid

NOTA La limitacién de responsabilidad por pérdida o dafio en este envio puede ser aplicable. Ver 49 U.S.C. 14706(c)(1)(A) y (B).

RECIBIDO, con sujecion a las tarifas o contratos determinados El transportista no realizara la entrega de este envio
individualmente que se hayan acordado por escrito entre el transportista y el sin el pago del flete y de todos los demas gastos
cargador, si procede, o bien a las tarifas, clasificaciones y normas que haya legales.

establecido el transportista y que estén a disposicion del cargador, previa Firma del remitente

solicitud, y a toda la normativa estatal y federal aplicable.

Firma del expedidor / Remolque Carga contada: Firma del cargador /

fecha cargado: fecha

Esto es para certificar que los materiales Por el Por el cargador El transportista acusa recibo de los
arrlpa} mencnonado.s estan correctamente cargador B Por el conductor/pallets paquetes y _de los cg_rteles requeridos.
clasificados, descritos, embalados, m Porel que contiene El transportista certifica que la

marcados y etiquetados, y estan en
condiciones adecuadas para el transporte
de acuerdo con las regulaciones aplicables
del DOT de los Estados Unidos.

informacién de respuesta a
conductor emergencias fue puesta a disposicion
ylo que el transportista tiene la guia
de respuesta a emergencias del DOT
de EE.UU. o una documentacion
equivalente

documentacion equivalente en el

vehiculo.

Fecha: 25/01/2020 PLEMENTO DE CONOCIMIENTO DE EMBAROUE

Nimero de conocimiento de embarque:
25/01/2020

INFORMACION DEL PEDIDO

DEL CLIENTE

NUMERO DEL PEDIDO DEL # CANT PESO PALLET INFORMACION ADICIONAL DEL
CLIENTE REMITENTE
00159 33 4752 KG Y
Y
Y N

SUBTOTAL DE LA PAG

UNIDAD EMBALAJE

INFORMACION DEL
PORTADOR

CANT TIPO |[CANT TIPO PESO H.M.| Las mercancias que requieran un cuidado o

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA

(X) atencién especial o adicional en su
manipulacion o estiba deberan estar
marcadas y embaladas de forma que se
garantice un transporte seguro con el
cuidado habitual.

20 PIEZAS 33 PALET | 4752 KG

PESO TOTAL 4752KG
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Facultad de Comercio de Valladolid

ANEXO 4. Formato para documentos necesarios de exportacion 22

>

Factura proforma

Enviar a (no particulares):
GROUP CLIMATISATION S.A.
Atlantic Free Zone (AFZ) 201
Kenitra (Marruecos)

Persona de contacto:
Mohamed

Teléfono:
+212 135 52 87 56

Precio Precio total
unitario |(solo para fines
Ne. art. Descripcion Pais de Peso Cédigo Cant.(piezas) | (solo para aduaneros)
origen neto/KG arancelario fines
aduaneros)
1. EMBALAJE - 270 KG 7310100000 66 60€ 3.960€
METALICOS

Precio total | 3.960€

Coste del seguro:

No asegurado

Valor total de la facture:

3.960€

Peso bruto/KG:

17.820 KG

Firmado por:

ALSERVI-Stellantis
Madrid

C/ Eduardo Barreiros
MADRID (ESPANA)

22 Fuente: Elaboracion propia.
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> Albaran de entrega

Facultad de Comercio de Valladolid

REMITENTE: DESTINATARIO:

Stellantis Madrid- Alservi GROUP CLIMATISATION S.A.

C/ Eduardo Barreiros, 110, Atlantic Free Zone (AFZ) 201

Madrid (Espafia) Kenitra (Marruecos)
N°: 000012
FECHA:25/05/2021
ARTICULOS DESCRIPCION CANTIDAD (PIEZAS) PESO (KG)
EMB2101408 EMBALAJES 66 17820
METALICOS
N° BULTOS: 66 PESO 17820
(KG)
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Facultad de Comercio de Valladolid

Documento de Acompanamiento Exportacion (DAE)

COMUNIDAD EUROPEA

TIPO DE DECLARACION (1) MRN

Expocidor/Exportader (2)

[ s3s681930
ALSERVI- STELLANTIS MADRID

Rl o [
TGS (3)

GROUP CLIMATISATION S.A
Aflantic Free Zone (AFZ) 201
Kenitra (Marruecos)

C/EDUARDO BARREIROS s 21ES00286110728530
MADRID 001 I
Fartidas (5) Total bultos (1 Fecha cs mpesicion: 2 3/05/2021
1 66 adan: ES 002861
Dectnatanc (8) O Nurmero de referencia (7)
EMB2101408

Tid metoda Ge page de los cowtes de ranspore (520) | Cod P wxped Jexpart (15)

. ES |

Cad. pais de destine (17}

J MA |

Ceédigos de los pais(es) de paso :8_13]

Declarante/Represantante | 14) N

“REPRESENTANTE ADUANERO DE
ALSERVI”

Represent. pers. que presenta dec sumana (14D W

DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO DE EXPORTACION

TGenTIRg MBTG HEnspors 3 18 panias (18]

000

Masa bruta (hg) 3]

Wods L

3

delas

30y

Iu frontera (26)

Nimere de precinta (528)

Aduana de salida (29)
ES001131- ADUANA DE ALGECIRAS

Butosy
deseripeion
deles
mercancias (31}

E CONTROL POR

Warcas y numeracian - - contenedor (et} - Mmero y clase

0 { umero ¥ clase 0%, PAFLES, MBTCAS y NUMBNS bukos (I1T) Bmvc-oﬂ TeTos mercanc s ES‘EJ
rExportador (2} Destinatario (8

ldentidad medio transporte a la partida -_I'ii']

Cod_ mercancias (39)

Flo e relerencia tmico Jel ervis (7) o 5

Bicumentoucart ficados fresentados (44/1] ¥ contenedories) (31/3) Nimeo de precinto (528)
indcaciones especses (442} Fégmen (371 Céd enp. (150) Icm. dest {17a) Masa bruta (kg) (45
UNIDG (#aid) chd meétodo de pago de 10z costes e tranporte (529 | Tipo de declaracion (1} aior estadstico (48) Maza neta (hg) (38}

1 | 66 BX ROTULADOS

EMBALAJES METALICOS

ALSERVI- STELLANTIS MADRID

GROUP CLIMATISATION S.A

ooo _ o _____lmtooo000 __ __ __ . _
EMB2101408
10,00 ES | ma 17.820
| EXA 17,820
LA ADUANA DE EXPEDICION/EXPORTACION DE SALIDA (K}

Resuttade: A2 CONSIDERADO CONFORME

Procntos colocados: Mimero

marcas:

Plezo (fecha limite): 23/08/2021

Facha de legada:

Examen ce los precintos:

Dbsenvaciones:

Operador Econémico Autorizado: Requisitos y aplicacion para ALSERVI (Grupo MAVIVA)
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> CMR

Facultad de Comercio de Valladolid

1 Remitente (nombre, direccién, pais)Sender

Stellantis Madrid - Alservi
Calle de Eduardo Barreiros 110
28041, Madrid (Espafia)

CARTA DE PORTE INTERNACIONAL INTERNATIONAL
CONSIGNMENT NOTE

Este transporte queda sometido no obstante toda clausula
contraria al Convenio sobre el Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera (CMR)

This carriage is subject notwithstanding any clause to the contrary to the Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road (CMR)

2 Destinatario (nombre, direccién, pais)Consignee (name,
addresse, country)

GROUP CLIMATISATION S.A.
Atlantic Free Zone (AFZ) 201
Kenitra (Marruecos)

16. Porteador (nombre, direccién, pais)Carrier (name,
addresse, country)

XPOLogsstics

3 Lugar entrega de la mercancia / Place of delivery of the godos

GROUP CLIMATISATION S.A.
Atlantic Free Zone (AFZ) 201
Kenitra (Marruecos)

17. Porteadores sucesivos / Successive Carriers

N° REMOLQUE: 6418-023

4 Lugar de carga de la mercancia / Loading place of the godos
ESPANA

18. Reservasy observaciones del porteador / Carrier’s reservations and observations

Una vez que el remitente ha precintado el vehiculo, el transportista se exime de cualquier responsabilidad

5 Documentos anexos / Documents attached

ALBARAN+ FTRA PROFORMA + DAE

respecto a: la cantidad cargada, la calidad de la mercancia, cualquier defecto de la carga y multa por exceso de
peso autorizado.

6. Marcas y niUmeros 7 Numero de bultos 8 Modo de embalaje 9 Naturaleza de la mercancia 10. No. Stats 11. Peso bruto, kg 12 Volume n m3
Marks and numbers Number of packages Method of packing Nature of the godos : Stt;ltist N.o Gross weight, kg Volume in m3
EMBALAJES EMBALAJES
66 CONTENEDORES CONTENEDORES 7310100000 17820 KG
METALICOS METALICOS
13 Instrucciones del remitente / Sender’s Instructions 19. Estipulaciones particulares / Special agreements
El incumplimiento de los tiempos de carga/descarga sera penalizado con tarifas de movilizacion segiin normas
europeas: -Todos los costes por exceso de peso autorizado correrén a cargo del remitente. —La carga/descarga
es a cargo del remitente, de lo contrario habré gastos adicionales.
. 20 A pagar por To Remitente / Sender Destinatario / Consignee
N° ALBARAN: 000012 .
be paid by
Precio del transporte
Carriage charges
Descuentos
Reductions
Neto
Balance
Suplementos
Supplem. charges
14 Forma de pago / Instruction as to payment for carriage Otros cargos
Other charges
Seguro
Insurance
TOTAL
21 Formalizado en ..... a..../ Establishedin ..... on ... 15 Reembolso a cobrar en destino / Cash on delivery
MADRID 25/05/2021
22. 23 24 Mercancias recibidas / Goods received

Firma y sello del remitente Signature
and stamp of the sender

stamp of the carrier

XPOLogistics

Firma y sello del porteador Signature and

Lugar a

Firma y sello del destinatario Signature and
stamp of the consignee
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