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RESUMEN:

El 26 de marzo de 2001 Nevenka Fernandez denuncia por acoso sexual, en una comisaria
y ante los medios en una rueda de prensa, a Ismael Alvarez, alcalde de la ciudad de
Ponferrada en ese momento y el que fue su jefe hasta septiembre del afio 2000. Durante
todo el tiempo que duro el procedimiento judicial, las cabeceras de todo el pais se hicieron
eco de este caso, ya que era la primera vez que se sentaba a un politico en el banquillo de
un tribunal por un delito de indole sexual. La finalidad de este trabajo es investigar y
comparar el tratamiento informativo que hicieron de estos hechos dos cabeceras
espanolas, ABC'y El Norte de Castilla, de tirada nacional y provincial respectivamente.
Para ello, se han analizado un total de 149 piezas informativas, las publicadas en dos
momentos clave de los hechos entre el afio 2001 y 2002. El objetivo de este analisis es

comprobar si se cubri6 el caso correctamente.
PALABRAS CLAVE:

Acoso sexual; ABC; El Norte de Castilla; Medios de comunicacion; Caso Nevenka;

Ponferrada
ABSTRACT:

On the 26th of March 2001 Nevenka Fernandez filed a report for sexual harassment, in a
police station and in front of the media, she informed against Ismael Alvarez, the

Ponferrada’s mayor at that moment and her former boss until September 2000. During all
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that time which the judicial procedure took, the headlines of the whole country repeated
this case, because it was the first time a politician had to sit in the dock due to a sexual
felony. The main goal of this senior thesis is to research and compare how two spanish
newspapers approached the information process, they are ABC, a national newspaper, and
El Norte de Castilla, a local newspaper. With this purpose, 149 information pieces were
analysed, those published at two key moments of the incident between 2001 and 2002.

The objetive of the analysis is to check if the cover of the case was correct.
KEY WORDS:

Sexual harassment; ABC; El Norte de Castilla; Mass media; Nevenka’s case; Ponferrada
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de mi. Gracias por entender siempre mis suenos.
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A todas las mujeres que en algun momento me inspiraron con sus actos.

Pero sobre todo a la persona mas valiente y fuerte que vi en mi vida, mama. Gracias por

empujarme siempre hacia mis metas.

Esto es tan mio como vuestro.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Justificacion

Desde comienzos del siglo XXI han proliferado movimientos como MeToo o
YoSiTeCreo de manera exponencial. El feminismo cada vez estd mas presente en todos
los ambitos de la vida y no han dejado de crecer los estudios sobre el patriarcado y como
afecta a las mujeres en todos los ambitos. El Caso Nevenka es conocido popularmente
como el primer movimiento MeToo en Espaiia, fue la primera vez que un politico espafiol
se sentaba en el banquillo ante un juez para defender su inocencia ante una denuncia por
acoso sexual y, para mas inri, fue declarado culpable. Este caso, a pesar de haber sucedido
hace dos décadas, ha vuelto a la agenda mediatica en marzo de 2021 cuando Netflix
publica el documental Nevenka, dirigido y producido por el medio de comunicacion

Newtral.

Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta la sociedad a nivel mundial es el
patriarcado. Podemos observar como las mujeres se ven sometidas a un sistema social
que las oprime, las cuestiona y, como sucede en el caso seleccionado para este trabajo,
las acosa sexual, profesional y moralmente. Nevenka Fernandez se atrevid a denunciar
ante los medios a Ismael Alvarez el 26 de marzo de 2001. El era uno de los hombres mas
influyentes de Ponferrada, su jefe, expareja y alcalde de la ciudad, ella asumio los riesgos

que esto suponia para si misma y para las personas que la rodeaban y defendian.

Los medios de comunicacidn son participes en la creacion de la opinidon publica y este
caso ocup6 las paginas de los periddicos durante méas de dos afios, porque Nevenka
Férnandez no solo denuncid a un hombre que la acosaba sexualmente, sino que denuncid
a su ex jefe y alcalde de Ponferrada entre 1995 y 2002. La forma en que los periddicos
plasmaron todos los acontecimientos que rodearon este proceso legal durante 2001 y 2002
es, muy probablemente, la manera en que la poblacion espafola los recuerda. Es por ello
que, como justificacion principal de esta investigacion, se estudia de qué forma se informo

a lo largo del tiempo el caso que da nombre a este trabajo.

Los periddicos devolvieron a sus paginas informaciones sobre este tema en marzo de

2021, anunciando y promocionando el documental que trata el caso del que 20 afios atrés
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informaban. Para este trabajo se han seleccionado dos cabeceras de gran tirada en Espafia
como son ABC y El Norte de Castilla. La primera de ambito nacional y la segunda

provincial, para asi conocer las diferencias que existen entre ellas.

La repercusion que adoptd el Caso Nevenka es uno de los motivos por lo que se ha
seleccionado para este trabajo, ademéas del documental publicado en Netflix y la vuelta a

la agenda publica y social de los hechos.

Esta investigacion estudia si los medios de comunicacion, mas en concreto los periodicos
y los periodistas, cumplieron con los principios deontolégicos, con el respeto a la
intimidad, privacidad y propia imagen de los protagonistas y si en ese momento
informaron acorde a estos principios y derechos fundamentales. El estudio parte de unas
hipotesis acerca de la objetividad de ABC'y El Norte de Castilla, el sensacionalismo, la
estigmatizacion de las victimas y las fuentes a las que acudieron. Para ello se ha realizado
un andlisis empirico de 149 piezas informativas mediante la codificacion de tablas. A
estas se han aplicado las recomendaciones del dossier 30 Claves Informativas sobre la
Violencia de Género de la Junta de Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio
Profesional de Periodistas de Castilla y Ledn (2018), que ha ayudado a llegar a unas

conclusiones finales.

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este estudio es analizar el tratamiento que concedieron los medios

de comunicacion al Caso Nevenka.

Los objetivos secundarios de la investigacion son los siguientes:

1. Conocer si los periddicos ABC'y El Norte de Castilla reprodujeron con exactitud
el Caso Nevenka, o si omitieron o manipularon, de manera uniforme y deliberada,
informacion contraria a sus intereses.

2. Comparar la imagen ofrecida por los diferentes diarios.
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1.3 Hipotesis

Teniendo en cuenta los objetivos, se plantean las siguientes hipdtesis para su posterior

refutacion o correccion:

Hipotesis 1: Las cabeceras ABC y El Norte de Castilla estigmatizaron a la victima del

Caso Nevenka.

Hipotesis 2: Las fuentes a las que accedieron ambos periddicos fueron suficientes y

oficiales durante los dos periodos de estudio.

Hipotesis 3: Las aportaciones de E/ Norte de Castilla presentan una informacion neutral

y objetiva, sin embargo, las noticias de ABC afiaden subjetivismo y opinion.

Hipodtesis 4: Las noticias sobre el caso tienden al sensacionalismo.

1.4 Metodologia

Para el desarrollo del presente Trabajo Fin de Grado Acoso sexual y mass media.
Tratamiento informativo del Caso Nevenka en ABC y El Norte de Castilla se ha
desarrollado mas de un método. Primeramente, se realiz6 una busqueda bibliografica de
libros y articulos académicos, ademas de documentales que abordan el tema principal y
cuestiones que son relevantes para este, tales como el acoso laboral en el trabajo, el
sensacionalismo en los medios y el caso que da nombre a este estudio. Este ultimo fue el
paso principal, conocer correctamente como se desarrollaron los hechos con el fin de

cumplir con los objetivos y ratificar o desmentir las hipotesis.

Para el estudio empirico la metodologia que se ha aplicado es el analisis de contenido, el
cual es definido por Wimmer y Dominick (1996) como “un método de estudio y analisis
de comunicacion de forma sistematica, objetiva y cuantitativa, con la finalidad de medir

determinadas variables” (p.170).

El objetivo del presente trabajo es estudiar el tratamiento que concedieron los medios de

comunicacion, ABC y El Norte de Castilla, al Caso Nevenka. Para ello, se explican
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aspectos reveladores como las imagenes o el discurso que crearon para retransmitir los
hechos. En resumen, se persigue examinar la actuaciéon a nivel informativo de las

cabeceras elegidas durante los dias seleccionados, que son dos periodos clave del caso.

Las piezas analizadas son las que publican los diarios anteriormente mencionados que
informan sobre el caso o hechos que rodean a este y a los protagonistas. El periodo
temporal que se aplica en el analisis empirico comprende dos fases importantes para la
publicacion de la informacién. La primera es la semana en que Nevenka Fernandez dimite
de su cargo y denuncia, judicial y publicamente, a Ismael Alvarez, que comprende del 27
de marzo al 2 de abril de 2001, ambos inclusive. La segunda fase es la semana del juicio
hasta la publicacion de la sentencia, que comprende del 29 de abril al 8 de junio de 2002,

ambos inclusive.

La seleccion de ambas cabeceras se debe a que el estudio se centra en hacer una
comparacion entre una cobertura nacional como la ofrecida por ABC y una cobertura
provincial como es el caso de E/ Norte de Castilla. El informe EGM del afio 2001, periodo
en el que se desarrollan los hechos a analizar, indica que ABC era el 4° diario impreso
mas leido en Espaia y el El Norte de Castilla en su version en papel era el 17° mas leido
en el pais, ademas de ser el que mas lectores tenia entre los periddicos de Castillay Leon.
En los datos ofrecidos por el informe EGM del 2002 ABC mantiene su posicion mientras
que El Norte de Castilla es el 19° dentro de los diarios impresos mas leidos, sin embargo,

continta siendo el que mas lectores tiene entre los periddicos en papel de Castilla y Ledn.

La edicion seleccionada es la impresa, ya que tienen mayor audiencia las versiones en
papel en comparacion con la digital durante los afos que se desarrollan los

acontecimientos principales a analizar segin EGM (2001, 2002)

La siguiente tabla recoge el nimero de piezas totales, 149 informaciones, publicadas por

ambas cabeceras durante las dos etapas seleccionadas para el anélisis.
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ABC El Norte de Castilla
27 marzo — 2 abril (2001) 10 22
29 abril — 8 junio (2002) 50 67
Total 60 89

Elaboracion propia.

Para realizar el estudio empirico que se explica anteriormente se han creado fichas de
analisis. La primera ficha, correspondiente a la tabla nimero 1, se codifica partir del
dossier 30 Claves Informativas sobre la Violencia de Género de la Junta de Castilla 'y
Ledn en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas de Castilla y Ledn
(2018). Esta tabla aporta datos para conocer la clasificacion de la informacién y para la
organizacion de los resultados. Ademas, incluye aspectos importantes a la hora de
decidir la disposicidon de los elementos en las paginas de un periddico, tales como el
nimero de columnas o el nimero de pagina. Se trata de variables generales a la hora de

configurar un analisis de contenido.

TABLA 1

Nombre de la cabecera

Dia de publicacion

10
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Sale en portada

Calificada como suceso

Nimero de pagina (par o

impar)

Acompaiia una imagen

Numero de columnas

Pieza firmada

Agencia

Redaccion

Periodista Hombre
Mujer

Género periodistico

Observaciones

11




Acoso sexual y mass media. Tratamiento informativo del Caso Nevenka en ABC'y El Norte de Castilla

La ficha para el analisis del contenido, correspondiente a la tabla nimero 2, también se
ha configurado a partir de las recomendaciones publicadas en la Guia para el tratamiento
informativo de la violencia de género de la Junta de Castilla y Leon y el Colegio
Profesional de Periodistas de Castilla y Leon (2018), a razén de que este analisis persigue
examinar si las noticias publicadas siguen las normas de ética deontologica aplicable a
estos casos, ademas de conocer la diferente cobertura ofrecida por un diario de tirada
nacional y otro provincial. Dicha plantilla estd formada por criterios que miden aspectos
relevantes en cuanto a la jerarquizacion de la informacion y la aplicacion de estos para la

publicacion de los hechos.

TABLA 2

Seccion

Fuentes

Afade declaraciones de personas no

vinculadas al caso

Contextualiza los hechos

Justifica al agresor

Culpabiliza o cuestiona a la victima

12
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Utiliza estereotipos para describir a la

victima

Aiade opinion

Anade informacion intima/morbosa de la

victima

Afnade informacion sobre agresiones

sexuales

Observaciones

La ficha numero 3, correspondiente a la tabla 3, estd configurada a partir de la relacion

que existe entre la interpretacion de una informacion y la imagen que acompafia a la

noticia. La imagen es un elemento informativo con relevancia a la hora de transmitir unos

hechos. En estos casos la imagen es un elemento sensible a una mala praxis periodistica.

TABLA 3

Imagen de la victima

Imagen del agresor

13
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Imagen en la que aparece informacion
privada de la victima (viviendas,

familiares...)

Imagen descontextualizada

Observaciones

14
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Contexto de los hechos

2.1.1 Cédigo penal espaiiol de 2001

La legislacion espaiola en el aio 2001, momento en el que ocurre el Caso Nevenka,
contemplaba expresamente el acoso laboral en el Codigo Penal. Este documento hace una
diferenciacion distinguiendo dos escenarios: el primer caso es la solicitud de favores
sexuales dentro del ambito laboral por parte de una persona que provoca una situacion
intimidatoria y el segundo caso es cuando el ejecutante del delito impone su situacion de
superioridad en el ambito laboral (Ley 10/1995 art. 184). Uno y otro se agravan en el caso
de que la victima sea especialmente vulnerable, por razéon de edad, enfermedad o

situacion.

Sin embargo, como sefiala Milica Lilic (2018), todavia hay una limitada transparencia
con respecto al acoso sexual en Espana. Esto puede deberse a que las cifras con las que
se trabaja solo hacen alusion a casos denunciados, no a los sucedidos realmente, lo que
obstaculiza la visibilidad y objetividad del hecho, ademas de los referido a aspectos mas
personales e intimos de las victimas, “el temor a represalias, la desconfianza de la utilidad
de la denuncia, la normalizacién de gran parte de estas conductas, la voluntad de

olvidarlo, etcétera” (Perez Guardo, 2012: 209)

Una de las sentencias de condena pioneras del juzgado espafiol es del caso que se somete
a analisis en este trabajo, el Caso Nevenka, sucedido en marzo de 2001 en Ponferrada,

Leodn.

2.1.2 Acoso sexual a las mujeres en el trabajo

Los diferentes tipos de acoso tienen sus propias caracteristicas y efectos negativos, sin
embargo, todas constituyen acoso. Esta accion esta definida por la RAE como “perseguir,
sin dar tregua ni reposo, a un animal o a una persona”. En este caso se trata de acoso

sexual, que la RAE define de la siguiente forma: “acoso que tiene por objeto obtener

15
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favores sexuales de una persona cuando quien lo realiza abusa de su posicion de

superioridad sobre quien lo sufre”.

Ismael Alvarez, alcalde de Ponferrada de 1995 a 2002, era el jefe de Nevenka Fernandez,

que ocupaba el cargo de ministra de Hacienda y Comercio de Ponferrada de 1999 a 2001.

El acoso sexual tiene conexion con una cultura en la que predomina lo masculino en la
organizacion, especialmente en los puestos de direccion. Esto se sujeta sobre tres ejes
principalmente: “la violencia contra las mujeres, un entorno laboral sexista y un marco

de abuso de poder (tanto jerarquico como de género)” (INMARK, 2006: 05).
Hirigoyen (1999): El acoso moral explica lo siguiente:

El acoso, nace de una forma anodina y se propaga insidiosamente. Al principio,
las personas acosadas no quieren sentirse ofendidas y no se toman en serio las
indirectas y las vejaciones. Luego los ataques se multiplican. Durante un largo
periodo, y con regularidad, la victima es acorralada, se la coloca en una posicion

de inferioridad y se la somete a maniobras hostiles y degradantes (p. 4).
Esta autora también define a los acosadores como:

Estos individuos s6lo pueden existir si ‘desmontan’ a alguien: necesitan rebajar a
los otros para adquirir una buena autoestima y, mediante ésta, adquirir el poder,
pues estan 4avidos de admiracion y de aprobacion. No tienen ni compasion ni
respeto por los demads, puesto que su relacion con ellos no les afecta. Respetar al
otro supondria considerarlo en tanto que ser humano y reconocer el sufrimiento

que se le inflige (p.9).

Existen dos tipos de acoso, esta diferencia se marca dependiendo de si hay chantaje o no

(Moreno Jiménez y Baez Ledn 2010). En palabras de Milica (2018)

El primero, conocido como quid pro quo, consiste en solicitar favores sexuales
por parte del acosador, ya sea implicita o explicitamente, a cambio de ofrecer
algunos beneficios laborales (continuidad del contrato laboral, promocién
profesional, cambios en el salario, etc.) o no perjudicar laboralmente a la victima

despidiéndola o haciendo que sufra otro tipo de consecuencias desagradables

16
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(cambio del puesto de trabajo, reduccion del sueldo, peores condiciones laborales,

etc.) (p.3) .

En el caso de Nevenka, si ocurren estos chantajes, tal como explica Millas (2004) cuando
ella dio por terminada su relacion, acto seguido cambiaron su despacho a las ultimas
plantas del ayuntamiento y cuando se dio de baja, le rebajaron su sueldo a la mitad sin

razones aparentes.

Segun Gonzalez de Rivera (2002) el acoso puede darse como busqueda de un beneficio
de tipo sexual, donde el sexo sera entendido como finalidad y la accién como un
instrumento. Por otra parte, puede darse a través de la agresion e intimidacion por la via
del acoso sexual, donde acosar es una finalidad y el sexo el instrumento. Es importante
resaltar que las mujeres, en ocasiones, son quienes minimizan los hechos a los que se
enfrentan. Lo que provoca que solo incluyan dentro del acoso los actos tales como
agresiones fisicas o verbales de caracter sexual. De la misma manera, los hombres
también adoptan estos comportamientos y no identifican sus conductas de acoso.
Nevenka Fernandez, en sus conversaciones con Juan José Millas (2004) publicadas en la
obra del mismo, declara lo siguiente: “claro que pensé que no era normal, pero alli estaba
mi padre y estaba también Tofii, la mujer de Ismael, que falleceria pocos dias después.

(Como iba a ser algo malintencionado por su parte?” (p.147).

Las agresiones laborales a las que Nevenka fue sometida son frases como: “tu no tienes
ni puta idea de nada”, “ti no vales nada” (p. 152) o “eres una hija de puta y yo voy a ser
mas hijo de puta contigo” (p. 154). En una ocasion Ismael Alvarez llamoé a los padres de
la victima para decirles que su hija no trabajaba bien y que era una irresponsable e iba a
trabajar cuando ella queria. Posteriormente, cuando ella se encontraba de baja laboral,

siguid recibiendo agresiones en forma de amenazas telefonicas que le decian “te voy a

pegar un tiro” o “cuando salgas a la calle, mira para atras” (Millas, 2004: 157).

El mayor exponente de acoso sexual en el trabajo que Nevenka Fernandez sufrio6 por parte
de su jefe fue el ocurrido en un hotel de Valladolid. Ella se enter6 cuando llegaron a la
recepcion del hotel de que ambas habitaciones llevaban el nombre de Ismael Alvarez y
eran colindantes. Las habitaciones tenian en sus paredes una puerta que las conectaba,
acceso que ella desconocia. Sin ella darle permiso, ¢l se presentd en la habitacion de al

lado insistiendo hasta que se qued6 a dormir. “El estuvo tocdndose, a mi me toco lo justo...

17
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Yo me acosté de lado, mirando hacia la pared, y estuve despierta toda la noche. Escuchaba
sus jadeos, pero me hacia la dormida. Cuando lo oi roncar, serian como las siete de la

mafiana, me levanté, me lavé mucho las manos, y me marché” (Milléas, 2004: 104).

2.1.3 Contexto social

Para comprender el caso y su tratamiento es necesario posicionarse en el afio 1999 y su
contexto social. A lo largo de la obra Hay algo que no es como me dicen: el caso Nevenka
Fernandez contra la realidad de Juan José Millas (2004) y ‘Nevenka’, un documental
producido por Newtral (2021), nos encontramos con numerosas explicaciones y ejemplos

de como era 'y como pensaba la ciudad de Ponferrada hace 22 afos.

Un ejemplo son las declaraciones de Ana Botella, esposa del entonces presidente del
Gobierno de Espana y una personalidad en el Partido Popular que era la formacién a la
que pertenecia Ismael Alvarez, cuando declaré como ‘impecable’ la actitud del acosador
y no se pronuncié publicamente en apoyo a la victima. Estos hechos ocurren después de
la dimisiéon de Nevenka Fernandez y de que se haga publico el caso. Ademads, los
compaiieros de partido de Nevenka nunca se pusieron en contacto con ella para conocer
la situacion, de hecho, desde que se hizo publica su ruptura con el presidente de la ciudad
tuvieron una actitud distante con ella. Asi lo explica Millas (2004) en su libro: “evitaban
saludarla o cruzarse con ella en los pasillos y, cuando conseguia hablar con alguno, la

acusaban de ser la culpable del mal humor del alcalde” (p.152).

Fuera del mundo de la politica la mujer tampoco recibié apoyo. El cantante Amancio
Prada Prada hizo publico un comunicado en apoyo al acosador, omitiendo la resolucion
del Alto Tribunal. Asimismo, tras conocer la sentencia de condena a Ismael, se produjeron
manifestaciones a favor de este en la ciudad. En el documental publicado por Netflix con
el nombre Nevenka (2021) se puede ver como en esas concentraciones se encontraba
gente de todas las edades, tanto hombres como mujeres, que al unisono gritaban
“iIsmael!, jIsmael!, jIsmael!” y portaban pancartas escritas con “Ismael siempre
estaremos aqui”’. También se incluyen declaraciones grabadas por los medios de
comunicacion como: “jQue injusticias en la vida! {Y una de las mas grandes es la que le
han hecho a este pobre hombre! ;No hemos tenido jamds un alcalde como este!” o “a mi

no me acosa nadie si no me dejo, jNadie!”. Segun el libro de Millés (2004) anteriormente
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citado: “en los bares y calles de Ponferrada no se hablaba de otra cosa. La poblacion se

dividi6 en nevenkistas e ismaelitas” (p.22).

Las personas del circulo de Nevenka tampoco la apoyaron. Cuando decide informar a sus
padres del acoso que esta recibiendo, la respuesta del padre fue “que si le gustaban los
viejos por qué no iba a la residencia del IMSERSO” (Millas, 2004: 154). Por otro lado,
la madre “le reprochd que no hubieran servido de nada todas las advertencias que le
habian hecho en el sentido de que Ismael Alvarez era un mujeriego” (p.152). Su hermana,
influenciada por sus padres, le dijo “Quenka, tu estas enferma. Tienes que volver a casa”
(p.73). Ademas, durante una conversacion entre su hermana pequefia y Lucas, pareja de

la victima, ella dijo: “pero esta loca, miente, tiene problemas” (p.74).

En una ocasion Nevenka Ferndndez entra en contacto con la asociacion APADEMA
(Asociacion para la Defensa de la Mujer Acosada) que iba a formar la acusacioén popular
durante el juicio. Esta corporacion fue la primera en poner en los pensamientos de la
victima denunciar a su acosador. Segun relata Millas (2004), pasado el tiempo esta misma
entidad le pidio a Nevenka Fernandez una cantidad ‘desorbitada’ (p.191) a lo que la mujer
se negd. Posteriormente, APADEMA “divulg6 que se retiraba del caso al haber perdido

la confianza en la denunciante, sin aclarar el porqué de esa pérdida” (p.191).

Jos¢ Millas (2004) explica en su obra que la decision de Nevenka Fernandez tras

encontrarse en esa situacion fue la siguiente:

Tomaria, pues, la decision de denunciar en contra, absolutamente en contra, de la
opinion de todo el mundo: de sus padres, de sus suegros, de su novio, de sus
hermanos, incluso, quiza, en contra del sentido comun... He de decir que, si yo la
hubiera conocido entonces y me hubiera pedido consejo, también le habria dicho
que se olvidara del asunto, que dimitiera como concejal para romper ese vinculo
patologico con su pasado, y que procurara rehacer su vida en la confianza de que

el tiempo colocaria las cosas en su sitio y restafaria las heridas (p.93).
La conclusion de estos hechos los resume Millas (2004) en su obra:

Quienes habian visto a Nevenka Fernandez con ‘“una minifalda hasta aqui”,
porque necesitaban verla asi, no estaban dispuestos a poner en cuestion su sistema

de valores. ‘Algo habra hecho’, parecian continuar diciendo, para mantener viva
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esa tradicion tan nuestra de criminalizar a la mujer que ha sido agredida por un

macho (p.200).

Por otra parte, Milica Lilic (2018) afirma que “se basan en las creencias populares y en
la postura que la sociedad ha mantenido sobre la mujer a lo largo de la historia. Asi, el
papel dominador del hombre sobre la mujer y los estereotipos de género femenino” (p.2).
Quien no quisiera poner en tela de juicio su sistema de valores, nunca iba a ver a Nevenka

Fernandez como una victima de acoso sexual.

2.1.4 Consecuencias del hecho en los protagonistas

Las consecuencias que los hechos tuvieron para ambos aparecen explicadas en la obra de
Juan José Millas (2004) Hay algo que no es como me cuentan, mas concretamente en el

apartado del epilogo (p. 199, 203).

Ella, tras conocer la resolucion final del juicio, se mudo a una ciudad al norte de Europa
el mes de agosto de 2003. Esto es debido a que, en Espafia, a pesar de enviar su curriculum
vitaey tener estudios y experiencia, nadie queria contratarla cuando se enteraban del Caso
Nevenka, incluso las ocasiones en las que conseguia superar todas las entrevistas
iniciales. “Una mujer capaz de defenderse constituia un peligro laboral” (p.196). Alli
reside junto a su marido, Lucas, y sus hijos, tal como filman en el documental Nevenka

(2021).

El, tras conocer su condena por acoso sexual, dimiti6 como presidente de la ciudad de
Ponferrada y continuo con sus negocios sin encontrarse con ningun problema declarando
que “con el carifio de la gente y con mi conciencia totalmente tranquila afronto el futuro

de forma serena y esperanzada” (p.197).

Cabe destacar la conclusion del autor que sentencia que “asi se quedan, como estan, es
decir, con la victima feliz, pero exiliada, y el agresor protegido por la solidaridad y el

carifio de los suyos, ademas de por su cuenta corriente” (p.202).
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2.2 Tratamiendo informativo y teorias de la informacion

2.2.1 Teorias de la informacion

Dentro de las teorias acerca de los efectos que los medios causan a la sociedad de masas,

nos encontramos con varios modelos que se explican a continuacion:

El modelo hipodérmico, que comienza a principios del siglo XX, es entendido por
McQuail (2000) no como una investigacion cientifica, sino como un punto de vista de
observacion hacia la popularidad de los medios. La audiencia es entendida como un
componente pasivo de la comunicacion. Los mensajes de los medios de comunicacion

provocan efectos homogéneos, directos, inmediatos y masivos.

El modelo de los efectos limitados aparece en los afos 30 cuando se pone en duda el
modelo hipodérmico. Empiezan a aumentar los estudios acerca de la influencia que tienen
los mass media en la audiencia y se dividen los estudios en cuanto a las diferentes
individualidades. Como afirma McQuail (2000: 459) en comparacion con la anterior
etapa de la comunicacion, “no era que los medios no tuvieran efectos o influencia; sino
que no habia un vinculo directo o de uno-a-uno entre el estimulo de los medios y la
respuesta de la audiencia”. En esta etapa aparece el llamado Two-Steps Flow
Communication (Flujo de la Comunicacion en Dos Escalones) y descubren la importancia
que tienen las influencias personales en el impacto de los efectos de la comunicacion de

masas.

El modelo de las SW. Esas 5 incognitas son /quién habla?, ;qué dice?, ;a quién?, ;qué
canal usa? y ;qué efectos busca? D’Adamo, Garcia Beaudoux y Freidenberg (2007)
reconocen su utilidad porque diferencia y reconoce las diferentes partes de la
comunicacion que se identifican con las SW. El efecto positivo de este modelo es que da
acceso a estudiar las partes en que se divide la comunicacion. El nombre se debe a la

habilidad de una informacion para persuadir a alguien.

El modelo de los usos y gratificaciones, a diferencia de los modelos anteriores, se centra
en estudiar el uso que dan las audiencias a los medios. Este modelo reconoce una relacion
indirecta medida por los usos que hace el publico de los mensajes (Katz, Blumler y

Gurevitch, 1974). Las investigaciones se organizan en torno a la busqueda de una
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respuesta que aclare por qué la gente usa los medios de comunicacion y para qué

(McQuail, 2000). En el mismo marco Katz, et al. (1974) hacen su clasificacion:

(1) los origenes sociales y psicologicos de (2) las necesidades, las cuales generan
(3) expectativas de (4) los medios de difusion u otras fuentes, que llevan a (5)
pautas diferenciadas de exposicion a los medios (o participacion en otras
actividades), dando lugar a (6) la gratificacion de la necesidad y (7) otras

consecuencias (p. 20).

Por ultimo, el modelo de la espiral del silencio vuelve a los comienzos y se enfoca en
estudiar el poder que tienen los medios de comunicacion. Alvarez-Galvez (2012: 61)
explica que “esta teoria sostiene que los individuos, calibrando el ‘clima de opinion’ de
un determinado momento, tenderdn a exteriorizar sus opiniones (solo) si consideran que
¢éstas son compatibles con la opinidon socialmente mayoritaria. Mientras que, al contrario,
Nno expresaran su parecer si suponen que sus argumentos son incompatibles con los del

grupo mayoritario”.

2.2.2 Teoria del framing

La teoria del framing es una de las teorias mas importantes de la comunicacién. Algunos
autores la introducen dentro de la teoria de la agenda setting y otros autores la reconocen
como independiente. Surge por primera vez en el campo de la sociologia, y combinado
con la comunicacion, explica la percepcion que tienen los ciudadanos de la realidad y
coémo esta puede ser manipulada. Por lo tanto, se trata de una teoria multidisciplinar ya

que abarca la psicologia social y la comunicacion.

El antropologo Gregory Bateson, recuperado de Koziner (2013: 12), acufia el término
frame en 1955 para explicar el marco en el que la gente muestra su interés por unos
aspectos de la vida y desecha otros. Para el autor estos marcos son herramientas de la
mente y necesarios para transmitir los mensajes. Ademas, afirma que la comunicacion
tiene tres niveles: denotativo, metalingiiistico y metacomunicativo (relacion entre los
sujetos). A diferencia de este, Goffman entiende estos marcos dentro de procesos sociales
organizativos. Es decir, son métodos transmitidos socialmente, a través de los cuales se

observa la realidad y se comprende el entorno y a los demas.
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Tras esta aclaracion, cabe destacar el papel de los medios de comunicacion en la sociedad
a través de esta teoria. Esto es asi porque difunden sus ideas, por lo que llaman la atencion
a integrantes nuevos y crean debates con los que se abren oportunidades a la creacion de
nuevos movimientos. De hecho, las investigaciones de comunicacion apuntan que los
medios son quienes crean el significado de lo que acontece dentro de una sociedad. En el
campo de los medios de comunicacion tiene la misma importancia la informacion que se
publica, como los argumentos que se utilizan para defender esas realidades de las que se

hacen eco.

William Gamson (1992), recuperado de Koziner (2013: 17), no cree en el excesivo poder
que los autores otorgan a los medios en relacion a la accion colectiva. Gamson afirma que
los ciudadanos cuentan con mas fuentes de conocimiento y que el control social no
corresponde, o0 al menos no en todos los casos, a estos. Este autor reconoce que lo ideal
es la combinacion de estas fuentes, de la experiencia personal y la cultural, es decir, la
unidén de lo que afecta de manera individual a los ciudadanos y lo compartido entre todos

en sociedad.

Parece oportuno, entonces, mencionar que existen diferencias entre los frames (asociados
a los medios) y los marcos (asociados a la accion colectiva). Los primeros se entienden
como fruto del trabajo periodistico, del acercamiento interpretativo que hace un
profesional a la realidad y las circunstancias profesionales que amplian en el periodista la
forma en que percibe la realidad. Los segundos son entendidos como una herramienta

para la movilizaciéon y como declara Teresa Sabada (2001) tomada de Sandra Poliszuk

(2020: 169):

Los primeros, al ser instrumentos movilizadores, son intrinsecamente ideolégicos,
defienden y reivindican posturas particulares. En los medios, sin embargo, se
entienden los encuadres como partes del proceso significativo de la noticia. En
este sentido, tampoco son instrumentos a disposicion de los periodistas, como lo
son para los promotores de la accidon colectiva. Los marcos de los movimientos
estan concebidos en y para la accion; los encuadres o frames de los medios se
sitian en un dominio mds cognoscitivo y ligados al pluralismo como actitud

informativa.

Es decir, la teoria del framing es, a grandes rasgos, seleccionar la informacion.
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2.2.3 Teoria de la agenda setting

Existen diferentes maneras de definir el término agenda dentro de la comunicacion. Esto
es debido a los diferentes autores que existen, ademas de los diversos enfoques que le
otorgan, todo ello dependiendo del énfasis que decidan dar a los aspectos que después

forman y definen a la agenda.

Por otra parte, también ha de tenerse en cuenta que, comiinmente, la agenda es entendida
como una parte del proceso de hacer politica. Por ejemplo, Elder y Cobb (1993) explican
que “por agenda se entiende el proceso a través del cual ciertos problemas o cuestiones
llegan a llamar la atencion seria y activa del gobierno como posibles asuntos de politica

publica” (p. 77).

Si nos fijamos en una perspectiva mas centrada en el proceso, nos encontramos con Casar
y Maldonado (2010) que exponen en su trabajo lo siguiente: “una agenda no es mas que
el conjunto de cosas que han de ser llevadas a cabo, que se procuraran, [que] se intentaran,
cosas en las que se pondra empefio” (p. 222). De este modo nos encontramos con esta
division: agenda publica, gubernamental y politica. Otro autor, Aguilar (1993), ha
sefialado que “la agenda formal es un proceso decisional contingente y tornadizo que se
asemeja a las anarquias organizadas, caracterizadas por preferencias problematicas,

tecnologias no claras y participacion fluida” (p. 38).

Si queremos definir la agenda dentro de la comunicacion, no podemos dejar de lado el
contexto, los actores y los recursos. Dentro de estos recursos nos encontramos con el
discurso y la forma en la que se nombran los problemas a tratar. Tal como describe Mary
Luz Alzate Zuluaga y Gerardo Romo Morales (2017) “el enfoque teorico con el que se
aborde es determinante para su configuracion como objeto analitico y, por lo tanto, de los

procesos e instrumentos concretos de su formulacion” (pp. 13,35).

Un estudio destacable es el de Segura (2009). Este establece que el modelo de
complejidad y el estudio de los problemas sociales guardan una relacion entre ellos.
Explica que la mayor parte de los acercamientos que se dan hacia los asuntos de politica
publica aceptan, a posteriori, que la sociedad puede entenderse como un sistema simple.

Para mas inri, este autor reafirma que, en su mayoria, los problemas publicos tienen su
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origen en no contemplar lo anteriormente mencionado con una vision completa o

compleja de la realidad que rodea a una sociedad.

La primera vez que se menciona la teoria de la fijacion o agenda setting es gracias a
McCombs y Shaw, quienes en 1972 “acuiiaron el término agenda setting para referirse al
poder de los medios de comunicacion de masas de dirigir la atencion de la opinion publica
hacia ciertos temas particulares, que aquellos presentan como los mas sobresalientes y
problematicos en cada momento” (McCombs y Shaw, 1972, recuperado de Rubio 2009:
269). Conforme a este encuadre, los ciudadanos son entendidos como publico y los
medios de comunicacion como una guia de relevancia. El publico, a través de esta guia,
crea su agenda propia y comprueba cudles son los temas que para la opinion publica son

importantes.

Segun Mary Luz Alzate Zuluaga y Gerardo Romo Morales (2017), a través del proceso
anteriormente mencionado, la agenda mediatica se consolida rapidamente como agenda
publica, al trasladarse a la ciudadania directamente, lo que cede un excesivo poder a los

medios.
Un ejemplo bien expuesto es el que aporta Cejudo (2010):

Una situacion no adquiere el rango de ‘problema publico’ a menos que actores
sociales concretos atribuyan caracteristicas negativas a dicha situacion por medio
de discursos que la vinculen con valores sociales no atendidos: por ejemplo, el
maltrato doméstico a los nifios es un problema susceptible de ser atendido por una
politica publica si, y solo si, se acepta que es una desviacion de un objetivo social

compartido (p. 101).

2.3 Sensacionalismo en los medios

Como explica Marta Redondo (2011) en El sensacionalismo y su penetracion en el

sistema mediatico espanol, su tesis doctoral:

El gusto por la informacion escandalosa, el cotilleo, el morbo, lo extraordinario o
anomalo ha existido siempre. Tendriamos que adentrarnos en la psicologia

humana para explicar ese gusto por lo llamativo, ruidoso y espectacular. Y en el
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centro de ese interés, la vida de los otros, especialmente la intimidad ajena, para

compararse con ella y poder enjuiciarla (p.71).

Todos los ciudadanos gozamos del derecho fundamental a la informacién, sin embargo,
este precisa previamente de un profesional que cumpla con su deber de realizar su
ejercicio con remirado respeto y cumplimiento metodico de las reglas deontologicas del

periodismo, que impiden la publicacién de una informacidn no contrastada debidamente.

Marta Redondo (2011) explica que la Constitucion espaiola no establece que los
periodistas sean los Unicos titulares de la libertad de expresion, y de ser asi se caeria en
un error al comprender la comunicacidon publica como unidireccional, de medios a la
ciudadania. De esa manera, serian solo los medios quienes pudiesen buscar, procesar y
transmitir la informacion y “los receptores serian demasiado vulnerables a cualquier
manipulacion que llegase de los media” (pp. 28,29). Por ello, el texto constitucional
explica que son todos y cada uno de los individuos de la sociedad quienes gozan del

derecho a la libertad de expresion y del derecho a la informacion.

Por otra parte, como con todos los derechos, se contemplan unos limites en la libertad de
expresion y estos radican en el derecho al honor, la intimidad y la propia imagen, ademas
de la proteccion de la juventud y la infancia. Estos se encuentran reconocidos en los

articulos 18 y 20 de los Derechos y libertades dentro de la Constitucion espafiola.

Redondo (2011) especifica esto, en relacion con los medios de comunicacion, de la

siguiente forma:

No es este (libertad de expresion), pues, un derecho absoluto que tenga primacia
frente a otros de forma sistematica, sino que se podra sacrificar cuando entre en
colision con derechos fundamentales que se entienda deben privilegiarse en el
caso concreto, o cuando la informacion difundida haciendo uso de ese derecho, no

cumpla la funcion que establece la Constitucion (p. 33).

El sensacionalismo es uno de los ejercicios de la profesion periodistica que mas abusa de
la libertad de expresion (Redondo, 2011), ademas de ser el incumplimiento al derecho al
honor, la intimidad y la propia imagen la razén por la que mas denuncias reciben los

periodistas.
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Un ejemplo de ello es el expuesto por Marta Redondo (2011) en su tesis, anteriormente

citada, que expone lo siguiente:

En febrero de 2004, la actriz Cayetana Guillén Cuervo tuvo que salir al paso de
los rumores que la relacionaban sentimentalmente con el entonces presidente del
Gobierno, Jos¢ Maria Aznar. La actriz hizo publico un comunicado en el que
sefialaba que los bulos sobre su presunta relacion con ‘un conocido politico’
habian tomado consistencia, hasta el punto de que en distintos medios se habia
llegado a dar publicamente su nombre como vinculada a ese hombre por una

relacion sentimental (p.40).

Ademas, especifica que en la cobertura informativa de algunos casos que se consideran
por antonomasia sensacionalistas, hubo medios que no hicieron las comprobaciones
necesarias “ni guardaron el minimo celo profesional” (p. 40). A pesar de encontrarse la
veracidad informativa y el renombre de algunos profesionales en tela de juicio,
exageraron datos de menor relevancia para asi convertir una informacién menor en una
noticia de impacto, consiguiendo asi distorsionar la realidad y conseguir su
espectacularidad. Como este caso se pueden exponer otros, sin embargo, Redondo (2011)

explica que en su mayoria se contempla el mismo modus operandi de mala praxis.

Uno de los elementos mas importantes en el periodismo son las fuentes, Redondo (2011)

hace referencia a V.AA. (2005) para explicar que:

Las fuentes no acostumbran a aportar informaciéon a los periodistas por
generosidad y altruismo. Actuan, mas bien, llevadas por la ambicion de
‘prefabricar un relato de los hechos” (...) este fendmeno es cada vez mas
apreciable, e incluso podriamos considerarlo como un rasgo esencial, definitorio,

de la moderna sociedad de la informacion (pp.13,23).
Ademas, Redondo (2011) explica:

Entre los numerosos ejemplos en los que la fuente crea una realidad llamativa que
favorece su presencia medidtica, se encuentran: la escenificacion de acciones
aparatosas que deparan una imagen de impacto, el montaje, la implicacion de
‘personajes-noticia’ (a través de la contratacion de celebrities que actuian como

cebo periodistico a la hora de que promocionar productos o acciones), la
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exacerbacion del interés humano (articulando un mensaje emocional de mayor
atractivo periodistico), la invencion o la exageracion de conflictos o polémicas e,

incluso, como se vio ya, la exhibicion del cuerpo desnudo (pp. 398,399).

Por ultimo, cabe especificar que los medios de comunicacion tienen naturaleza
empresarial y se rigen, al igual que el resto del mercado, por la ley de la oferta y la
demanda que, como sefiala Hugo Aznar (1994) “tiende por su propia naturaleza a
convertir todo en una mercancia que pueda ser comprada y vendida” (pp. 32, 33). La
consecuencia de ello es que cada vez es mayor la tendencia de los medios hacia los
conglomerados empresariales liderados por grandes cadenas, cuyos intereses son una

mayor presencia mediatica e influencia en la opinion publica.
Tal como explica Redondo (2011):

Una de las primeras consecuencias de la tecnificacion habria sido una seleccion
econdmica de aquellos que detentan el control de la prensa. Actualmente, algunos
grupos empresariales dominan el mercado de la informacion, las empresas
mediaticas cotizan en bolsa, estan participadas por grandes bancos y diversifican

sus sectores de inversion para garantizar los beneficios (p. 43).
Es por ello que contintia explicando que:

Este condicionante econdmico lleva a algunos autores a entender que la propiedad
es el primer limite al ejercicio del derecho a la libertad de expresion, puesto que
provoca que ese derecho se convierta en un privilegio reservado a aquellos que
cuentan con los recursos suficientes para poner en marcha un vehiculo de
comunicacion, un medio a través del cual ejercer esa libertad y llegar a la opinion

publica (p. 43).

Concluye citando a Liebling (1983) con la siguiente frase: “La libertad de prensa se

garantiza s6lo a quienes tienen una”.
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Capitulo 3. Resultados del analisis

El nimero total de piezas que componen la muestra es de 149 informaciones que tratan
el Caso Nevenka durante los periodos comprendidos entre el 27 de marzo al 2 de abril del
2001 (1* fase) y el 29 de abril y el 8 de junio de 2002 (2* fase). El reparto entre los

periodicos seleccionados es el siguiente:

ABC El Norte De Castilla
1? fase 10 22
2% fase 50 67
Total 60 89

Fuente: elaboracion propia

3.1 Resultados totales

Con el fin de obtener una vision general de los resultados, se anaden las 3 tablas
empleadas para el andlisis de ambas cabeceras con los resultados totales de cada una en

las dos fases.

Se abrevian las variables que por motivos de espacio no se pueden escribir al completo

en los recuadros.
Not = noticia Ent = entrevista
Rep =reportaje C. D = cartas al editor
C. O = columna de opiniéon Sum = Sumario
CyL = Castillay Ledn Pers = personas
Inst = instituciones Doc = documento
SE = sin especificar

Tabla de resultados correspondiente a ABC en la primera fase
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Nombre de la cabecera

ABC

Dia de publicacion

27 de marzo - 2 abril 2001

Sale en portada si: 0 no: 10 (100%)
Calificada como suceso si: 1 no: 6

Numero de pagina (par o impar) par: 5 impar: 5
Acompaifia una imagen si: 4 no: 6

Numero de columnas 1:3 2:2 |31 |43 |5:016:1

Pieza firmada

Agencia: 0

Redaccion: 3

Periodista: 5

Hombre: 5 (100%)

Mujer: 0

Género periodistico Not: 4 | Rep: | C.O: [Ent: | C. | Sum:
2 3 0 D: |1
0

Observaciones
Seccion Sociedad: 8 Opinion: 2
Fuentes Pers: 4 Inst: 1 Doc:2 | SE: 0
Aifade declaraciones de personas no | si: 3 no: 6
vinculadas al caso
Contextualiza los hechos si: 7 no: 3
Justifica al agresor si: 1 no: 8
Culpabiliza o cuestiona a la victima si: 2 no: 7
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Utiliza estereotipos para describir a la | si: 6 no: 3
victima

Afiade opinion si: 3 no: 6
Afade informacion intima/morbosa de | si: 5 no: 5
la victima

Ainade informacion sobre agresiones | si: 1 no: 8
sexuales

Observaciones

Imagen de la victima 1

Imagen del agresor 0

Imagen de ambos 3

Imagen descontextualizada 0

Imagen en la que aparece informacion | 0

privada de la victima (viviendas,

familiares...)

Observaciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla de resultados correspondiente a ABC en la segunda fase

Nombre de la cabecera

ABC

Dia de publicacion

29 de abril - 8 junio 2002

Sale en portada si: 4 no: 46
Calificada como suceso si: 0 no: 35
Nuimero de pagina (par o impar) par: 28 impar: 21
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Acompaiia una imagen si: 25 no: 24
Numero de columnas 1:23 | 2:7 3:9 4:6 5:2
Pieza firmada Agencia: |

Redaccion: 9

Periodista: 19 Hombre: 5

Mujer: 12
Ambos: 2

Género periodistico Not: Rep: | C.O: | Ent: |C. | Sum:9

22 4 8 2 D:

3

Observaciones
Seccion Sociedad: 29 Opinion: 4
Fuentes Pers: 11 Inst: 6 Doc:2 | SE: 10
Afiade declaraciones de personas no | si: 9 no: 27
vinculadas al caso
Contextualiza los hechos si: 27 no: 9
Justifica al agresor si: 4 no: 31
Culpabiliza o cuestiona a la victima si: 6 no: 29
Utiliza estereotipos para describir a la | si: 4 no: 31
victima
Aiiade opinion si: 14 no: 21
Afiade informacion intima/morbosa de | si: 4 no: 31
la victima
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Ainade informacion sobre agresiones | si: 1 no: 31
sexuales

Observaciones

Imagen de la victima 4

Imagen del agresor 4

Imagen de ambos 1

Imagen en la que aparece informacion | 4

privada de la victima (viviendas,

familiares...)
Imagen descontextualizada 3
Observaciones Imagenes de Jose Luis Garcia Ancos: 6

Fuente: elaboracion propia

Tabla de resultados correspondiente a E/ Norte de Castilla en la primera fase

Nombre de la cabecera El Norte de Castilla
Dia de publicacion 27 de marzo - 2 abril 2001
Sale en portada si: 2 no: 20
Calificada como suceso si: 2 no: 17
Nimero de pagina (par o impar) par: 15 impar: 7
Acompaiia una imagen si: 12 no: 10
Numero de columnas 1:9 [2:4 [3:4 |[4:4 |[5:0]6:0
Pieza firmada Agencia: 2

Redaccion: 6
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Periodista: 6 Hombre: 1
Mujer: 5
Género periodistico Not: | Rep: | C.O: | Ent: | C. | Sum:
11 0 1 0 D: |10
0
Observaciones
Seccion CyL: 21 Opinion: 1
Fuentes Pers: 9 Inst: 3 Doc:1 | SE: 0
Afiade declaraciones de personas no | si: 8 no: 6
vinculadas al caso
Contextualiza los hechos si: 7 no: 7
Justifica al agresor si: 0 no: 14
Culpabiliza o cuestiona a la victima si: 3 no: 9
Utiliza estereotipos para describir a la | si: 3 no: 9
victima
Afiade opinion si: 4 no: 10
Afade informacion intima/morbosa de la | si: 4 no: 10
victima
Anade informacion sobre agresiones | si:2 no: 12
sexuales
Observaciones
Imagen de la victima 4
Imagen del agresor 3
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Imagen de ambos

familiares...)

privada de la victima (viviendas,

Imagen en la que aparece informacion | 0

Imagen descontextualizada

Observaciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla de resultados correspondiente a EI Norte de Castilla en la segunda fase

Nombre de la cabecera

El Norte de Castilla

Dia de publicacion

29 de abril - 8 junio 2002

Sale en portada si: 10 no: 57
Calificada como suceso si: 1 no: 34
Numero de pagina (par o impar) par: 33 impar: 32
Acompaiia una imagen si: 38 no: 29
Numero de columnas 1:19 |2:17 3:11 4:9 5:11
Pieza firmada Agencia: 5
Redaccion: 11
Periodista: 17 Hombre: 1
Mujer: 15
Ambos: 1
Género periodistico Not: Rep: | C.O: | Ent: | C. | Sum: 17
23 13 7 2 D:
2
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Observaciones

Seccién Cy: 34 Opinioén: 12
Fuentes Pers: 14 Inst: 17 Doc: 0 | SE: 8
Afiade declaraciones de personas no | si: 20 no: 21
vinculadas al caso

Contextualiza los hechos si: 42 no: 2
Justifica al agresor si: 1 no: 37
Culpabiliza o cuestiona a la victima si: 3 no: 35
Utiliza estereotipos para describir a la | si: 6 no: 30
victima

Afade opinion si: 12 no: 30
Afade informacion intima/morbosa | si: 9 no: 31
de la victima

Afade informacion sobre agresiones | si: 9 no: 30
sexuales

Observaciones

Imagen de la victima 6

Imagen del agresor 14

Imagen de ambos 1

Imagen en la que aparece informacion | 7

privada de la victima (viviendas,

familiares...)

Imagen descontextualizada 2
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Observaciones Imagenes de Jose Luis Garcia Ancos: 6

Fuente: elaboracion propia

Para explicar los resultados, se expondran de forma cuantitativa las variables que

configuran las fichas divididas en primera y segunda fase en respectivo orden.

3.1 Resultados primera fase

La gréfica 1 muestra la evolucion de ambas cabeceras en las publicaciones a lo largo de
los 7 dias que comprenden la primera fase del Caso Nevenka, entre el 27 de marzo y el 2

de abril de 2001.

Como se puede observar en la grafica 1, no hay ningin dia en el que las cabeceras
coincidan en numero de publicaciones. En ABC el dia con mas publicaciones es el 30 de
marzo de 2001 con 3 piezas, mientras que en E/ Norte de Castilla es el 29 de marzo del
mismo aflo con 7 piezas, siendo 4 de ellas sumarios (pequefios adelantos o resimenes de

informacion).
GRAFICA 1: Evolucion del niimero de ejemplares en la primera fase

Publicaciones 12 fase

27-Mar 28-Mar 29-Mar 30-Mar 31-Mar 1-Apr 2-Apr

== ABC == E| Norte de Castilla == Columnal

Fuente: elaboracion propia
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3.2.1 Resultados de organizacion y configuracion de la informacion

A continuacién se exponen los resultados de la tabla nimero 1 durante la primera fase,
correspondiente a la primera ficha, que analiza aspectos técnicos de organizacion y

configuracion de la informacion en las paginas de un periddico.

Sale en portada

En este caso resulta llamativo el hecho de que en la primera fase ABC no cuente con
ninguna publicacion en portada, mientras que E/ Norte de Castilla publica el 9,09% de
ellas en primera pagina. Por lo tanto, ABC reparte todas su piezas a lo largo de los
ejemplares y E/ Norte de Castilla hace 1o mismo con el 90,01% de informaciones que no

publica en portada.

IMAGEN 1: Pieza en portada en E/ Norte de Castilla

& Torte ve Castilla

WARTLS, 27 Of MARI0 O 2001 *ARD 14T % DAARID INDCFIMDICHTE FMUMDADD K 1034 5T 33850 # FROCHE 130 PTAS » 0,78 [LROS

La detencion de tres etarras evita la
reorganizacion de la banda en Galicia

| LIICHA COMTRA ETA | S3enz de la Cuesta intentd introducir en
1999 en Madrid dos furgonetas con 2.000 kilos de explosivos

de 1398 fuera ideniidicada como
s e b concctorss de Las dos
Iurpraeian carppis com sl 268
klisa do paplonives que T4 goe

Hevenka Ferndndez |2

Entre la documentacion incautada por los agentes a los
activistas se encuentran planos de urbanizaciones de Rosas

EXmrrtonm do b Gusrdis Ol shor
s ayer, con a deienc i de
trea mrnivintas. &l imenee de ETA
de reorganizr uns iniraesic us
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Carlos Emilin Crishibal Maril
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I ciapsts de ETA. En sus dami-
cilias. kns lrvesilgsdares sncen
trasum planss de urhanizacienes
Lo PACEAL DO T BY

303 de haberla
presionato tras romper
= relacitn sentimental

Afirma que |2 actitud de
tsmael Alvarez provoch
en ella un grave estada
de depresitn

PLE 13

HTERMWACIONAL [ 29 . ?’ = T
Mueran 58 jovenes en am’:‘;m r:q-*
el incendio de una i %
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Fuente: elaboracion propia

Calificada como suceso

En cuanto al tratamiento informativo similar al de un suceso, es una practica que no
recomienda el dossier con 30 Claves Informativas sobre la Violencia de Género de la

Junta de Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas de

38



Acoso sexual y mass media. Tratamiento informativo del Caso Nevenka en ABC'y El Norte de Castilla

Castilla y Leon (2018) y ambas cabeceras lo hacen en dos ocasiones. Por otro lado, si
cumplen con esta recomendacion en 9 piezas informativas en ABC'y 17 en El Norte de

Castilla. El resto de piezas son sumarios a los que no aplica esta variable.

Numero de pagina (par o impar)

Como se observa en la grafica 2, existe una notable diferencia entre las cabeceras
analizadas en cuanto a la posicion de la informacion sobre el caso en sus paginas. En ABC
este reparto se hace de una forma equitativa, el 50% de la informacion se encuentra en
una pagina par y el otro 50% en pagina impar. Este reparto no se hace de la misma forma
en El Norte de Castilla, donde el 82% de las piezas publicadas se encuentran en una

pagina par frente al 18% restante posicionado en pagina impar.
GRAFICA 2: Piezas en pagina par o impar en la primera fase

ABC El Norte de Castilla

M Pagina par M Pagina impar M Pagina par Pagina impar

Fuente: elaboracion propia

Acompaiia una imagen:

En cuanto al acompanamiento de las informaciones con fotografias, cabe sefalar que se
trata de un aspecto importante a la hora de aportar una representacion grafica a la
informacion, incluso la decision de afiadir o no esta parte de informacién es importante
en un periddico. ABC lo hace de una manera ecuanime, el 50% de sus piezas llevan
imagen y el otro 50% son texto completamente. No ocurre lo mismo con las
informaciones de El Norte de Castilla, de las cuales a un 79% acompana una fotografia

frente a un 21% que no.
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IMAGEN 2: Pieza con fotografia en E/ Norte de Castilla

«Entregué al Ayuntamiento a una persona normal y me han
devuelto una piltrafa», dice la madre de la edil de Ponferrada

PONFERRADA. Diege L. Gonzdlez

La ex concejal del Ayuntamiento
de Ponferrada, Nevenka Ferndndez,
que hace unos dias presentd una que-
rella contra el alealde de esta locali-
dad por un presunto delito de acoso
sexual, no serd contratada por una
empresa de Castilla y Ledn enla que
va habia realizado una entrevista y
habia sido admitida.

Fernandez incluso habia acudido
varios dias a su foturo lugar de traba-
jo para irse familiarizando con la
nueva ocupacion. Este cambio deopi-
niém se debe al conocimiento por par-
te de la entidad del motivo gue levd
a la edil a abandonar su cargo en el

Avuntamiento de Ponferrada. El abo-
gado de la afectada, Adolfo Ba

risticas gue se produce en la intimi-
dad de dos personass, pero afiadia la
existencia de pruebas objetivas co-
mo «las lesiones, las secuelas psicold-
gicas producidas, testigos referencia-
les v llamadas telefonicas que estin

sea admitida a tridmite para que se
procedaala investigacion ¥ ala cons-
tatacién de Los hechos,

Admitis, sin embargo, que existen
wdificultades probatorias que se plan-
tean ante un hecho de estas caracte-

Fuente: elaboracion propia

IMAGEN 3: Pieza sin fotografia en 4BC

Los ponferradinos temen
que el escandalo perjudique

la imagen de la ciudad

sweReLLA EsreRBa L2 denuncia de acoso formulada por la
concefala de Haclenda se esperaba desde hace meses

Concejales y empresarios aseguran gue era conacida ia

‘wida personal desarreglada’ de lsmael Alvarez

«Hubo una relacién consentida ===
gue acabo cuando ella quiso»

ISMAEL ALVAREE | 45

i

Fuente: elaboracion propia

acr para ar el vacio
que se produjo hacia Nevenka cuan-
do ella adoptd la postura de no se-
guir con la relacién que mantuve du-
rante unos meses con el alcaldes.

Asi, la madre de la edil afirmd
ayer tras conocer los hechos que wen-
tregué al Avuntamiento a una perso-
na joven, normal y coherente, v a
cambio me han devuelto s una hija
que es una piltrafa homanas.
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Numero de columnas:

El nimero de columnas también es un aspecto que conlleva una toma de decisiones,
puesto que el espacio en una pagina de periodico esta limitado y hay que dividirlo entre
las diferentes piezas, de esta forma el mayor numero de columnas es para las
informaciones mas relevantes. Como se puede observar en la grafica 3, la mayoria de
piezas se maquetan a 1 o 4 columnas en el caso de ABC y a 1 columna en E/ Norte de

Castilla.
GRAFICA 3: Numero de columnas empleadas en la primera fase

Mimero de columnas
& columnas
5 columnas
4 columnas

3 columnas

2 columnas r

1 columna

W2sCc BEl Norte de Castilla B Columnal

Fuente: elaboracion propia

Pieza firmada:

La firma de las piezas se ha diferenciado entre agencia, redaccion y periodista, este tltimo
dividido a su vez en hombre y mujer, para asi comprobar la diferencia de género en la
creacion de piezas entre los periodistas. ABC publica 3 firmadas por la redaccion y 5 por
periodistas, dentro de estas llama la atencion el hecho de que el 100% de los autores son
hombres, lo que implica que no contaron con mujeres en el periddico a la hora de realizar
las informaciones en esta primera fase. La representacion femenina durante el Caso
Nevenka es mayor entre las piezas de £l Norte de Castilla durante este periodo, ya que el

83°3% son mujeres frente a un 16,6% que son hombres dentro de las 6 piezas firmadas
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por periodistas. En esta misma cabecera se publican 2 informaciones firmadas por
agencias y 6 por la redaccion. El resto de piezas son sumarios que carecen de firma en

ambas cabeceras.

Género periodistico:

Los géneros periodisticos que podemos encontrar dentro de la muestra analizada
correspondiente a la primera fase son: reportajes, noticias, columnas de opinion y
entrevistas. Se encuentran diferentes resultados en las dos cabeceras examinadas, por un
lado EI Norte de Castilla no publica reportajes pero si una entrevista, mientras que ABC
publica 2 reportajes pero no entrevistas. En cuanto a columnas de opinién, la primera
cabecera anade mas que la segunda. El Norte de Castilla publica 3 y ABC 1. Con respecto
a las noticias encontramos aproximadamente el triple en la primera cabecera, un total de

11, que en la segunda, con 4 noticias.

3.2.2 Resultados de jerarquizacion y tratamiento de la informacion

A continuacion se expondran los resultados de las variables que forman la tabla nimero
2, correspondiente a la ficha para el andlisis de contenido, que analiza aspectos técnicos

de jerarquizacién de la informacién y tratamiento de esta.
Seccion:

La mayoria de piezas se encuentran en la misma seccioén dentro de los periodicos. Esto
supone que consideran que la informacion publicada en la primera fase, excepto columnas
de opinion, corresponde a la seccion Sociedad en ABC en el 80% de las informaciones y
a la seccion Castilla y Ledn en El Norte de Castilla, con el 95,4% de las informaciones.

Las columnas de opinidon en ambos casos se encuentran dentro de la seccion Opinion .
Fuentes:

El dato mas llamativo es que priman las personas como fuentes y en ambos periodicos se
trata de una diferencia notable. Son el 57,1% en ABC'y el 69,2% en El Norte de Castilla.
En la primera cabecera le siguen las fuentes documentales con el 28,6% de las piezas y
por ultimo recurren a fuentes institucionales el 14,3% de las ocasiones. En la segunda

cabecera, al contrario que en ABC, las segundas fuentes mas utilizadas son las
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institucionales, un 23,1%, y por ultimo utilizan fuentes documentales en el 7,7% de sus

piezas.

Anade declaraciones de persona no vinculadas al caso:

El dossier con 30 Claves Informativas sobre la Violencia de Género de la Junta de
Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas de Castilla y
Leon (2018) recomienda evitar informaciones procedentes de personas que no estén
vinculadas al caso, ya que estas pueden distorsionar la informacion. Esta premisa la
incumplen ambos periodicos, en 4ABC nos encontramos en 3 ocasiones con este tipo de
declaraciones y en El Norte de Castilla en 8. La primera cabecera, a pesar de incumplir
esta recomendacion, evita estas declaraciones el doble de veces que las afiade, un total de
6. En la segunda cabecera ocurre lo contrario y utilizan este tipo de fuentes mas veces de

las que las evitan, 6 veces.

GRAFICA 4: Afade declaraciones de personas no vinculadas al caso en la primera fase

ABC El Norte de Castilla

Hsi HNo Msi No

Fuente: elaboracion propia

Contextualiza los hechos:

Siguiendo el dossier con 30 Claves Informativas sobre la Violencia de Género de la Junta
de Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas de Castilla
y Leon (2018), es importante poner en situacion a los lectores sobre los hechos ante
cualquier situacion, pero se precisa mas en informaciones de esta indole ya que de lo
contrario, se podria caer en una opinion que culpe a la victima. En ABC encontramos mas

del doble de piezas que si contextualiza el caso durante la primera fase, 7 en total, frente
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a las que no lo hacen, 3 en total. De otra forma lo hace El Norte de Castilla, que enmarca

los hechos el mismo nimero de veces que no lo hace, en 7 piezas.

Justifica al agresor:

Esta premisa es importante en este tipo de casos, una denuncia por acoso sexual, ya que,
si se emplean determinadas frases o expresiones, un periodista podria estar justificando
un delito contra los derechos fundamentales de una mujer. ABC cae en este error en una
de las piezas publicadas. El Norte de Castilla no justifica el acoso al que Ismael Alvarez,
alcalde de Ponferrada hasta 2002, sometid a Nevenka Fernandez, ministra de Hacienda

de la misma ciudad hasta el 2000, en ningun caso.

IMAGEN 4: Pieza que justifica al agresor en ABC

toma naturaleza de usucapion. Péfo

puede pasar que Nevenka ha-
va querido tomar por acoso los desa-
fios normales entre antiguos com-
batientes, v que confunda una propo-
sicion «mo de ley» con un acoso con

garrocha. En algunas proposiciones

—mrs mmss == = mrassacl csss casda sascsa=T==

Fuente: elaboracion propia

Culpabiliza o cuestiona a la victima:

Esta variable estudia si en alguna de las cabeceras durante la primera fase, momento en
el que atn no habia salido la sentencia condenatoria a Ismael Alvarez, existe una
culpabilizaciéon o cuestionamiento hacia la victima, tales como preguntarse por qué
aguant6 esa situacion o por qué tuvo una relacion con é€l, lo que exculparia a un presunto
acosador sexual antes de conocer la resolucion del caso. En ABC nos encontramos con 2
piezas que si culpan o cuestionan a Nevenka Fernandez frente a 7 que no lo hacen. En el
caso de El Norte de Castilla 1o hace en una pieza mas que la otra cabecera y en 9 de ellas
no existe un cuestionamiento hacia la victima. El resto son sumarios no aplicables a esta

variable.
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Utiliza estereotipos para describir a la victima:

Tal como indica el el dossier con 30 Claves Informativas sobre la Violencia de Género
de la Junta de Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas
de Castilla y Leon (2018) no existe un prototipo para describir a las mujeres maltratadas,
por lo tanto no se deben incluir definiciones comparativas. El Norte de Castilla
estereotipa a la victima tres veces menos de las que lo evita, 9 no y 3 si. ABC comete este
error tres veces mas que el otro periddico, 6 veces si y 3 no. El resto son sumarios no

aplicables a esta variable.

Anade opinion:

Un principio deontologico del periodismo es publicar una informacion veraz y objetiva,
y a pesar de que la objetividad es un gran debate dentro de la profesion, es algo que se
debe perseguir y resulta imposible si dentro de esa informacion se anade opinidn sin
sefalar debidamente. En 4ABC se afiade un 33,3 % de ocasiones y el resto son piezas
formadas solo por informacion. En el caso de EI Norte de Castilla agrega opinion el
28,5% de las ocasiones y lo evita el 71,5% . El resto de piezas, en ambos casos, son

sumarios.

Anade informacion intima o0 morbosa de la victima:

Cuando se realizan piezas en las que se informa acerca de violencia de género o cualquier
delito que atente contra los derechos fundamentales de las mujeres, es importante evitar
la informacién morbosa, ya que como indica el dossier con 30 Claves Informativas sobre
la Violencia de Género de la Junta de Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio
Profesional de Periodistas de Castilla y Leon (2018) estos datos o detalles sobre la
intimidad de las victimas no son hechos de relevancia social y afectan a su dignidad. Por
lo tanto, el ABC atenta contra el derecho a la intimidad de la victima y no lo hace a partes
iguales , 50% si y 50% no. No es igual el caso de E/ Norte de Castilla que lo hace en el

28,5% de sus piezas y en las demas no. El resto son sumarios no aplicables a esta variable.

Anade informacion sobre agresiones:

Cuando se publican piezas de este caracter es de gran utilidad afnadir informacion sobre
agresiones sexuales, como teléfonos de ayuda u otros casos con mayor repercusion. Lo

primero para ayudar a cualquier lectora que se sienta identificada con la victima y no sepa
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donde acudir, y lo segundo para comprender que no son casos aislados. En estas cabeceras
no nos encontramos con un gran nimero de piezas que incluyan este tipo de informacion,

en ABC una ocasion y en El Norte de Castilla en dos.

3.2.3 Resultados de las imagenes publicadas

A continuacion, trataremos el andlisis de las imagenes (tabla 3) relativas a la primera

fase, que analiza las fotografias utilizadas para acompafiar la informacion.

GRAFICA 5: Tipos de imagenes empleadas en la primera fase

Tipos de imagenes empleadas
Imagen descontextualizada
Imagen con informacion intima de |a victima
Imagen de ambos

Imagen del agresor

Imagen de la victima —

B:ec  MEl Morte de Castilla M Columnal

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, en el caso de ABC se emplean mayormente las imagenes donde
aparecen ambos y en el caso de El Norte de Castilla las imagenes de la victima. En
segunda posicidn, la primera cabecera usa imagenes de la victima o descontextualizadas
y ninguna del agresor. El segundo periddico emplea iméagenes del agresor, seguidas de
fotografias descontextualizadas y ninguna de ambos. En ninguno de los dos periddicos se

emplean imagenes con informacion intima de la victima.
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3.3 Resultados segunda fase

GRAFICA 6: Evolucién del niimero de ejemplares en la segunda fase

Publicaciones 22 fase

28-Apr S5-May 12-PMay 19-May 26-May 2-lun 9-Jun 16-Jun

w— ARC == ENC = Columnal

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica 6, hay dias en que ambas cabeceras coinciden en
nimero de publicaciones, como el 3 de mayo de 2002. En ABC el dia que mas
publicaciones hay es el 3 de mayo de 2002 con 5 piezas publicadas, mientras que en E/

Norte de Castilla es el 7y el 31 de mayo del mismo afio con 7 piezas en ambos dias.

3.3.1 Resultados de organizacion y configuracion de la informacion

A continuacién se expondran los resultados de la segunda fase del caso, siguiendo el

mismo orden y metodologia utilizada en la fase anterior.

Sale en portada:

El hecho de que una informacion salga en portada en los ejemplares analizados supone
que la informacion esta mas desarrollada en las siguientes paginas, por lo que funciona
como anzuelo para la informacion. Durante la segunda fase del Caso Nevenka en ABC

nos encontramos con 4 sumarios en portada y en £/ Norte de Castilla con 10.
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IMAGEN 5: Pieza en portada en ABC

ABC

Fundado en 1903 por Don Torcuato Luca de Tema

Fuente: elaboracion propia

IMAGEN 6: Pieza en portada en E/ Norte de Castilla
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Fuente: elaboracion propia
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Calificada como suceso:

Como se explica en el dossier con 30 Claves Informativas sobre la Violencia de Género
de la Junta de Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas
de Castilla y Leon (2018), un caso de violencia contra las mujeres es un hecho que
comprende un ataque al ambito privado de la mujer, ademas de una vulneracion de sus
derechos fundamentales, por lo que no se trata de un suceso. En ABC no se informa de
esta manera en ninguna de sus publicaciones durante la segunda fase, sin embargo en E/
Norte de Castilla si encontramos una pieza informativa que trata los hechos con los

mismos métodos que un suceso.

Numero de pagina:

Como se observa en la grafica 7, no existe una diferencia notable entre las cabeceras
durante la segunda fase en cuanto al nimero de paginas. En ABC este reparto no es en
absoluto equitativo, el 90% de la informacion se encuentra en pagina par y el 10% restante
en pagina impar. Ocurre algo muy similar en E/ Norte de Castilla, donde el 91% de las
piezas publicadas se encuentran en pagina par frente al 9% de la informacion en pagina
impar. En esta variable ambas cabeceras reparten la informacion en sus paginas de una

manera casi igual.

GRAFICA 7: Piezas en pagina par o impar en la segunda fase

ABC El Norte de Castilla

M Piginapar M Pagina impar M Pagina par Pagina impar

Fuente: elaboracion propia
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Acompaiia una imagen:

Del mismo modo que se explica esta variable durante la primera fase, el acompafiamiento
de la informacion con imagenes supone una decision en cuanto a representacion de la
informacion e importancia en cuanto a espacio. En E/ Norte de Castilla encontramos 38
piezas informativas a las que acompana una imagen y 29 a las que no, y en ABC el reparto

es equilibrado, 25 informaciones acompafiadas y 25 no.

IMAGEN 7: Pieza sin imagen en El Norte de Castilla IMAGEN 8: Pieza con imagen en ABC
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Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Numero de columnas:

Se puede observar en la gafica 8 que la division en columnas de la informacion no se hace
de una forma equitativa, en ambas cabeceras prima la informacion maquetada a una
columna, 23 piezas en ABC'y 19 en El Norte de Castilla. El tipo de maquetacion menos
empleado es a 5 columnas en la primera cabecera, con un total de 2 veces, y en la segunda

es a 3y 5 columnas, en total 11 veces.
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GRAFICA 8: Numero de columnas empleadas en la segunda fase

Numero de columnas
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Fuente: elaboracion propia

Pieza firmada:

Este apartado se ha diferenciado en agencia, redaccion y periodista, este dividido a su vez
entre hombre y mujer, para asi conocer las diferencias de género entre periodistas. En este
periodo no ocurre igual que en la primera fase. E1 ABC firma como redaccion 9 veces, un
periodista 19, entre estas priman las mujeres firmando el 63,1% de las piezas y de ambos
sexos el 10,5%. En El Norte de Castilla firma una agencia 5 veces, en nombre de la
redaccion 11 y los periodistas firman un total de 16 veces, entre las que predominan las
mujeres firmando el 93,75% de las informaciones. El resto de piezas son sumarios que

carecen de firma en ambas cabeceras.

Género periodistico:

Los géneros periodisticos que se encuentran en la segunda fase del caso son: reportaje,
noticia, columna de opinidn, entrevista y cartas al director. Mientras que ABC no publica
entrevistas, El Norte de Castilla incluye 2. El nimero de noticias es similar, 22 en la
primera cabecera y 23 en la segunda, pero no ocurre lo mismo con los reportajes, ya que
nos encontramos con 4 en ABC'y con 13 en El Norte de Castilla.. Columnas de opinion
encontramos 8 y 7 respectivamente y cartas al director, 3 en ABC y 2 en El Norte de
Castilla. El resto de piezas son sumarios, que a pesar de no ser un género periodistico, se

han distinguido de esta forma. Encontramos 9 en la primera cabecera y 17 en la segunda.
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3.3.2 Resultados de jerarquizacion y tratamiento de la informacion

A continuacion se expondran los resultados de la segunda fase correspondientes a la tabla
numero 2, que analiza aspectos técnicos de organizacion y configuracion de la

informacion en las paginas de un periddico.
Seccion:

De la misma forma que ocurre con las secciones durante la primera fase, sucede en la
segunda. Nos encontramos con la mayoria de las piezas dentro de una misma seccion a
excepcion de los géneros de opinion. En ABC la mayoria de piezas se encuentran en la
seccion Sociedad y en El Norte de Castilla en la seccion Castilla y Leon. En ambas
cabeceras las columnas de opinidn y cartas al director se encuentran dentro de la seccion

de opinion.
Fuentes:

En la segunda fase ocurre algo llamativo, la primera y segunda fuente a la que mas
recurren las cabeceras se encuentran del revés, es decir, en ABC priman las personales,
37,9%, y le siguen las institucionales, con un 20,7%, y en el caso de El Norte de Castilla
priman las institucionales, con un 43,6%, seguido de las personales, 35,9%. Las fuentes
documentales se usan un 6,9% en la primera cabecera y no se emplean en la segunda. En
los dos periodicos existe un notable porcentaje de fuentes sin especificar, 34,5% en ABC
y 20,5% en El Norte de Castilla. El resto de piezas son sumarios o géneros de opinion a

las que no aplica esta variable.

Anade declaraciones de personas no vinculadas al caso:

El uso de este tipo de declaraciones no es una buena practica segun la ética deontoldgica
de la profesion periodistica, a pesar de ellos, podemos observar en la grafica 9 que
encontramos en ABC el 25% de piezas y el 49% en El Norte de Castilla que recurren a
ellas, se trata de un porcentaje reducido para la primera cabecera, sin embargo si es un
porcentaje muy similar en el caso de la segunda cabecera. El resto de piezas son sumarios

a los que no aplica esta variable.
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GRAFICA 9: Afade declaraciones de personas no vinculadas al caso en la segunda fase

ABC El Norte de Castilla

Hsi HNo M si No

Fuente: elaboracion propia

Contextualiza los hechos:

En la mayoria de casos ABC ofrece a sus lectores un marco en el que situar los hechos y
a sus protagonistas, un total de 27 piezas frente a 9 en las que no. Ocurre algo similar con
El Norte de Castilla que en la mayor parte de sus piezas contextualiza los hechos, 42 en
total, sin embargo publica 2 piezas en las que no pone expone el marco. El resto de piezas

son sumarios a los que no aplica esta variable.

Justifica al agresor:

Durante la segunda fase del caso se hace publicos todos los acontecimientos que suceden
durante proceso judicial y la condena a Ismael Alvarez por acoso sexual, por lo que es
interesante para este estudio conocer de qué manera informaron las cabeceras al conocer
esta decision del Tribunal Superior de Justicia (TSJ). El Norte de Castilla publica una
pieza informativa en la que se justifican al acosador, sin embargo esto no representa una
mayoria, ya que en 37 informaciones no lo hace. 4BC justifica a Imael Alvarez en 4 de
sus piezas informativas, sin embargo y al igual que con la otra cabecera, esto no supone
una mayoria, porque en 31 informaciones no se encuentra el delito justificado de ninguna

forma. El resto de piezas son sumarios a los que no aplica esta variable.
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IMAGEN: Pieza que justifica al agresor en ABC
tener una relacion sentimental. El

CiaS e NEVEnkS proponiendole man-
tener un encuentro sexual «para disi-

par dudas», al que ella accedio «no
muy convencidas.

Fuente: elaboracion propia

IMAGEN: Pieza que justifica al agresor en E/ Norte de Castilla

TtTTTTEHATTYTTTTT T TTT AT I TTTTTT
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Fuente: elaboracion propia

Culpabiliza o cuestiona a la victima:

Al igual que en la anterior variable, esta resulta especialmente importante durante la
segunda fase por los hechos que acontecen en este periodo. Este apartado no solo abarca
el cuestionamiento a Nevenka Ferndndez en cuanto al acoso sufrido por parte de su jefe,
sino que contempla que se haya culpado a ella de la dimision inmediata del Alcalde de
Ponferrada tras ser declarado culpable de acoso sexual. Asi es que en ABC encontramos
6 piezas donde se cumplen estas premisas, pero no son una representacion de la actitud
del periddico, ya que en 29 informaciones no lo hacen. Similar es la actuacion de E/ Norte
de Castilla que a pesar de encontrar piezas en las que si se culpa a la victima, un total de
3, la gran mayoria lo evita, un total de 35. El resto de piezas son sumarios a los que no

aplica esta variable.
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Utiliza estereotipos para describir a la victima:

El uso de estereotipos puede llevar a ofrecer una imagen erronea de la victima, el agresor
o cualquier persona implicada en el caso, y mas aun si se utilizan tras una sentencia fija
del TSJ, por lo que las cabeceras estarian incurriendo en un error. En ambas este fallo no
supone una representacion de la mayoria de sus piezas, E/ Norte de Castilla un 16,7% y
en ABC el 11,4%. En el resto no se utilizan estereotipos para describir a Nevenka

Fernandez. El resto son sumarios a los que no aplica esta variable.

Anade opinion:

Anadir opinion dentro de piezas informativas sobre un delito de acoso sexual no es una
practica recomendable por la ética y deontologia periodistica. En ABC encontramos 14
piezas en las que se mezcla informacion y opinion. En E/ Norte de Castilla no existe una
diferencia notable respecto a la otra cabecera, ya que publican 12 piezas con opinion. Las
piezas que solo estan formadas por opinion en la primera cabecera son 21 y en la segunda

30. El resto de piezas son sumarios a los que no aplica esta variable.

Anade informacion intima o morbosa de la victima:

El hecho de incluir informacion privada o morbosa de la victima atenta contra su derecho
a la intimidad, que a pesar de tratarse de una persona mediatica en ese momento, es algo
que ha de respetarse ante todo. Ademas, publicar esta informacion puede llevar a los
lectores a cuestionar a la victima por aspectos que no trascienden a la vida publica de la
protagonista. Este tipo de informacion se afiade en el 11,4% de las piezas de ABCy en el
22,5% de El Norte de Castilla. Por otro lado, en la mayoria de casos no se adjunta ningiin
dato de la vida intima de Nevenka Ferndndez, 88,6% en la primera cabecera 'y 77,5% en

la segunda. El resto de piezas son sumarios a los que no aplica esta variable.

Anade informacion sobre agresiones:

Saber si se anadieron informaciones sobre agresiones en las piezas publicadas durante la
segunda fase es un aspecto interesante, ya que tras hacerse publico el fallo a favor de
Nevenka Fernandez puede resultar de ayuda para mujeres anadir informacion acerca de
como actuar legalmente y teléfonos de ayuda. En ABC nos encontramos con este tipo de
informaciones en una unica pieza y en 31 de ellas no. El Norte de Castilla la anade en

mayor medida pero no en su mayoria, ya que en 30 de sus piezas de la segunda fase no
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se encuentra ninguna informacion sobre agresiones hacia mujeres. El resto de piezas son

sumarios a los que no aplica esta variable.

3.3.3 Resultados de las imagenes publicadas

A continuacion, trataremos el andlisis de las imagenes (tabla 3) relativas a la segunda

fase, que analiza las iméagenes utilizadas para acompaiar a la informacion.

GRAFICA 10: Tipos de imagenes empleadas en la segunda fase

Tipos de imagenes empleadas

ANcos
Imagen descontextualizada
Imagen con informacion privada de la victima

Imagen de ambos

Imagen de la victima

Imagen del agresor F
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, en el caso de E/ Norte de Castilla se emplean mayormente
imagenes del agresor en esta segunda fase y en ABC predominan las fotografias de Jose
Luis Garcia Ancos, fiscal destituido del caso por poner en duda la credibilidad de la
victima durante un interrogatorio agresivo en el juicio. En segunda posicion la primera
cabecera usa imagenes con informacion privada de Nevenka Fernandez, seguidos de
fotografias del fiscal Ancos y de la victima y por ultimo imagenes descontextualizadas,
de mayor a menor uso. ABC en segundo lugar emplea fotografias del agresor, de la
victima o con informacion privada de esta y por tltimo imagenes descontextualizadas. En

ambos casos las fotografias menos utilizadas son en las que salen ambos.
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Capitulo 4. Conclusiones finales

Una vez expuestos los resultados se procede a explicar las conclusiones. Para ello se han
rescatando las hipdtesis en las que se apoya esta investigacion. El propdsito del que parte
este Trabajo Fin de Grado es conocer el tratamiento informativo que concedieron los
medios de comunicacion al Caso Nevenka durante dos etapas clave. Este estudio analiza
las cabeceras ABC'y El Norte de Castilla que fueron seleccionadas por su &mbito, siendo

el primero nacional y el segundo provincial.

A continuacion se recuperan las hipotesis para conocer si son ciertas o erroneas.

1. Las cabeceras ABC vy El Norte de Castilla estiematizaron a la victima del Caso

Nevenka.

Para afirmar o desmentir esta hipdtesis nos apoyaremos en los resultados de las variables
de la tabla 2 que comprueban si estas cabeceras culparon, cuestionaron o describieron
utilizando estereotipos a Nevenka Ferndndez. No existe una mayoria de piezas que
apoyen esta hipotesis, sin embargo si se observa un porcentaje que, aunque bajo, da
informaciones que si lo hacen. Ademas, se advierte durante el analisis que a pesar de no
estereotipar a la victima, todas las declaraciones que se afiaden para describir a esta si lo

hacen. Por lo tanto no se podria refutar esta hipotesis en su totalidad.

2. Las fuentes a las que accedieron ambos periddicos fueron suficientes y oficiales

durante los dos periodos del estudio.

Para comprobar esta hipdtesis nos hemos apoyado en la variable de la tabla 2 sobre las
fuentes. Durante la primera fase tanto ABC como E! Norte de Castilla contaron con mas
fuentes personales. En gran parte esta informacion aparece en forma de declaraciones de
Nevenka Fernandez, Ismael Alvarez, los abogados de ambos, las personas que declararon
ante el tribunal y en ocasiones familiares de los protagonistas. Durante la segunda fase no
ocurre lo mismo en El Norte de Castilla, ya que recurre mas a fuentes institucionales,
como ministros o declaraciones de los fiscales a cargo del caso. Por ultimo se utilizo
también la denuncia de Nevenka como fuente documental en numerosas ocasiones. A

excepcion de esto encontramos informaciones publicadas en ambos periddicos donde las
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fuentes no tienen vinculo directo con el caso y mayormente se trata de personas que
defienden al acusado, Ismael Alvarez. En conclusion, en ambos casos y durante los dos

periodos las fuentes que se utilizaron fueron oficiales y suficientes.

3. Las aportaciones de El Norte de Castilla presentan una informacion neutral v

objetiva, sin embargo, las noticias del ABC afiaden subjetivismo y opinion.

En este caso nos apoyaremos en la variable de la tabla 2 que comprueba si los diarios
afiadieron opinion dentro de las piezas informativas. En ambos casos si existen piezas en
las que se mezclan opinién e informacion, sin embargo no representan una mayoria. Los
datos que afirman o niegan esta hipotesis son los porcentajes totales de ambos. 4ABC
mezcla opinion e informacion en el 38,6% de sus piezas y El Norte de Castilla en un total
de 44,4% . No se trata de una mayoria absoluta, sin embargo si resulta significativa para

desmentir la primera parte de esta hipotesis y afirmar la segunda.

4. Las noticias sobre el caso tienden al sensacionalismo

En esta hipotesis nos apoyaremos en las variables de la tabla 2 que estudian si afiaden
declaraciones de personas no vinculadas al caso e informacion intima o morbosa de la
victima. No se han encontrado piezas informativas que formen una muestra
representativa, mas ain en E/ Norte de Castilla. Tras el analisis de manera individual de
cada medio se presentan los siguientes datos: en relacion a las declaraciones un 26,7% en
ABC'y 50,9% en El Norte de Castilla y en cuanto a la informacion intima: 20% y 25,4%,
respectivamente. Las piezas que incluyen informacidon sensacionalista aportan datos
acerca de ex parejas de Nevenka Fernandez, la esposa de Ismael Alvarez fallecida en
1999, publicaciones constantes de personalidades de la politica o de la musica aportando
su opinidn a favor del acusado y el uso de imagenes con un aspecto dejado por parte de
ella, ya sea llorando o con expresiones de tristeza. Por consiguiente, apreciamos que esta

situacion se da especialente en E/ Norte de Castilla.

Segun el dossier con 30 Claves Informativas sobre la Violencia de Género de la Junta de
Castilla y Leon en colaboracion con el Colegio Profesional de Periodistas de Castilla y
Leon (2018), en el que se ha apoyado esta investigacion para codificar las tablas de

analisis, se llegan a las siguientes conclusiones:
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Este informe recomienda no tratar este tipo de casos al igual que un suceso. Los datos que
ofrece el andlisis son que ABC cumplié en mayor medida esta recomendacion que El
Norte de Castilla, un 2,4% frente al 5,5%, respectivamente. Por lo tanto, es correcto decir
que ambas cabeceras cumplieron con la recomendacién del Colegio Profesional de

Periodistas de Castilla y Leon.

Por otro lado también se recomienda no justificar los comportamientos de violencia de
género, abuso o0 acoso de un agresor hacia una mujer. En relacion a ello se puede afirmar
que las cabeceras lo respetaron. Durante el analisis se encuentra que las informaciones en

el 88,6% en ABC'y el 98,1% en El Norte de Castilla si cumplen con esta pauta.

En sus apartados recomiendan no publicar solamente imagenes de derrota y priorizar las
fotografias que muestran un apoyo de la sociedad hacia la victima. En este caso se puede
afirmar que ambas cabeceras no lo cumplieron. Como se menciona en otros apartados,
todas las declaraciones que se pueden leer en los ejemplares son en apoyo al agresor a
excepcion de dos casos, en los que en un espacio marginal de la pagina se muestran
declaraciones de Charo Velasco y los padres de Nevenka Fernandez apoyando a esta. La
situacion que se percibe a través de El Norte de Castilla y ABC es de apoyo social a Ismael

Alvarez y de abandono y soledad de la victima.

Las imégenes tienen una gran influencia en como se percibe a una persona, es por ello

que han sido objeto de andlisis en este estudio. En relacion a ello se concluye lo siguiente:

Las fotografias que se utilizaron muestran la representacion que se queria ofrecer tanto
de Nevenka Fernandez como de Ismael Alvarez. Las imagenes publicadas de ella eran,
en su gran mayoria, con un aspecto desarreglado, con expresiones de descontento o
melancolia y desde angulos y planos seleccionados con dnimo de ofrecer de Nevenka
Fernandez una imagen revictimizada. Sin embargo, la representacion visual de €l es la
contraria. Ismael Alvarez aparece en las fotografias vestido con traje, peinado y

sonriendo, son en su mayoria retratos de frente y con previo aviso.

Como conclusion final, es pertinente destacar que el papel que los medios de
comunicacion juegan en un caso de tanta relevancia, hasta el punto de enfrentar a la

ciudad de Ponferrada, fue fundamental. La forma en que se selecciond y dio forma a la
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informacion no pone en duda a Nevenka Fernandez en si mismo, sino que creaba una
imagen de Ismael Alvarez impecable. Por otra parte la representacion de piezas
informativas creadas por mujeres no fue insuficiente, pero si en columnas de opinion,
donde primaron los hombres con opiniones favorables a Ismael Alvarez. La cobertura
informativa fue completa y todos los avances judiciales fueron publicados rigurosamente
en ambas cabeceras por igual. Por ultimo, cabe destacar que la imagen que dieron de ella
no se hizo de una forma acertada, Nevenka Ferndndez se muestra como una mujer
independiente y valiente en el documental publicado por Netflix que lleva su nombre, sin

embargo se presentd como una persona fragil y sin apoyos.

De esta forma concluye el presente Trabajo Fin de Grado en el que se ha podido
comprobar el tratamiento informativo del Caso Nevenka en ABC'y El Norte de Castilla.
Los resultados y conclusiones han sido positivos, ademds, se ha cumplido con los
objetivos y comprobado las hipotesis satisfactoriamente. A pesar de las limitaciones que
se han presentado durante la elaboracion del andlisis, tales como el acceso a los
ejemplares, se ha completado esta investigacion ampliando la acotacion temporal y las

variables de estudio.
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