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RESUMEN

Desde la era industrial intensiva hasta la era de la informacién del siglo XXI, el
desarrollo de la humanidad se diversifica constantemente. Hoy en dia, Internet se ha
convertido en una herramienta de comunicacion popular, que contiene una gran
cantidad de informacion y funciones, lo que facilita la vida diaria de las personas. El
desarrollo de Internet ha pasado de las tiendas fisicas fuera de linea a las tiendas
virtuales en linea, y de la moneda fisica a la moneda virtual, lo que significa que la
virtualizacion continuara en el futuro. La aparicion de Taobao, la primera plataforma
de compras virtuales en linea de China, abrié el marketing electrénico de China. Hoy
en dia, la expansién continua del campo del comercio electrénico se ha extendido al
mundo, lo que también hace que la informacion del mundo sea mas abierta. Sin
embargo, debido a la complejidad del comercio internacional, Taobao también tiene

ciertos inconvenientes en el proceso de internacionalizacion.
ABSTRACT

From the intensive industrial age to the information age of the 21st century,
humanity's development is constantly diversifying. Today, the Internet has become a
popular communication tool, containing a wealth of information and functions, making
people's daily life easier. The development of the Internet has shifted from offline
physical stores to virtual online stores, and from physical currency to virtual currency,
which means that virtualization will continue in the future. The emergence of Taobao,
China's first virtual online shopping platform, opened China's e-marketing. Today, the
continuous expansion of the field of e-commerce has spread to the world, which also
makes the world's information more open. However, due to the complexity of
international trade, Taobao also has certain drawbacks in the internationalization

process.
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1 INTRODUCCION

En la era actual, con el continuo desarrollo de la tecnologia de Internet, la vida
diaria de las personas ha cambiado gradualmente. Hoy en dia, el comercio electrénico
y las compras en linea se han convertido en una tendencia comun en la vida. La era
de Internet es una era completamente nueva, no podemos prescindir en politica,
economia, cultura, etc. Al mismo tiempo, el comercio electronico también ha
impulsado el desarrollo de otras industrias, como las industrias de logistica, seguros
y transporte, y han formado una relacién coordinada. Ahora, ya sea un ama de casa
0 un trabajador administrativo, ya sea un ciudadano de mediana edad o un jubilado o
un estudiante universitario, toda la sociedad ha entrado en la era de las compras en
linea. Las personas compran sus necesidades diarias en linea, eligen ropa, compran
productos de marcas favoritas a precios mas baratos o reservan boletos de avion y
hoteles de negocios baratos de manera mas conveniente y rapida, e incluso las casas
y los automodviles se pueden comercializar en linea y se pueden comprar. Ir a la
auditoria cosa que quieres comprar. Y ahora, la plataforma comercial mas grande para
compras en linea es Taobao bajo el Grupo Alibaba. Desde su creacion, Taobao ha
pasado de ser una plataforma de comercio electronico desconocida a la plataforma
de comercio electrénico mas grande de China. Se puede ver que tanto el marketing

como los métodos comerciales han logrado un gran éxito.

1. A partir de la definicion basica de comercio electronico, primero podemos
comprender el proceso de clasificacion y desarrollo del comercio
electrénico y su clasificacion por categorias. EI comercio electrénico es un
proceso de transaccion de actividad comercial que se lleva a cabo dentro
del alcance de un permiso legal basado en redes informaticas y métodos
electronicos. Es un proceso de optimizacion continua de diversas

actividades de la empresa utilizando tecnologia de informacién digital.

2. A partir del modelo comercial de Taobao, podemos comprender las
ventajas y desventajas de Taobao y como Taobao obtiene ganancias. Del
mismo modo, ¢qué ventajas muestra Taobao al compararlo con otras
plataformas de comercio electrénico? ;Codmo adaptarse a este entorno
competitivo ante los retos de la internacionalizacién? ;Cémo puede

desarrollarse mejor en el futuro? Estos temas merecen conocer.
3. Eldesarrollo de la plataforma Taobao también ha creado otra area de pago

virtual electrénico. En consecuencia, varias monedas virtuales circulan en
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Internet para comprar bienes y hacer que las personas sean mas comodas
en su vida diaria. Hoy en dia, mas personas optan por ir de compras al
supermercado o llevar solo una pequena cantidad de dinero cuando salen.
Pagar a través del movil El teléfono no solo es conveniente, sino que
también reduce el riesgo de llevar grandes cantidades de efectivo. La
aparicion de Alipay se acerca mas a la vida cotidiana, no solo a través del
pago virtual de las compras, sino también a través de los teléfonos méviles
para pagar el agua y la luz, comprar entradas de cine, comprar billetes de

tren, reservar asientos, etc.
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Figura 1: Porcentaje de uso del pago en linea para cada
grupo de edad. Fuente: (zhihu, Sobre el statu quo social del
pago virtual y su andlisis de comprension, 2019)

4. Taobao no solo desarrollé Alipay, sino que también promovié el desarrollo

de la logistica de terceros. Colaboré con empresas de logistica y, al mismo
tiempo, considerando la sensibilidad de los clientes a los precios, eligid
diferentes empresas de logistica para entregar la mercancia. No solo eso,
Taobao también ha desarrollado su propia cadena logistica, el propdsito
es ser mas conveniente para los clientes, el pensamiento centrado en el

cliente

La calificacion crediticia de las tiendas Taobao es muy importante, por lo
que es importante proteger los intereses de los compradores e instar a los
vendedores a realizar transacciones con integridad. El sistema de crédito
proporciona reembolsos y sanciones por infracciones, disputas y
sanciones impuestas a todas las tiendas Taobao, con el fin de proteger la
experiencia de consumo de los clientes y salvaguardar los derechos de
consumo de los clientes. Este es el criterio mas importante para que los

clientes juzguen la integridad del negocio.
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6. Todos los servicios de Taobao anteriores deben tener problemas
relacionados, como problemas financieros, problemas de logistica,
problemas de crédito, problemas de posventa, etc. Ante estos problemas,
como resolverlos a la perfeccion, planificar soluciones relacionadas,
evitarlos en el futuro, maximizar los intereses de los clientes y adherirse

siempre al concepto centrado en el cliente.
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2 VISION GENERAL DEL COMERCIO ELECTRONICO

En primer lugar, debemos entender qué es el comercio electronico. El
comercio electronico se refiere a las actividades comerciales centradas en la
tecnologia de redes de informacion y el intercambio de productos basicos, también
puede entenderse como servicios relacionados en forma de transacciones
electrénicas en Internet y la intranet de la empresa, actividad empresarial tradicional.
El comercio electronico generalmente se refiere a una amplia gama de actividades
comerciales basadas en clientes, servidores y aplicaciones en todo el mundo en un
entorno de red abierta. Los compradores y vendedores no necesitan realizar diversas
actividades comerciales cara a cara para realizar los intereses. de los consumidores.
A través de las compras en linea, es un nuevo modelo de operacidén comercial que
facilita las transacciones en linea y los pagos electrénicos en linea entre comerciantes
y clientes, asi como diversas actividades comerciales, actividades de transaccion,
actividades financieras y actividades de servicios integrados relacionados. El
comercio electronico se divide en: B2B, B2C, C2B, C2C, 020, etc. El comercio
electrénico basado en plataforma también se denomina modelo de comercio
electronico conjunto. Por lo general, un intermediario especial es responsable de la
construccion y el funcionamiento de la plataforma de comercio electrénico,
proporcionando a los consumidores de ambos lados de la plataforma canales, pagos,
logistica, certificacion de seguridad, servicio postventa, etc. Un servicio basado en
plataforma que integra funciones. Empresas de comercio electronico como Taobao,
JD.com y Amazon se han convertido en empresas de plataformas gigantes. (wikipedia,
2021)

2.1 Definicion de comercio electréonico

Primero, el comercio electrénico se divide en comercio electronico amplio y
estrecho. ElI comercio electrénico en un sentido amplio se define como el uso de
diversas herramientas electronicas para participar en actividades comerciales,
mientras que, en un sentido estrecho, el comercio electrénico se define como el uso
de Internet para participar en actividades comerciales. El comercio electrénico en
sentido amplio o estrecho, abarca dos aspectos: uno es inseparable de Internet como
plataforma, sin la red, no se puede llamar comercio electronico; el otro es que lo que
se hace a través de Internet es la actividad empresarial. En un sentido estricto, el
comercio electrénico, abreviado como CE, se refiere al comercio realizado a escala
global mediante el uso de herramientas electronicas como Internet (estas

herramientas incluyen telégrafo, teléfono, radio, television, fax, computadora, red). Es
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la suma de diversas actividades comerciales realizadas sobre la base de redes
informaticas, incluidos proveedores de bienes y servicios, anunciantes, consumidores,

intermediarios y otras partes relacionadas.

El comercio electronico que generalmente entendemos se refiere al sentido
estricto de comercio electrénico que es el uso de herramientas electronicas como
Internet para permitir que las empresas, proveedores, clientes y socios utilicen el
comercio electronico para compartir informacion y lograr procesos comerciales
electrénicos entre empresas. Para coordinar con el sistema de gestién de produccion
electrénica dentro de la empresa, se mejorara la eficiencia de la produccion, el
inventario, la circulacién y el capital de la empresa. EI Grupo de Trabajo de
Simplificacion de Procedimientos de Comercio Internacional de las Naciones Unidas
define el comercio electrénico como: el uso de formularios electrénicos para realizar
actividades comerciales, que incluye el uso de cualquier herramienta electronica entre
proveedores, clientes, gobiernos y otros participantes. EDI, tecnologia web, correo
electrénico, etc. comparten informacion comercial no estructurada y administran y
completan diversas transacciones en actividades comerciales, actividades de
administracion y actividades del consumidor. El desarrollo del comercio electrénico
también ha llevado al rapido crecimiento de las industrias de servicios de apoyo
relacionados. Una gran cantidad de industrias relacionadas, como el pago en linea de
terceros y la logistica urgente, han crecido rapidamente. Al mismo tiempo, también
podemos ver que, debido a diferencias en las caracteristicas industriales, empresas
de comercio electronico y estos servicios de desarrollo de la industria de suministros
no esta completamente sincronizado. Por ejemplo, la frecuente ocurrencia de entrega
urgente perdida, demoras y explosiones de almacenes, asi como trampas de pago y
otros fendbmenos, Todos reflejan el sistema imperfecto de la cadena de la industria del
comercio electronico. Para resolver el problema con la industria del suministro de
servicios. Para resolver muchos problemas en estos aspectos, varias empresas de
comercio electronico han realizado muchos cambios y mejoras en la gobernanza.. Por
ejemplo, Alibaba ha creado una plataforma de pago de terceros Alipay para maximizar
la seguridad de pago de los clientes de Taobao y resolver el proceso de compra en
linea. El problema de la confianza en China; JD.com, Amazon y otras empresas han
establecido sus propios sistemas de logistica para garantizar el producto. seguridad y
puntualidad. En consecuencia, algunas empresas tradicionales de logistica y finanzas
como SF Express, China Post y otras empresas también han comenzado a incursionar
en el campo del comercio electrénico y han construido sus propias plataformas de

comercio electronico. Se puede observar que la tendencia de integracion vertical en
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la industria del comercio electrénico se ha vuelto cada vez mas obvia. En la actualidad,
las actividades de comercio electrénico incluyen principalmente dos tipos: un tipo esta
representado por sitios de compras como B2C (Business-to-Consumer) y C2C
(Consumer-to-Consumer) para satisfacer las necesidades de los consumidores en
linea. Actividades minoristas; otro tipo de actividades de transacciones en linea,
representadas por sitios web B2B (Business-to-Business), se basa en la relacién de
oferta y demanda entre empresas para satisfacer las necesidades comerciales de las
empresas. El objetivo principal en general se refiere al comercio electrénico basado

en la actividad minorista en linea. (Gamella, s.f.) (Higuerey, 2019)

2.2 Historia de desarrollo del comercio electrénico

- El afio de nacimiento del comercio electronico fue alrededor de 1920, y las ventas
por catalogo aparecieron en Estados Unidos. En ese momento, esto fue una gran
revolucion. Era la primera vez que se podia comprar el producto sin verlo. Los

clientes podian comprar a través de las fotos del producto.

- En 1960, Estados Unidos inventdé una forma importante de intercambio de datos,
EDI, que permitia a las empresas realizar transacciones electrénicas e

intercambiar informaciéon comercial.

- El primer sistema empresarial informatico aparecié en 1970, pero también

proporcionaba servicios muy limitados.

- La WWW que apareci6 en 1989, que es una forma de transferir informacion entre

computadoras, cambié la forma del marketing y la comunicacion.

- Hoy en dia, podemos usar teléfonos moéviles, comunicaciones méviles y tabletas

para estar en linea a través de Internet. Tienda para comprar. (Lynkoo, 2012)
2.3 Clasificacion de modelos de comercio electrénico

Modelo B2B

B2B se refiere a la relacion comercial establecida entre empresa. Los
comerciantes establecen asociaciones comerciales con la esperanza de formar una
oportunidad de desarrollo complementaria a través de lo que todos brindan, y que el
negocio de todos pueda ser rentable. El modelo B2B es el modelo de negocio mas
largo y mejor desarrollado en el comercio electronico, que puede generar ganancias
y retornos rapidamente. Su beneficio proviene de la reduccion de varios gastos
provocados por costos de informacion relativamente bajos, asi como de los beneficios
de la cadena de suministro y la integracion de la cadena de valor. Su valor comercial
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es 10 veces mayor que el de los consumidores. ElI comercio electronico entre
empresas se ha convertido en el foco del comercio electronico. Sus aplicaciones
incluyen organizaciones de comportamiento que conectan a los miembros a través de
la red EDL, organizaciones de integracion de transacciones entre industrias basadas
en cadenas comerciales y operadores de suministro y adquisiciones en linea
oportunos. El modelo de comercio electronico B2B tiene principalmente las ventajas
de reducir los costos de adquisicién, reducir los costos de inventario, ahorrar tiempo
de respuesta y expandir las oportunidades de mercado. Los modelos operativos B2B
comunes actuales incluyen principalmente B2B vertical (que puede formar relaciones
de ventas) y B2B horizontal (combinando industrias similares en la industria). Proceso
de transaccién concentrado, B2B autoconstruido (los lideres de la industria usan sus
propias ventajas para conectar toda la cadena de la industria), B2B en industrias
relacionadas (una plataforma EC entre industrias que integra un modelo B2B integral
y un modelo B2B vertical). Los principales modelos de beneficios de B2B son: cuotas
de membresia, cuotas de publicidad, cuotas de clasificacién de licitacion, cuotas de
servicio de valor agregado, cuotas de servicio fuera de linea, promocion de

cooperacion empresarial y pago por consulta. (Wikipedia, Business-to-business, 2020)

Modo B2C

B2C es el proveedor comercial (refiriéndose a la empresa en general). El
comercio electrénico B2C es un modelo de comercio electrénico dividido por temas
de transaccion de comercio electrénico, es decir, comercio electronico de empresa a
consumidor, a través de la red de informacion y la informacién de datos electrénicos
para lograr diversos comercios entre empresas o instituciones comerciales y
consumidores. Las actividades transaccionales, las actividades financieras y las
actividades de servicios integrales son las formas en que los consumidores utilizan
Internet para participar directamente en las actividades econdmicas. B2C es un
modelo de comercio electrénico en el que las empresas llevan a cabo actividades
comerciales directamente con los consumidores. Generalmente, el negocio minorista
se basa principalmente en el contacto directo con los clientes, y las actividades de
venta online se realizan principalmente a través de Internet, por lo que también se

denomina retail electrénico o consumo online.

B2C se puede dividir en varias categorias:

B2C integral. Da rienda suelta a la influencia de su marca, busqua
activamente nuevos puntos de beneficio y cultiva el negocio principal. Debe

proporcionar servicios mas intuitivos y faciles de usar para el contenido que
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requiere una experiencia del cliente refinada. Elegir buenos socios
logisticos, fortalecer el control real de la logistica y mejorar la calidad de

los servicios de logistica y distribucion.

- Vertical B2C. Continua tocando nuevos puntos brillantes en las areas

centrales.

- Venta directa online B2C. Aclara el posicionamiento, el desarrollo y los
objetivos futuros, absorbe y explora vigorosamente las élites del mercadeo
en red, capacita a los equipos de operaciones de comercio electrénico y

establece y mejora las plataformas de comercio electrénico.
- Sitio web de tipo B2C de plataforma de negociacién de terceros.
- Minoristas tradicionales.

- Negocio puro en Internet. Existen principalmente dos tipos: auto

producidos y vendidos y comprados.

Las principales formas del modelo de negocio B2C incluyen las siguientes

partes:

- Centro comercial integral: Hay un gran grupo de compras, una plataforma de
sitio web estable, un sistema de pago completo y un sistema de integridad y
seguridad, que promueve a los vendedores a ingresar y vender y a los
vendedores a comprar cosas.

- Tienda departamental: Una rica linea de productos que satisface las
necesidades del consumo diario.

- Tienda vertical: para atender a un determinado grupo de personas, o0 para
satisfacer una determinada necesidad, proporciona principalmente
mercancias en un determinado campo.

- Tienda multimarca.

- Tienda de marcas ligeras: simplemente aclare su competitividad principal y
deje que las personas mas poderosas se encarguen del resto.

- Tienda online orientada al servicio: para satisfacer las diferentes necesidades
individuales de las personas.

- Tipo de motor de la guia de compras.

Plataforma de comercio electronico de terceros: Taobao 8
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- Incluso si B2C es un modelo de empresa a cliente, el modelo de ganancias es
principalmente tarifas de servicio, tarifas de membresia, tarifas de consumo,
tarifas de promocién, etc. (Wikipedia, Business-to-consumer, 2020; Galdan,

Business to Consumer (B2C), 2015)

Modo C2B

En el modelo C2B, el mecanismo operativo general es el inicio de las mociones
de demanda, la reunion consciente de los grupos de consumidores, las deliberaciones
internas de los grupos de consumidores, la formulacién de planes de demanda claros,
la seleccion de negocios centrales o grupos empresariales apropiados, el lanzamiento
de colectivos. negociaciones de resolucion, compras conjuntas y consumidores. El
grupo distribuye el resultado, el grupo de consumidores evalua el resultado de esta

transaccion, el grupo de consumidores se disuelve o se enfrenta. (Peirs, 2017)

Modo C2C

C2C es el comercio electrénico entre particulares. Taobao comenzé con C2C
y gradualmente se convirti6 en B2C. La mayoria de las transacciones de comercio

electrénico se realizan en forma de C2C para transacciones B2C.

C2C, donde los clientes ponen cosas en linea para vender, es un comercio
electrénico entre individuos. Por ejemplo: Taobao, Paipai, eBay. El principal modelo
de ganancias de C2C es la tarifa de membresia, la tarifa de comision de transaccién,
la tarifa de publicidad, la tarifa de licitacion de clasificacion, la tarifa de enlace de pago,
etc. El proceso de operacion general de C2C es: el vendedor registra los bienes pre-
vendidos en el servidor social, el comprador obtiene la informacién de bienes de
segunda mano a través del servidor web del portal, el comprador selecciona los bienes
de segunda mano que quiere comprar después de verificar el crédito del vendedor y
administra la transaccién. La plataforma completa por separado los registros de datos,
el comprador y el vendedor realizan las transacciones de pago y entrega la mercancia

al comprador a través del mecanismo de entrega logistica del sitio web. (Galan,

Consumer to consumer (C2C), 2015)

Modo 020

El comercio electronico O20 se refiere a la tienda en linea en linea y al
consumo fuera de linea. Los comerciantes abren una tienda en linea para mostrar
informacién comercial e informacion de productos a los consumidores. Los

consumidores realizan servicios de deteccion en linea y pagan, y verifican el consumo
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fuera de linea y la experiencia de consumo. Satisfacer las necesidades individuales
de los consumidores. Los comerciantes difunden informacién mas rapido, mas lejos y
mas amplia a través de las tiendas en linea, y pueden acumular poder de consumo
poderoso en un instante. Los comerciantes y los consumidores han satisfecho las
necesidades de ambas partes a través del comercio electronico 020. El comercio
electrénico de 020 esta principalmente orientado a la industria de terceros, la
industria de servicios. La mayor parte de la industria de servicios siente que pertenece
a la economia real, y también es el mayor impulsor de la innovacién y el
acomodamiento del empleo. Mientras se desarrollan activamente industrias de alta
tecnologia e industrias de fabricacién avanzadas, promover el desarrollo de la
industria de servicios se ha convertido en el foco estratégico de la reestructuracion

industrial.

La mayoria de los fondos de las personas se gastan en el consumo local, como
cafeterias, bares, gimnasios, restaurantes, gasolineras, fontaneros, tintorerias y
peluguerias. La mision de 020 es introducir la eficacia del comercio electrénico al

90% de consumo.

La industria de servicios de O20 tiene una amplia cobertura, un gran niumero
de empresas y una sélida ubicacion geografica. Es dificil anunciar en portales de TV
e Internet (Sina, Sohu, etc.), y el modelo de comercio electrénico de 020 puede
cumplir plenamente las necesidades de este mercado. Para los comerciantes locales,
la difusion a través de las tiendas en linea es mas rapida, mas amplia, y puede generar
un gran poder de consumo en un instante. También resuelve el problema de que el
marketing en linea de productos de compra grupal no se puede normalizar en tiempo
real. Los comerciantes pueden operar de acuerdo con al escaparate. Publicacion en
tiempo real de las ultimas compras grupales, descuentos, servicios gratuitos y otras
actividades preferenciales para incrementar las ventas. Para los consumidores, a
través de los servicios de deteccion en linea, la comparacién y la experiencia fuera de
linea, pueden optar por consumir. 020 proporciona informacion gratuita, descuentos
e informacion rica, completa y oportuna para grupos de comerciantes, que pueden
examinar y experimentar productos o servicios rapidamente. No solo satisface las
necesidades individuales de los consumidores, sino que también evita la situacidén en
la que los productos fisicos personalizados no se ajustan a las expectativas de los
consumidores. Para los proveedores de servicios, el modelo O20 puede atraer
consumidores a gran escala y de alta viscosidad, lo que a su vez puede generar mas

recursos comerciales.
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La caracteristica mas importante de este modelo: se puede verificar el efecto

de promocioén y se realiza un seguimiento de cada comerciante.

Las ventajas del modelo O20: aprovechar completamente los recursos fuera
de linea, facilitar el recuento de los comportamientos de consumo y proporcionar
servicios convenientes, lo que promueve el desarrollo del comercio electrénico en una
direccién diversificada. (SUSTACHA, 2018)
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3 ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO DE TAOBAO

El concepto de "negocio por Internet" fue propuesto por el director ejecutivo de
Alibaba, Jack Ma. En poco mas de dos afios desde el establecimiento de Taobao por
Alibaba en mayo de 2003, se ha convertido rapidamente en el sitio de compras mas
grande de Asia. El volumen anual de transacciones de Taobao en 2005 supero6 los
8.900 millones de yuanes y su cuota de mercado ha superado el 72,2%. Taobao fue
fundada por Alibaba con una inversion de 450 millones de yuanes. En julio de 2003,
el sitio web tenia 17.000 miembros, 62.000 productos en linea, un promedio diario de
visitas a la pagina de 300.000, un promedio de visitantes diarios de 25.000 y mas de
2.000 productos nuevos cada dia. Después de mas de dos afios de arduo trabajo y
avances, el volumen diario de productos en linea de Taobao superdé los 12 millones
en 2005, las paginas vistas diarias excedieron los 100 millones, el numero de
miembros registrados superd los 15 millones y la facturacion superé los 8,9 mil

millones de yuanes. (Wikipedia, Taobao, 2021)

Modelo de ganancias de Taobao:

- Ingresos publicitarios. El estatus de Taobao en Internet es como el estatus de un
gran supermercado en la vida, es un lugar frecuentado por cibernautas, con super
popularidad, clics frecuentes y un gran nimero de miembros. Las oportunidades
comerciales que contiene son cosas que todas las empresas no quieren perderse.
Los ingresos publicitarios que esto aporta al sitio web también deberian ser una

fuente importante de beneficios del sitio web.

- Tarifa de recomendacion de "Tienda de oro de la pagina de inicio". Ademas de los
usuarios de Internet mas decididos, el 70% de los usuarios de Internet
simplemente miran la pagina de inicio de un sitio web. Por lo tanto, las cabinas
publicitarias y las cabinas en la pagina de inicio del sitio web tienen un gran valor
comercial. Para las "tiendas de oro" en la pagina de inicio del sitio web, el sitio web
se puede vender a un precio fijo o subastado. Los compradores o postores
seleccionados pueden exhibir sus productos en las tiendas dentro del tiempo

especificado.

- El sitio web proporciona servicios de valor agregado. El sitio web de Taobao no
solo proporciona una plataforma para ambas partes de la transaccion, sino que
también proporciona servicios de transaccién para ambas partes. Intenta
satisfacer las diversas necesidades de los clientes para llegar a una transaccién

entre las dos partes. Hoy en dia, hay tantos productos en Taobao. Realmente no

Plataforma de comercio electrénico de terceros: Taobao 12
Xun Cen



es facil para los compradores encontrar sus propios productos. El sitio web puede
lanzar un servicio de busqueda para mejorar la eficiencia. Los vendedores pueden
aumentar la clasificacion de sus productos en los resultados de busqueda

comprando palabras clave para realizar mas transacciones. (Mateos, s.f.)

Seguridad de Taobao:

- Registro y certificacion. La implementacién de la autenticacion de registro tiene
dos funciones: una es evitar que los usuarios ilegales aprovechen la oportunidad
de ingresar a la plataforma de negociacion para participar en un fraude comercial;
la otra es confirmar la identidad real del usuario y supervisar las transacciones del

usuario. Las actividades comerciales actian como una limitacion.

- Autenticacion de nombre real para transacciones. Lo que el usuario registra es
simplemente iniciar sesion en la cuenta de la plataforma Taobao, que es solo un
cédigo para el usuario. Durante la transaccion, se deben verificar las identidades
de ambas partes de la transaccion, es decir, la autenticaciéon del nombre real de
la transaccion, para confirmar si las dos partes son ellas mismas. De esta manera,
incluso si se roba la cuenta del usuario, un ladrén que no tiene la informacion real

del usuario no puede usar una identidad falsa para realizar transacciones.

- Registra los registros de transacciones y establece un indice de integridad. Cada
transaccion entre compradores y vendedores debe registrarse y aprobarse ciertos
estandares de certificacion de indicadores de integridad para transformar los
resultados de la transaccion en un indice de integridad medible. De esta manera,
en transacciones futuras, ambas partes pueden usar el indice de integridad para
verificar la credibilidad de la otra parte y decidir si continuar con la transaccion.

Reduciendo asi la frecuencia de conductas fraudulentas. (daiyunying, 2018)

Pago en linea en Taobao:

La preocupacién del usuario sobre el pago seguro es que las dos partes de la
transaccion no se han conocido en persona y hay demasiadas incégnitas. La aparicién
de plataformas de pago de terceros, sin duda, proporciona el mejor modelo de pago
para Taobao. Alipay no solo garantiza la seguridad de los pagos en linea de los
usuarios desde sus productos, sino que también permite a los usuarios establecer una
confianza mutua entre las redes a través de Alipay, que es un paso muy significativo
hacia el establecimiento de un entorno de Internet puro. La innovadora tecnologia de
productos de Alipay, los conceptos uUnicos y la gran base de usuarios han atraido a

mas y mas comerciantes de Internet a elegir activamente Alipay como su sistema de
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pago en linea. La transaccién de Alipay es un trabajo pionero en el desarrollo de

Internet y un hito en el desarrollo del comercio electréonico. (Taobaohaul.net, s.f.)

Modelo de distribucion de Taobao:

De acuerdo con la situacion actual de la logistica de mi pais, Taobao invita a
las empresas de logistica a brindar a los usuarios servicios especiales y precios
preferenciales, y ha formulado reglas para el uso de los servicios de logistica
recomendados. Si se implementa de acuerdo con las reglas, esta sujeto a la entrega
final. ElI vendedor puede elegir la empresa de logistica recomendada a peticion del

comprador o por si mismo. (Zhenhaowu55, 2020)

3.1 Modelo de operacion de comercio electréonico de Taobao

Cualquier plataforma de comercio electrénico tiene su propio modelo de
negocio y reglas operativas. Taobao es lo mismo. Se divide en tiendas Tmall (tipos de

tiendas de Taobao que son invitadas oficialmente por Taobao),

Taobao es un modelo tipico de C2C. El modelo operativo actual adoptado por
las empresas de comercio electronico de C2C es crear una plataforma de subastas
para que los compradores y vendedores cobren tarifas de transaccion en proporcion,
o proporcionar una plataforma para que las personas abran tiendas en él y cobren por
afiliacion.

Taobao Personal C Store (tipo de tienda Taobao registrado y autenticado con
identidad personal), Taobao Enterprise C Store (tipo de tienda Taobao registrado con

certificacion de calificacién empresarial).

Cuanto mas alto sea el ranking del producto, mas vistas y visitas. Hay muchos
productos y vendedores en Taobao. ; Como establece Taobao el proceso y las reglas
del comercio de productos basicos? El mecanismo de clasificacion de Taobao es filtrar
capa por capa de acuerdo con el peso del volumen de transacciones. Volumen de
transacciones = volumen de visitas x tasa de clics en visitas x tasa de conversion de

pago x precio unitario del cliente x tasa de recompra

- El"volumen de operaciones" se refiere a un algoritmo del sistema de mecanismo
de clasificacion de busqueda de Taobao. Los factores que afectan el peso del
volumen de operaciones de Taobaobao incluyen visitas, tasas de clics, tasas de
conversion, precios unitarios para clientes y tasas de recompra. La mayoria de los
vendedores de Taobao tienen malentendidos sobre el volumen de operaciones,

pensando que el volumen de operaciones es el numero de transacciones. El
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sistema Taobao calculara automaticamente un volumen de ventas cada vez que
una transaccion se complete con éxito. No existe una relacién directa entre el
numero de transacciones y el volumen de transacciones. El volumen de

transacciones es un indice completo.

- Visitas "Visita" se refiere a la cantidad de personas que ingresan a la tienda el
mismo dia con diferentes IPs. Varias visitas a la misma |IP se cuentan solo una vez

en el mismo dia.

- "Tasa de clics" se refiere al porcentaje de visitas e impresiones de productos, tasa

de clics de visitas = volumen de visitantes / volumen de impresiones x 100%

- Tasa de conversion de pago "Tasa de conversion de pago" se refiere al porcentaje
de compradores pagados reales por visitas. Tasa de conversidon de pago =

compradores / visitantes pagados reales x 100%

- Precio unitario del cliente "Precio unitario del cliente" se refiere al precio final
pagado por el producto, precio unitario del cliente = pago total / niUmero total de

personas pagadas

- "Tasa de recompra" se refiere al porcentaje del numero de compradores que han
generado mas de dos veces respecto al numero total de compradores. La tasa de
recompra = numero de compradores antiguos / nimero total de compradores x
100%. El trafico es el requisito previo para operar Taobao. Todas las visitas son
cero, pero la cantidad de visitas no es el objetivo final, el objetivo final es la
conversion. Como plataforma Taobao, también debe transformarse. Taobao es
diferente de otras plataformas sociales que solo necesitan trafico. Taobao es una
plataforma comercial. Por lo tanto, la plataforma Taobao también sopesara los
intereses de todas las partes. Siempre en la operacion Taobao, el modelo se
analiza y controla capa por capa, las ventas totales de la tienda naturalmente

aumentaran de manera constante. (lthewsz.com, 2021)

Con la aparicion de Taobao, una plataforma de comercio electrénico, cada vez
mas vendedores han comenzado a cambiar del modo fuera de linea al modo en linea.
Una es porque el alquiler de tiendas fisicas es muy alto, lo que ahorra costos de
electricidad, mano de obra, etc. Plataforma Taobao es mas conveniente administrar
las tiendas en linea. Los comerciantes no necesitan estar en la tienda todos los dias

y es mas conveniente procesar pedidos sin terminar a través de teléfonos moviles.
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En la actualidad, la tienda en linea de Taobao tiene los siguientes seis modelos
comerciales: modelo mayorista y minorista, modelo de distribucién, modelo de

producto especializado, modelo de producto profesional y modelo de producto virtual.

El modelo de negocio de Taobao mayorista y minorista

Este es el modelo de negocio de tienda online tradicional mas clasico. Por
ejemplo, si un inversor va a un mercado de ropa o una fabrica para vender al por
mayor cierta cantidad de ropa de verano a un precio bajo y luego la vende a un precio
minorista a través de Taobao, el inversor gana la diferencia entre mayorista y
minorista. Los inversores necesitan un almacén o el atico de la casa del inversor para
almacenar estas prendas, que también es un problema. Ademas del lugar, los
inversores se preocupan por la acumulacion de productos y fondos. En la actualidad,

un gran numero de vendedores de Taobao han optado por este modelo de negocio.

El establecimiento de los canales de compra en linea de Alibaba ha permitido
que mas personas pasen de los productos al por mayor en linea al comercio minorista
en linea de Taobao. Este modelo también es una extension del modelo al por mayor

y al por menor.

El modelo comercial de distribucion de Taobao.com

Los vendedores exitosos de Taobao necesitan expandir sus operaciones y
encontrar distribuidores es una forma muy efectiva. En la actualidad, cada vez mas
personas eligen este modelo. Este modelo es altamente factible, no requiere un
almacén, no necesita realizar envios por uno mismo y tiene un suministro estable de
mercancias. Dado que no se requiere inventario, el costo es relativamente bajo. Sin
embargo, la distribucidon es estresante. A menudo, los proveedores requeriran que los
inversores tengan una cierta cantidad de envios, y el volumen de envios esta
vinculado al precio de compra. Por lo tanto, si el inversionista no cumple con los
requisitos del proveedor, el derecho a distribuir puede ser cancelado. Ademas,
ademas de la competencia de la industria, el inversionista tiene que competir con la
tienda del proveedor porque tienen mayor volumen de transacciones y nivel de

reputacion.

El modelo comercial de Taobao, un producto especializado

Este modelo no es factible para la mayoria de las personas. Necesita una
fuente estable de bienes, un precio competitivo y una cierta capacidad de
almacenamiento. Se puede decir que la probabilidad de éxito en la operacion de una
tienda de Taobao con un producto tan especial es muy alta.
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El modelo de negocio de Taobao, un producto profesional

El modelo de producto profesional es adecuado para expertos en una
determinada industria. Vende productos digitales, como varios PDA, camaras SLR,
etc., y lo lleva en linea para comunicarse con personas que tienen los mismos
pasatiempos, lo que puede aumentar sus conocimientos en esta area y hacer un

negocio por cierto.

El costo depende del area de aficién del inversor, por ejemplo, ciertos objetos
de coleccion son muy caros. Por supuesto, a algunos clientes generalmente no les
importa el costo. La ganancia es alta. La probabilidad de éxito de este modelo de

negocio también es muy alta.

El modelo de negocio de Taobao, un producto virtual

Taobao tiene muchas tiendas de productos virtuales, como monedas QQ (una
moneda de juego virtual), servicios de recarga (recarga de facturas telefonicas,
recarga de datos, etc.), software, etc. Estos productos no necesitan ser enviados y las
transacciones son rapidas. Es facil lograr un cierto volumen y nivel de reputacién en

un corto periodo de tiempo.

3.2 La estrategia competitiva de Taobao

El modelo B2B tiene mucho éxito en China (como Alibaba), B2C se originé en
los Estados Unidos y el mejor desarrollado (como Amazon) también ha entrado en un
periodo de rapido desarrollo en China (como JD.com, Dangdang); C2C es comun
debido a su amplia gama de socios comerciales (como eBay en los EE. UU., Taobao
en China). Incluso tiene un impacto en la industria minorista tradicional. Empecemos

por analizar la estrategia competitiva entre ellos.

Andlisis FODA de Taobao:

Segun la teoria de la matriz foda, la ventaja competitiva (S) se refiere a la
capacidad de una empresa para superar a sus competidores, o se refiere a las cosas
Unicas de una empresa que pueden mejorar la competitividad de la empresa. Por
ejemplo, cuando dos empresas estan en el mismo mercado o tienen la capacidad de
proporcionar productos y servicios al mismo grupo de clientes, si una de las empresas
tiene un mayor margen de beneficio o potencial de beneficio, entonces pensamos que

esta empresa es mejor que la otra, las empresas tienen mas ventajas competitivas.

La ventaja competitiva de Taobao puede estar en los siguientes seis aspectos:
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1. Ventajas de las habilidades técnicas: tecnologia de produccién unica,
meétodos de produccion de bajo costo, capacidades de innovacion lideres,
fuerte solidez técnica, sistema de control de calidad perfecto, rica
experiencia de marketing, servicio al cliente superior, excelentes
habilidades de adquisicion a gran escala. Basandose en la sdlida
tecnologia y los conceptos avanzados de Alibaba Group, Taobao ha
tomado la iniciativa en la adopcion de diversas medidas que basicamente
se han convertido en las normas y los indicadores de direccién de la

industria.

2. Ventajas de los activos tangibles: lineas de producciéon avanzadas,
atractivas ubicaciones inmobiliarias, fondos suficientes e informacion
completa. El sistema de logistica que establecera Taobao reducira en gran
medida los gastos de logistica de las tiendas en linea, promovera la venta
de productos a precios mas bajos y satisfara las necesidades finales de los
consumidores en cuanto a compras en linea. Obtenga ventajas
econdmicas. El abundante flujo de caja de Alibaba Group es un activo muy
valioso durante la crisis econémica y también proporciona un fuerte
respaldo para el desarrollo de Taobao. La "gran estrategia de Taobao"
implementada por Alibaba proporciona una garantia politica para el
desarrollo de Taobao. Como capital del comercio electronico de China,
Hangzhou ha reunido a muchas empresas de comercio electronico y

talentos del comercio electronico destacados e innovadores.

3. Ventajas de los activos intangibles: excelente imagen de marca, buen
crédito comercial, cultura empresarial agresiva, Taobao, como subsidiaria
de la empresa de comercio electrénico mas grande del mundo, su imagen
e influencia son mucho mayores que otras empresas, especialmente en
China, las empresas nacionales recibir una gran atencion. La marca de
Taobao.com también es extremadamente importante. "Taobao" se ha
convertido en el idioma hablado de las personas, lo que es conveniente
para el marketing de boca en boca y la memoria. La imagen de Ma Yun es
insustituible en los corazones de los jévenes chinos. Internacionalmente,
el Sr. Ma Yun es también un miembro importante de APEC. La filosofia y
la cultura corporativa que persigue Alibaba Group tampoco son igualadas

por otras empresas.
4. Recursos humanos: recursos humanos en areas clave, ventajas positivas,

aprendizaje organizacional de la capacidad de cada empleado y rica
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experiencia. En el momento de la crisis econdmica, Taobao recluté nuevas
universidades para reclutar talentos para el desarrollo de Alibaba Group
Bank a corto plazo. Se puede ver que el niumero de reclutas en 2009 fue
de 5,000.

5. Ventajas del sistema organizativo: sistema de control de alta calidad,
sistema completo de gestién de la informacion, base de clientes leales y
solidas capacidades de financiacion. Como todos sabemos, el equipo de
Jack Ma es uno de los mejores del mundo. Se le puede llamar un equipo
poco comun. Después de diez afios de desarrollo, todavia hay muchos
equipos fundadores de 18 personas. Un equipo de este tamafio todavia no
esta dividido, lo que es casi Unico entre las principales empresas del
mundo, lo que refleja su sélida cultura corporativa. Es aun mas un mito
finalizar la financiacion de 50 millones de doélares de Sun Zhengyi en 5

minutos, que debe ser una respuesta a su capacidad de financiacion.

6. Ventaja de competitividad: ciclo corto de desarrollo de productos, sdlida
red de distribuidores, buena asociacion con los proveedores, respuesta
sensible a los cambios en el entorno del mercado, posicion de liderazgo en
participacion de mercado. Taobao es ahora un lider indiscutible de la
industria, los creadores de varias reglas, un gran numero de usuarios
registrados y una base masiva, y Alipay como su herramienta comercial, el
estado de Alipay es dificil de sacudir. Estas son todas sus grandes

ventajas.

Ademas, hay algunos métodos de transaccion especificos de Taobao que
merecen consideracion. Taobao adopta un sistema de membresia y solo brinda
servicios de transaccion a los miembros registrados. Los articulos comercializados se
denominan "bebé". Ademas, Taobao proporciona un pago a terceros herramienta-
"Alipay" para ayudar a ambas partes de la transaccion a completar la transaccion y
aumentar la solvencia de las transacciones en linea. Existe una herramienta de
comunicacion de transacciones instantaneas "Taobao Wangwang" similar a
WHATSAPP, cuyo propésito es hacer que las transacciones en linea sean mas
convenientes y eficientes para ambas partes. Taobao también proporciona métodos
de negociacion y comunicacion de miembros en tiempo no real, como gestion de
mensajes, cartas de estacion y comunidades de Taobao. Como foro de comentarios,

la comunidad de Taobao es administrada por una persona dedicada a responder a las
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publicaciones de la "gente de Taobao", lo que promueve el desarrollo dinamico del
mecanismo de autodisciplina de Taobao. Otros que ingresan a Taobao solo pueden
navegar por las tiendas y productos electronicos de los usuarios de Taobao, o utilizar
las herramientas de busqueda de Taobao para buscar. La autenticacion de identidad
de Taobao es mas estricta al registrarse, y se adopta la autenticacién de nombre real,
que esta en consonancia con las condiciones nacionales de mi pais. El papel de
Taobao es equivalente a una plataforma de centro comercial electrénico y un "reclamo
de tranquilidad". En las transacciones de Alipay, proporciona Las garantias de crédito
tanto para compradores como para vendedores, y ambas partes se basan en los
resultados de la transaccion. Autoevaluacién, determinacion de estrellas y
establecimiento de indice de crédito personal. Por lo tanto, Taobao es ahora el mejor
servicio mas popular, conveniente para construir un sitio web, mas y mas colonos y

perspectivas prometedoras.

Desventaja competitiva (W) se refiere a algo de lo que una empresa carece o
no le va bien, o se refiere a una determinada condicidon que pone a la empresa en

desventaja.
Hay tres factores que pueden causar desventajas internas:

1. Falta de tecnologia y habilidades competitivas. Los estandares de

Taobao se han replicado en otras plataformas.

2. Falta de activos tangibles, intangibles, recursos humanos y activos
organizacionales competitivos. Hoy en dia, los principales inversores
del mundo se han enamorado del mercado de comercio electronico de
China, y su entrada traera inevitablemente una competencia mas feroz.

Como la adquisicion de Joyo por parte de Amazon.

3. La competitividad en areas clave esta perdiendo. La tecnologia de

Internet es casi transparente y reproducible.

En general, debido a que Taobao no tiene la ventaja competitiva central del
producto, no tiene la lealtad de los grandes clientes de eBay y no tiene mejor ventaja
que la pequena transaccion de productos basicos en la subasta, no hay nada muy
imaginable acerca de su B2C y Modelo C2C. Los tres portales principales de Sina,
Sohu y Netease representaron la gran mayoria del trafico del sitio web chino. Taobao
fue excluido de las plataformas publicitarias de los tres portales principales, lo que sin

duda es una desventaja.
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La oportunidad de mercado (O) es un factor importante que afecta la estrategia
de la empresa. Los gerentes de la empresa deben confirmar cada oportunidad,
evaluar las perspectivas de crecimiento y ganancias de cada oportunidad y
seleccionar las mejores oportunidades que puedan coincidir con los recursos
financieros y organizativos de la empresa para maximizar el potencial de la ventaja

competitiva de la empresa.

Las posibles oportunidades de desarrollo pueden tener los siguientes seis

puntos:

1. Latendencia de expansion de la base de clientes o la segmentacion de
productos. China tiene el mayor numero de cibernautas del mundo, y
es un grupo de consumidores enorme con un enorme poder
adquisitivo. Y la mayoria de estas personas son jévenes, lo que es de

gran importancia para el desarrollo sostenible de Taobao.

2. Transferencia de habilidades y tecnologias a nuevos productos y
nuevos negocios para atender a una base de clientes mas amplia. La
incorporacion de Yahoo Koubei, el apoyo de pago de Alipay y el apoyo
financiero de Alibaba Group jugaran un papel importante. La
implementacién de la estrategia de Taobao para transferir habilidades
y tecnologias a nuevos productos y nuevos negocios enriquecera

enormemente la experiencia del cliente.

3. Integracion hacia adelante o hacia atras. Los principales sitios web del
Grupo Alibaba son insuperables en China, y el poder de integracion
también sera asombroso. Ma Yun ha trabajado paso a paso, a través
de una serie de fusiones y adquisiciones y la fundacién de empresas,
tratando de establecer un e- cadena de la industria del comercio, e
implementar gradualmente la gran estrategia de Taobao, Este es un

importante plan de integracion.

4. Obtenga la capacidad de adquirir competidores. La enorme adquisicién
de China Wanwang por parte de Alibaba refleja su sélida capacidad de
adquisicion, y Taobao es una subsidiaria de propiedad total de Alibaba,

y su papel es obvio.

5. La demanda del mercado esta creciendo con fuerza y puede
expandirse rapidamente. Con el fuerte crecimiento del CtoC del
comercio electronico de China, se espera que C2C se ponga al diay

se convierta en el "lider" en el mercado del comercio electrénico. Segun
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un informe de investigacion publicado recientemente por Analysys
International, en 2011, el mercado B2C alcanzara los 13.600 millones
de yuanes, mientras que la escala de transacciones del mercado C2C
alcanzara los 21.300 millones de yuanes. En el futuro, el comercio
electrénico sera inevitablemente una tendencia en las compras,
proporcionando a Taobao como lider en esta industria una enorme

fuente de ganancias.

6. El surgimiento de una base de clientes mas grande que se expande a
otras regiones geograficas. Alibaba ha abierto mercados en Japodn,
India y Europa. Se informa que Taobao también apuntara al mercado
de EE. UU. Y cooperara con eBay, el sitio web de CtoC mas grande de

EE. UU. Este es un paso importante en su internacionalizacion.

Ademas, Taobao coloca anuncios de Taobao en cientos de pequerios sitios
web a bajo costo, y estos sitios estan fuera del alcance del poderoso eBay. Taobao y
Yahoo cooperaron utilizando las ofertas de busqueda de Yahoo. La palabra clave se
agrego a 30.000 y el trafico aumenté a 60.000. Y la tasa de clics secundarios y la tasa
de transacciones reales son muy altas. Un sitio web que gana trafico es la mitad de la
batalla. Taobao y Sohu anunciaron que se han convertido en una alianza estratégica,
que realmente ha logrado ventajas complementarias y compartir recursos. Después
de que las dos empresas unan sus fuerzas, la marca de Sohu y el enorme tréfico
pueden contribuir a la promocién de Taobao. Con la plataforma de marketing online
profesional de Sohu, Taobao puede encontrar y atraer directamente a usuarios

registrados mas maduros con un poder adquisitivo considerable.

En el entorno externo de la empresa, siempre existen ciertos factores que
amenazan la rentabilidad y la posicién de mercado de la empresa. Los gerentes de la
empresa deben confirmar con prontitud las amenazas que ponen en peligro los
intereses futuros de la empresa, realizar evaluaciones y tomar las acciones

estratégicas correspondientes para contrarrestar o mitigar su impacto.

Las amenazas externas de la empresa pueden tener los siguientes cinco

puntos:

1. El surgimiento de nuevos y poderosos competidores que ingresaran al
mercado. El establecimiento de plataformas como Paipai.com,
Suning.com y Pinduoduo han tenido un cierto impacto en Taobao. eBay
ha firmado acuerdos exclusivos con los tres principales portales de

China (Sina, Sohu y Netease) para evitar que otras empresas de
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comercio electronico personal publiquen anuncios en los tres sitios
web. Los tres portales principales representan la gran mayoria del
trafico del sitio web chino, y Taobao esta excluido de las plataformas
publicitarias de los tres portales principales. Paipai inicié su operacion
de prueba el 12 de septiembre. También es una transaccion gratuita y
de pago completo. También proporciona herramientas de pago en
linea, dirigidas principalmente a los usuarios activos de QQ y confiando
en ellos para promover el crecimiento del negocio de subastas. Aqui

es donde Taobao debe estar alerta.

Los sustitutos se apoderan de las ventas de la empresa. El desarrollo
de BtoC también ha tenido un cierto impacto en Taobao: las principales
empresas han establecido sus propias tiendas en linea en Internet,

exprimiendo la participacion de CTOC.

Caracteristicas demograficas, cambios adversos en los patrones de
consumo social. En nuestro pais, las transacciones deshonestas son
el aspecto mas importante que pone en peligro el desarrollo de las
compras en linea. La ley no es lo suficientemente sélida, lo que hace
que la gente desconfie del tema emergente de las compras en linea,
que afecta el desarrollo de Taobao y todo el comercio electrénico.

industria.

Mejorar la capacidad de negociacion de clientes o proveedores. Este
fendmeno se refleja en la competencia de precios en Taobao. Dado
que los precios de las compras en linea son casi transparentes, esto
ha aumentado la competencia de precios entre las tiendas en linea, y
la continua caida de los precios ha afectado en cierta medida el

entusiasmo de los propietarios de tiendas en linea.

Vulnerable al impacto de la depresién econdmica y los ciclos
econdmicos. La reciente crisis econdmica también ha traido un cierto
impacto negativo en las compras online, reduciendo el poder
adquisitivo de los consumidores. Y la periodicidad de esta crisis

econdmica, el impacto futuro también es predecible e inevitable.

(phdessay.com, 2021)
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3.3 Los elementos centrales del modelo de negocio de Taobao

El modelo de negocio central de la plataforma de comercio electrénico es muy
importante, lo que determina si puede mantenerse en este mercado y si puede ser
favorecido por los consumidores. Veamos los elementos centrales del modelo de

Taobao.

Los elementos mas basicos: el punto de venta, evaluacion, ventas, DSR de la

imagen principal;

El diseio de la imagen principal y la pagina de detalles es la clave para afectar
la tasa de conversidon. Ya sea un cliente nuevo o un cliente recurrente que ya ha
comprado un producto, miraran la descripciéon grafica, porque la mayoria de las
empresas describen el correspondiente en detalle en la pagina de detalles graficos
Materiales detallados del producto y alguna otra informacién importante. Si los
graficos y el texto son nitidos y atractivos, y la velocidad de carga afecta directamente
la primera impresion del cliente. Los clientes pueden navegar durante un periodo de
tiempo porque los graficos y las descripciones del texto son nitidos y exquisitos. Al
mismo tiempo, la velocidad de carga de la pagina debe ser controlado bien, y el
proceso de espera de carga de la pagina se vera afectado. Los clientes tendran
cambios emocionales. Cuanto mayor sea el tiempo de espera, menor sera el deseo

de comprar y, naturalmente, la posibilidad de un trato se vera muy afectada.

La imagen principal debe prestar atencién al resumen de los puntos de venta.
Cuantos mas puntos de venta no sean mejores. Demasiada informacion puede hacer
que las personas no puedan comprender los puntos clave. Por lo general,
dependiendo del producto especifico, se obtienen 2 ~ 4 ventajas. analizado y refinado
como el punto de venta, y el tiempo para que el cliente vaya a Taobao Generalmente

esta disperso, y no estoy acostumbrado a pasar demasiado tiempo estudiando.

Los aspectos destacados del producto son tan importantes como los puntos
de venta de la imagen principal. La diferencia es que los aspectos destacados solo se
muestran en texto y el numero de palabras que se pueden editar es mas largo, lo que
puede ser una extension o un complemento del punto de venta. La pantalla resaltada
en el extremo inalambrico es particularmente importante, porque después de que el
cliente hace clic, la primera imagen que se muestra es el mapa resaltado. La mayoria
de los usuarios no leeran toda la introduccién de la pagina de detalles, pero la imagen
principal y el mapa resaltado definitivamente se ven. asi es. El significado es evidente

por si mismo. (aikaitao, 2020)
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Evaluacion y ventas

La evaluacién de productos y las ventas afectan directamente la aceptacion
del cliente. Ninguna empresa no quiere que sus resefias sean 100% positivas, por lo
que debes acostumbrarte a leer las resefas de los clientes todos los dias y analizar y
responder a las posibles resefias negativas de manera oportuna. A partir de las
resefas, podemos encontrar rapidamente los problemas que todavia existen en la
tienda., Encuentra formas de mejorar. Mantener una buena evaluacién y ventas puede
dar a otros clientes potenciales una gran confianza y aumentar la tasa de conversion

del producto.

Comprar DSR

DSR afecta las clasificaciones, que son los tres indicadores mas criticos de la
popularidad de una tienda, y también es uno de los factores importantes que afectan
las tasas de conversion. Si el DSR de la tienda es verde durante mucho tiempo o es
significativamente mas bajo que el de sus competidores, debe prestar especial
atencion a mejorar el DSR. La mayoria de los clientes prestan atencion a los puntajes
de DSR cuando compran productos. Para decirlo sin rodeos, es una especie de
conformidad. La gente usara los comentarios de la mayoria de las personas para
ayudar a juzgar lo bueno o lo malo. Entonces, ¢ cuales son las formas generales de

mejorar DSR?

1. Comprosar periodicamente el nivel de servicio de la operacién de back-
end, prestar atencion a todos los aspectos de la comunicacion con los
clientes, como la recepcidon de preventa, la retroalimentacion del
progreso y los enlaces de entrega, etc., para mantener una buena

calidad de servicio.

2. Mejorar la atencion por SMS y proporcionar recordatorios por SMS para
cada paso clave del proceso de manejo para hacer que el progreso de
manejo sea "transparente" y reducir la ansiedad que los clientes

pueden generar durante el proceso de manejo.

3. Supervisar el servicio al cliente para responder a tiempo, tratar a los
clientes con cortesia, capacitacion periddica e instar a los clientes a dar
mas comentarios durante y después de la venta. Cuanto mas positivos
sean los clientes, mas estable sera el DSR y menor sera el impacto

cuando se recibe la evaluacién ocasional de puntaje bajo.
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4. Al enviar, puede crear sorpresas para los clientes adjuntando una
"tarjeta de elogio" o dando algunos obsequios pequefios, cupones, etc.,

o adjuntando una tarjeta de "recordatorio calido" sobre visa o viaje.

5. Encontrar los productos en el "area de desastre severo" que afecten a
DSR para realizar una optimizacién especial y aumentar las visitas
telefénicas para brindar atencién al cliente y guiar la evaluacion del

cliente.

Hay muchas formas de mejorar la DSR. En resumen, es el nucleo: tratar de

hacer que el cliente obtenga mas de sus expectativas. (zhihu, Taobao DSR, 2019)

Comparacion de precios de productos

El rendimiento de costes es la comparacion de la solidez integral de los
productos e incluso de las tiendas, incluido el precio, el volumen de ventas, la
evaluacion, el contenido del servicio, etc. El rendimiento de costes elevados es el arma
magica para el éxito del producto. Los clientes quieren encontrar los mejores
productos rentables cuando compran, por lo que necesitan explorar o desarrollar los

puntos de venta de sus propios productos para formar una ventaja rentable.

En la mayoria de los casos, si el producto es el mismo que el de sus
competidores, el precio puede ser lo mas bajo posible. Si el precio no puede ser
inferior al de otras empresas, debe buscar otros puntos, como el volumen de ventas,
si hay ventaja en la puntuacion, etc. Si no hay ventaja en este aspecto, también
podemos crear ventajas de servicio, como como servicio al cliente uno a uno,
operando servicios de consultoria de oro, etc.,, y también puede desarrollar
aplicaciones exclusivas que brinda a los clientes un soporte de servicio conveniente y

considerado y mejora la experiencia del cliente.

Para descubrir las ventajas del producto, podemos resumir y comparar los
distintos puntos de venta de nuestras propias tiendas y de la misma industria, y
resumir los datos como se muestra en la figura siguiente para mejorar nuestros
propios proyectos. Al mismo tiempo, podemos ver visualmente las condiciones del
producto de otras empresas para facilitar nuestro ajuste de la estrategia de promocion

y precios razonables.
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Meétodos de promocion

Taobao tiene muchos métodos de promocién y cada plan de promocion
especifico debe formularse de acuerdo con la situacién real de los productos de la
tienda. Los siguientes ejemplos enumeran algunos de los métodos de promocion mas

utilizados.

- Lapromocion de ventas diaria establece principalmente cupones de tienda

y de un solo producto.

- Emparejar ventas, emparejar y vender algunos productos accesorios del
mismo destino y otorgar los descuentos correspondientes, como la
solicitud de visa para obtener WIFI, tarjeta telefénica o seguro, es decir,
comprar A y obtener B, o agregar 10 yuanes para enviar y recogida y otros
objetos designados Promocion, mitad de precio del segundo articulo, etc.,

dependiendo de los diferentes productos.

- Registrar activamente para participar en las actividades oficiales de
Taobao Tmall, puede obtener trafico y aumentar la conversion al mismo

tiempo.

- Hay algunos sorteos que se llevan a cabo en la tienda de vez en cuando,

y los premios se pueden configurar en especie, cupones, etc.

- En la temporada de alto trafico, cooperar con las actividades oficiales y
luego llevar a cabo todo el punto de actividades preferenciales, productos
preferenciales o cupones, que pueden aumentar la atencion, recoleccion y
conversion de bebés. La fuerza preferencial es generalmente grandes

descuentos o pedidos gratis dependiendo de la situacion.

gestion de CRM

Los miembros representaron casi el 20% de la facturacion de 30 dias, lo que
demuestra que el marketing de miembros también es muy importante. Un buen
marketing de clientes también es muy util para la conversién de la tienda.
Especificamente, podemos aumentar la fidelidad de los usuarios del cliente y
estimular la conversion de clientes nuevos y antiguos a través del sistema de
membresia de puntos + SMS + interaccion. El sistema de membresia VIP de la tienda
se basa en la forma en que los miembros de diferentes niveles disfrutan de
descuentos, y los puntos se canjean por descuentos segun el consumo. Es mejor
clasificar a los miembros al mismo tiempo, interactuar bien con los miembros, recopilar

los cumpleafios de los miembros, enviar puntos automaticamente los cumpleanos y
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enviar mensajes de texto automaticamente los cumpleafios. Una buena relacion de
membresia puede ayudarnos a desarrollar nuevos clientes y de manera efectiva

Fomentar la conversion de clientes.

Mantenimiento de miembros de la cuenta oficial de WeChat, mediante la
atencion diaria a la cuenta oficial para indagar sobre el progreso del proceso, entrega
de paquetes con tarjetas, etc., continuar acumulando miembros de fans, y establecer
un grupo oficial de WeChat para interactuar con los fans de forma regular, y Emitir
regularmente sobres rojos y cupones de abanicos para mejorar el grado de fidelidad

del cliente.

La eleccién del software CRM adecuado puede ayudar a mejorar la eficiencia
de la ejecucion y ahorrar tiempo, ademas de hacer cosas que no se pueden hacer
manualmente. Una buena gestion de operaciones de los miembros puede ayudar a la

conversion de la tienda. (lunwenstudy, 2019)

servicio al cliente profesional

Las tiendas Taobao Tmall son inseparables del personal de servicio al cliente.
El servicio al cliente puede desempefiar un papel importante en toda la tienda. Las
ventas de productos y las tasas de conversion estan estrechamente relacionadas con
el servicio al cliente. También es importante tener un personal de servicio al cliente de
preventa estable y profesional. Una de las funciones principales del servicio al cliente
es convertir el trafico. Los principales factores que afectan la conversién del servicio
al cliente son los siguientes: dominio del conocimiento del producto, dominio del habla,
dominio de la informacion promocional, habilidades de ventas, actitud de servicio
entusiasta, evaluacion del desempefio de KPI sistema. Cuando el trafico es alto, a
menudo es cuando la tienda promueve vigorosamente. En este momento, el personal
de servicio al cliente debe prestar mas atencién al dominio de la informacién de

promocion de la tienda y las habilidades de ventas relacionadas
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4 TAOBAO Y EL DESARROLLO DE PLATAFORMAS DE PAGO DE TERCEROS

¢ Qué es el pago a terceros? El pago de terceros se refiere a una institucion
independiente con cierto grado de solidez y garantia de reputacion que, mediante la
combinacion con UnionPay o Internet, promueve la transaccion entre las dos partes
de la transaccion. Para comprar bienes, use la cuenta provista por la plataforma de
terceros (al tercero) para pagar los bienes, y el tercero informa al vendedor que el
pago ha sido recibido y debe ser entregado; y después de la confirmacién, se notifica
a un tercero para que realice el pago y, a continuacion, el tercero transfiere el pago a
la cuenta del vendedor. Con el rapido desarrollo del pago mdévil, el pago de terceros
se ha integrado profundamente en la vida cotidiana. Desde comer, ir de compras, ver
peliculas, comprar alimentos en el mercado de verduras hasta tomar el autobus vy el
metro, casi todos los escenarios de consumo se pueden resolver con dispositivos
moviles. Detras de estas comodidades estan respaldados por pagos de terceros.

Echemos un vistazo a algunos pagos de terceros.

Figura 2: El método mas usado por los espafioles para las compras 'on line'. Fuente: (Mateo, 2018)

Paypal (Paypal) es el método de compra online mas utilizado por los
espanoles. Como podemos ver en la tabla local, Espafa tiene la mayor proporciéon de
poblacion que usa Paypal. El segundo es una tarjeta de crédito. Aprenderemos sobre

PayPal.

PayPal admite mas de 200 paises y regiones, con el mayor volumen de
transacciones del mundo, cercano a los 2 mil millones de ddélares estadounidenses.
Las monedas comunes incluyen dodlares canadienses, euros y libras esterlinas. En

términos generales, si compra en linea, Paypal es una buena opcién. Es para un
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pago mas conveniente o para brindar seguridad adicional? PayPal esta incluido en el

meétodo de pago y se ha utilizado en todas las compras en linea.

Alipay, una plataforma de servicios de vida con 870 millones de usuarios de
nombre real, se ha convertido en una plataforma abierta que integra mdultiples
escenarios e industrias como pagos, servicios de vida, servicios gubernamentales,
redes sociales, gestion financiera, seguros y bienestar publico. Alipay proporciona
funciones basicas como pagos, transferencias y cobros convenientes, asi como la
finalizacion rapida del pago con tarjeta de crédito, el cobro de facturas telefonicas y el
pago de facturas de servicios publicos. A través del robot de voz inteligente, puede
acceder a cientos de servicios de vida. No solo puede disfrutar de descuentos en el
consumo, crear interaccién grupal con amigos, sino también administrar el dinero
facilmente y acumular crédito. Ha cubierto 38 paises y regiones excepto China
continental. Es el servicio de pago moévil numero uno del mundo y el segundo servicio
de organizacion de pago movil mas grande del mundo. Sus principales funciones:
(Wikipedia, Alipay, 2021)

1. Apoyar a Yu'e Bao, verificando los ingresos financieros en cualquier momento.

2. Apoyar varias relaciones de escena, haciendo mas convenientes el chat y el
pago grupales.
3. Proporcionar servicios locales de vida y disfrutar de descuentos cuando pague.

4. Establecer cuentas familiares para padres de nifios.

5. Consultar facturas de Taobao, saldos de cuentas e informacién de logistica en

cualquier momento y en cualquier lugar.

6. Transferencias interbancarias gratuitas en diferentes lugares, pago con tarjeta

de crédito, recarga y pago de facturas de servicios publicos.

7. Recordatorios inteligentes para el pago con tarjeta de crédito, pago, pago de

facturas, recargas, informacion de tarjetas y comprobantes.

8. Caminar con donaciones, apoyando el acceso a los datos de salud del iPhone,
pueda caminar de manera saludable e interactuar con amigos y participar en el

bienestar publico.

9. Un bosque de hormigas, a través de una forma especifica de obtener energia,
la energia puede hacer crecer un arbol, y después de que se cultiva, un arbol fisico

se puede plantar en un area determinada en realidad.
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Figura 3: Alipay: nuestra guia para utilizar la plataforma de pago de Alibaba. Fuente: (China, s.f.)

Puede obtener mas servicios en la billetera agregando cuentas de servicio
relevantes en los "Servicios" de Pay Baby Wallet. Hay mas de 10 categorias para

comer y beber. (Fatticcioni, 2021)

4.1 Analisis del desarrollo del mercado de pagos electrénicos de terceros

Taobao es una plataforma de pago de terceros independiente nacional
fundada por el Sr. Jack Ma de Alibaba Group en diciembre de 2004. Esta
comprometido a proporcionar soluciones de pago en linea simples, seguras y rapidas
para el comercio electrénico chino. En primer lugar, Alipay utiliza el "modelo de
transaccion garantizada por terceros". EI comprador envia el pago a la cuenta de
Alipay y Alipay informa al vendedor que reciba la mercancia. Una vez que el

comprador recibe la confirmacion del producto, le indica a Alipay que coloque el
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préstamo con el vendedor para completar un pago Transacciones en linea. Actua
como una billetera electronica. El propdsito es resolver el problema crediticio de las
compras de Taobao, de modo que los compradores puedan enviar dinero a los
vendedores después de confirmar la satisfaccion, lo que reduce los riesgos existentes.
El desarrollo y crecimiento gradual de Taobao también ha traido un flujo constante de
clientes a Alipay. La interdependencia entre los dos convive, por lo que todo el mundo
no puede prescindir de ellos. Del mismo modo, Alipay ha pasado gradualmente de
una plataforma de garantia de terceros a una plataforma de pago en linea. Desde
2015, Alipay ha establecido asociaciones estratégicas con el Banco Industrial y
Comercial de China, el Banco Agricola de China, VISA, etc., y ha fortalecido la

cooperacion entre las dos partes.

4.2 Pago vy proceso de pago de terceros

El usuario puede abrir rapidamente el servicio de pago rapido a través de la
informacion de contacto, el numero de la tarjeta bancaria, el codigo de verificacion del
teléfono movil y otra informaciéon que queda en el banco. Ingrese la contrasefa de
pago de Alipay al realizar el pago. Su conveniencia es mas fuerte, y Alipay y las
companias de seguros prometen la seguridad de los fondos de los usuarios. Mas de
180 bancos cooperaron con Alipay para proporcionar servicios de pago rapidos. Hoy,
Alipay no solo puede usar el escaneo de codigos QR para pagar, sino que también,
su innovacion ha introducido soporte para pagos de reconocimiento facial. Esto
significa que en la vida actual no solo no tenemos que llevar dinero en efectivo para ir
de compras, sino que también sin un teléfono movil, podemos respaldar el pago
escaneando la cara en algunas maquinas de puntos de compra. Al usar Alipay, los
fondos se pueden recargar en la cuenta de Alipay por adelantado, y las tarjetas
bancarias (incluidas tarjetas de crédito, tarjetas de débito) y tarjetas de recarga
también se pueden usar al pagar. El pago rapido es la funcién de pago principal para

el pago en linea y los servicios bancarios en linea. El banco y Alipay estan conectados
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directamente para garantizar la seguridad y conveniencia del pago. (Investigacion,
2020)

Numero de usuarios mensuales de Alipay de 2017 a
2020 (Millones de personas)

2017,12 2018,12 2019,12 2020,6
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B Numero de usuarios mensuales de Alipay de 2017 a 2020 (Mil millones de personas)

Figura 4:Mapa del sistema de servicio completo de la plataforma Alipay 2020 y analisis mensual de la
escala de usuarios activos

Fuente.China I. d., 2020

4.3 Proceso de transaccion seguro de terceros

En el primer paso, el cliente compra productos en el sitio web de Taobao y
finalmente decide comprar, y los compradores y vendedores alcanzan una intencion

de transaccion en Internet.

En el segundo paso, el cliente elige utilizar un tercero como intermediario de
la transaccioén (Alipay o tarjeta bancaria) y el cliente transfiere el pago a la cuenta del

tercero;

En el tercer paso, la plataforma de pago de terceros informa al comerciante
que el cliente ha pagado y, si el comerciante no responde, puede recordarle al

comerciante que envie la mercancia.

El cuarto paso, el comerciante entregara los bienes de acuerdo con el pedido

después de recibir la notificacion;

El quinto paso, el cliente notificara al tercero después de recibir la mercancia

y verificar;

En el sexto paso, el tercero transfiere el pago de su cuenta a la cuenta del

comerciante y se completa la transaccion. (duxiaofa, s.f.)
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En la transaccion a través de la plataforma de pago de terceros, después de
que el comprador compra los bienes, utiliza la cuenta proporcionada por la plataforma
de terceros para pagar los bienes, y el tercero informa al vendedor de la llegada del
pago y entrega. las mercancias; después de que el comprador inspecciona las
mercancias, puede notificar al vendedor que pague, el tercero luego transfiere el

dinero a la cuenta del vendedor.

Reconocimiento de las calificaciones comerciales de pago electrénico La
liquidacion de pagos de terceros es un negocio financiero no bancario proporcionado
por organizaciones de compensacion de pagos, y los bancos proporcionaran

supervision en forma de licencias. (Katzman, 2021)
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5 SERVICIOS LOGISTICOS EXCLUSIVOS DE TAOBAO

El sistema logistico de Taobao se basa en empresas de logistica de terceros.
El llamado modelo logistico de Taobao es una cooperacién entre vendedores y
empresas de logistica de terceros. Desde 2010, con el continuo crecimiento de
Taobao y el creciente numero de pedidos, también ha llevado al desarrollo de la
industria de la logistica. Un gran numero de empresas de logistica han surgido del
suelo como hongos después de una lluvia. Las mas representativas son SF Express
y YTO Express, Shentong Express, Yunda Express y otras grandes empresas de
logistica. El 28 de mayo de 2013, Alibaba Group y una gran empresa de logistica
invirtieron y cooperaron conjuntamente para establecer una plataforma de red de
plataforma de servicios logisticos a gran escala para comunidades y campus: la
"Estacion Cainiao". Al mismo tiempo, también se derivo el servicio expreso del propio
grupo de Alibaba, "Rookie Wrap". Utiliza una gran cantidad de datos de red para
formar una red de servicio publico terminal que cubre todas las principales ciudades
de China con el fin de proporcionar mejores servicios logisticos y de vida. Cainiao
Wrap admite citas en linea y entrega urgente, entrega urgente de autoservicio de
correo fuera de linea, entrega en punto de reenvio, consulta de guia de embarque
urgente nacional e internacional y seguimiento rapido automatico. Cainiao Station
brinda servicios de recoleccion, recordatorios en tiempo real del progreso de la
entrega urgente, etc., para procesar paquetes de manera centralizada, con el
propésito de reducir la tasa de pérdida de paquetes y aumentar la seguridad de los
paquetes. Proporciona servicios integrales de logistica y de vida al final, y en el futuro
sera una red logistica urgente de ultima milla en todo el pais. (Wikipedia, Red Cainiao,
2021)

5.1 Contenido unico del servicio de logistica

La estacion Cainiao coopera con los socios de transporte y recepcion: al
integrar las necesidades de transporte de los usuarios, reduce el costo logistico de la
ultima milla, optimiza la puntualidad y mejora la experiencia del usuario. La estacion
Cainiao y todas las empresas de cooperacién logistica estan trabajando arduamente
para resolver la "ultima milla" de la industria logistica, brindar a los usuarios una mejor
experiencia logistica y mejorar las capacidades de servicio de la industria. El objetivo
principal de Cainiao Station es permitir a los usuarios de compras en linea entregar
productos de manera segura y rapida, y reducir la presion sobre los servicios logisticos
de "ultima milla". (Wang, 2021)
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5.2 Taobao y procesos comerciales de logistica

Después de realizar un pedido en las plataformas Tmall y Taobao, seleccione
"Estacion Cainiao" para utilizar el servicio de recogida de paquetes sin cargo. El
expreso se almacenara en la Estacion Cainiao. El personal clasificara y registrara la
informacion del paquete y luego notificara el recibo por SMS o teléfono El destinatario
y el destinatario deben presentar su comprobante para aceptar el paquete, lo que
aumenta enormemente la seguridad del paquete. Cainiao Inn no es solo un lugar para
almacenar paquetes, sino que también puede enviar paquetes. Hay muchos
operadores logisticos en Cainiao Inn. Los clientes pueden elegir los operadores
logisticos segun sus propios habitos. Al mismo tiempo, los paquetes se pueden
rastrear a lo largo de todo Los clientes pueden conocer el paradero del paquete en

cualquier momento y en cualquier lugar.

5.3 Larelacion entre Taobao y la logistica

La industria de la logistica sigue creciendo con la popularidad de Taobao. Sin
logistica, Taobao es dificil de desarrollar. De manera similar, sin Taobao, una
plataforma de comercio electronico de terceros, la logistica no se ha desarrollado tanto
como en la actualidad. En general, dependen el uno del otro y no se pueden separar
El objetivo final del desarrollo continuo de los dos sigue siendo desde la perspectiva
de los consumidores, y mejorar constantemente el sistema para satisfacer las

necesidades de los consumidores.
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6 SISTEMA DE EVALUACION CREDITICIA DE TAOBAO

El sistema de calificacion crediticia de Taobao es una medida importante en el
plan de proteccién de compras en linea de Taobao. El objetivo es permitir que los
compradores brinden recomendaciones para transacciones a través de estos niveles.
Y protegié con éxito los intereses del comprador e insté al vendedor a actuar con
integridad. En 2009, se actualizo el sistema de calificacion crediticia de Taobao: a
partir del 24 de septiembre de 2009, todos los reembolsos y multas por infracciones,
disputas y multas recibidas por las tiendas Taobao se anunciaran completamente en
la pagina de calificacion. Ademas de la evaluacion, este se convertira en el criterio

mas importante para que los compradores juzguen la integridad de los vendedores.

La calificacion crediticia ahora se ha actualizado por completo al sistema de
reputacién de usuario de Diamond Crown, que se divide en bueno (corazén rojo),
excelente (diamante) y muy bueno (corona). El sistema de calificacion se actualiza el
4-5 de cada mes para describir el valor de reputacion acumulativo de los usuarios en
el historial. El formulario de evaluacién bueno, medio y malo anterior solo incluye los
pedidos que el vendedor ha evaluado, y no cubre los pedidos que el vendedor no ha
evaluado. Para evaluar la reputacion del usuario de manera mas completa, la
plataforma de evaluacion llevéo a cabo esta actualizaciéon puntual basada en el
comportamiento de compra histérico del usuario: integrando los datos de compra de
los comerciantes de Taobao y Tmall, considerando algunas violaciones para
garantizar la verdadera confiabilidad del puntaje de reputacion. Como comprador, los
niveles de reputacion se dividen en tres niveles: corazén, diamante y corona, cada

uno con cinco niveles, un total de 15 niveles de credibilidad:
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Figura 5: Calificacién crediticia del comprador de Taobao. Fuente: (Mijia.com, 2020)

6.1 El estado actual del sistema de subastas de Taobao

Como la plataforma de compras en linea mas grande de China, Taobao no
solo puede ayudar a los comerciantes a instalarse y vender productos, sino que

también puede servir como una plataforma de subastas de terceros.

Acerca de las ofertas de productos: los compradores suelen buscar productos
en la plataforma. Si les gusta el producto, pueden comprarlo a un precio unico o el
comprador puede ver informacion mas detallada. Si el comprador cree que el precio

esta dentro de su propia tolerancia, puede optar por ofertar.

Pero en el proceso de subasta, el comprador tiene que pagar un determinado
depdsito de subasta. Para reducir el fendmeno de las ofertas maliciosas de los
compradores en las subastas, Taobao ha establecido un sistema de margen de
subasta. Si la transaccién no compra, el depdsito se confiscara automaticamente y no
se reembolsara. Los participantes en la subasta generalmente deben pagar un
depdsito de 5 RMB por cada subasta para calificar para la subasta. Taobao puede
subastar no solo bienes fisicos (productos basicos en general), sino también bienes
raices, terrenos, acciones, etc., e incluso productos virtuales como (accesorios
virtuales o monedas virtuales en el juego).
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6.2 Mecanismo del sistema de evaluacion crediticia de Taobao

Una vez que los miembros de Taobao completan con éxito cada transaccién
utilizando el servicio Alipay en la plataforma de transacciones personales, ambas
partes tienen derecho a realizar una evaluacién de la transaccion de la contraparte,

que también se denomina evaluacion crediticia.

Puntos de evaluacion: Las evaluaciones se dividen en tres categorias:

"buena", "media" y "mala", y cada evaluacién corresponde a un punto.

Puntaje de evaluacién: El método de célculo de los puntos de evaluacion,
especificamente: "buena evaluacién" mas un punto, "evaluacion media" punto cero y

"mala evaluacion" restan un punto.

Crédito: acumula los puntos de evaluacion de los miembros y muestra los

puntos de evaluacion en el sitio web de Taobao.

Periodo de validez de la evaluacién: se refiere a 15 dias después de que la

transaccién del pedido sea exitosa.
Reglas de puntuacion:

1) En cada mes natural, el puntaje de evaluacion entre el mismo comprador y
vendedor no excedera los 6 puntos (calculado en base al tiempo de creacién de
la transaccion mostrado por el sistema Alipay). No se puntuaran las evaluaciones

fuera del alcance de las reglas de puntuacion.

2) Si dentro de los 14 dias (calculado en funcion del tiempo de creacion de la
transaccidén que muestra el sistema Alipay), si hay varias transacciones de Alipay
para el mismo producto entre los mismos compradores y vendedores, entonces
varias buenas criticas solo se contardan como 1 punto, y las criticas negativas

multiples solo se contaran como -1 punto.

3) Los pedidos de 1 RMB y menos no se cuentan.

6.3 El papel del sistema de evaluacion crediticia de Taobao

Una vez que se actualiza la pagina de evaluacion de la tienda, los
consumidores pueden consultar mas parametros y no estan limitados a la evaluacion
una vez completada la transaccion. Los compradores podran conocer la informacion
del vendedor en muchas dimensiones y las compras en linea seran mas abiertas y
transparentes. seguro y a salvo. El sistema de evaluacién actualizado se basara en la

lista de evaluacion anterior, mas informacién relacionada con la tienda, incluyendo si
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participar en el plan de proteccion al consumidor, qué tipo de compromisos se hacen
con los consumidores y las circunstancias bajo las cuales ha sido sancionado. Para
los vendedores que se han unido a la proteccion de eliminacion, la informacion
mostrada incluye: la tienda se ha unido al servicio de proteccion al consumidor de

Taobao y la promesa al comprador, etc.
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7 PROBLEMAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL MODELO COMERCIAL DE

TAOBAO

La compra online es diferente a una tienda fisica, tanto los compradores como
los vendedores comercian en diferentes lugares, los consumidores no pueden ver los
objetos fisicos y el método de pago también se realiza online, por lo que existe un
gran riesgo de seguridad. Estos riesgos de seguridad generalmente se reflejan en:
seguridad de la informacion, seguridad de la calidad del producto, seguridad de la red,

seguridad de los pagos, etc.
1. Seguridad de la informacion

Ahora Taobao y Alipay requieren autenticacion de nombre real, especialmente
Alipay. Aunque esto mejora la seguridad, hay algunos delincuentes que roban
informacion de usuario, informacién de tarjetas bancarias, etc. a través de algunos
virus troyanos, lo que trae a los consumidores problemas como la pérdida de

propiedad econdmica y Se han producido filtraciones de datos personales.
2. Calidad y seguridad del producto

Dado que las compras en linea solo pueden juzgar la calidad de los productos a
través de imagenes y descripciones de los comerciantes, aunque los clientes
pueden usar el crédito del comerciante y la evaluacion de otros consumidores
como opiniones de referencia, no pueden garantizar al 100% que los productos
que reciben sean de calidad. , por lo que la calidad y seguridad del producto es

muy importante.
3. La seguridad de la propia red

Actualmente, hay informes de que los caballos de Troya y los sitios web
fraudulentos de phishing son los problemas de seguridad mas importantes que
enfrentan los cibernautas chinos. El problema de seguridad de la red en si es un

gran problema que no se puede ignorar.
4. Seguridad de pago

El enlace de pago es uno de los problemas mas preocupantes para los
compradores en linea, ya que si el pago es seguro o no, afecta el entusiasmo de
los internautas por comprar en linea. Sin embargo, todavia existen ciertos
problemas de seguridad en los pagos en linea. Por ejemplo, hay algunos sitios

web fraudulentos que roban nimeros de cuentas bancarias y contrasefias, etc.
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Estos sitios web han reducido seriamente el entusiasmo de los internautas por las

compras en linea.
5. Los vendedores venden productos falsos y de mala calidad.

Las compras en linea son virtuales y solo se puede comprender la informacién del
producto a través de fotos y descripciones. Hay muchos vendedores que exageran
y promocionan falsamente, y las descripciones son diferentes a las reales. Las
imagenes de los productos en la tienda se ven hermosas y las descripciones de
los comerciantes también son muy buenas, pero los consumidores recibidos son
productos inferiores, incluso productos falsos, que son diferentes de las imagenes.
Aunque la gestién de Taobao es relativamente estricta en la actualidad, algunos
no se pueden evitar Los delincuentes se aprovechan de las lagunas y ponen en

peligro a los consumidores.
6. El servicio de compras en linea no esta disponible

Los comerciantes en las tiendas de Taobao generalmente no tienen puntos de
venta postventa en las tiendas fisicas. Si el producto tiene un problema, solo se
puede devolver al vendedor. Por lo general, si el consumidor tiene un problema,
el comerciante eludira de todas las formas posibles y no lo resolvera. Aunque
Taobao actualmente tiene provisiones para siete dias sin motivo para devolver y

otros articulos, pero esto también es opcional. (Da, 2020)

7.1 Problemas con el flujo de fondos de pago de terceros

En la actualidad, la plataforma de pago de terceros tiene una gran cantidad de
operadores sin licencia, lo que amenaza gravemente la seguridad de las finanzas en
linea y afecta las normas institucionales de la red. La razén es que los principales
bancos comerciales de mi pais han emitido una serie de politicas preferenciales para
la emisién de pequenos préstamos a fin de brindar apoyo financiero a estas
plataformas de pago de terceros sin licencia, y mi pais alienta y apoya el desarrollo
de empresas no publicas y privadas. Reducida el capital social de las pequefias y
medianas empresas, y algunas incluso cancelaron directamente la restriccion al
capital social. Entonces, sin dafar los intereses de otras pequefias y medianas
empresas, y con la premisa de que la seguridad de las finanzas en linea puede estar
bien protegida, lo que se necesita urgentemente ahora es formular algunas politicas

nuevas.
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7.2 Defectos en la logistica

Los vendedores y compradores en Taobao estan dispersos. Los vendedores
tienen un alcance comercial pequeno. A veces no pueden satisfacer las necesidades
del mismo cliente. Los clientes compraran productos de diferentes vendedores, pero
tienen que pagar varios gastos de envio. El primero es el desperdicio de envases:
varios productos se empaquetan por separado y se envian por separado, lo que
generara mas costos de logistica y los recursos no se utilizaran de manera racional.
En segundo lugar, el aumento de los costos logisticos y el aumento de los precios de
la logistica también conduciran a la pérdida de clientes. Si el precio en la tienda fisica
es comparable a Taobao, los clientes estan mas dispuestos a ir a la tienda fisica para

realizar una compra, reduciendo un costo logistico.

El precio de la logistica de terceros en Taobao es relativamente alto. La ventaja
de Taobao sobre el comercio minorista tradicional es su ventaja de precio. La gran
mayoria de los consumidores se sienten atraidos por los bajos precios de Taobao. Sin
embargo, ademas de los elementos virtuales, como tarjetas de pago, boletos de loteria
y equipos de juegos en linea, que no requieren enlaces logisticos, otras transacciones
fisicas incurriran en costos logisticos. En términos generales, los productos de los
vendedores de Taobao se envian en cantidad. Incluso si solo hay una pequefia
cantidad, puede enviarse a diferentes destinos y hay muchos desperdicios en los
envases. Esto conduce a un aumento en los costos de logistica. Si el costo de logistica
y el precio de compra en el vendedor son mas altos que el precio de la tienda real o
mas altos que el precio de otras formas de compra en linea (como JD.com, Amazon),

entonces el vendedor de Taobao lo perdera. (m.58cyjm.com, s.f.)

7.3 Defectos en el sistema de evaluacion crediticia

El sistema de crédito de Taobao es poner el sistema de crédito real en Internet
para digitalizarlo y estandarizarlo. Existe en un determinado entorno hipotético y la
mayoria de los compradores necesitan vendedores para ofrecer productos y servicios.
Hasta cierto punto, reduce el costo de promocién del vendedor y reduce el costo de
eleccion del comprador. Compradores y vendedores deben establecer de manera
conjunta un sistema de transacciones basado en la honestidad, acorde con la calidad
de los productos y servicios. Sin embargo, también hay una pequefa cantidad de
vendedores que usan este sistema de integridad para establecer registros de
transacciones falsos para mejorar el crédito y la evaluacién, lo que induce a error a
los compradores. Algunos compradores usan las promesas de los vendedores para
restringir a los vendedores y reducir sus costos de transaccion. Riesgo. Es la situacion
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mas comun en la que el vendedor se ve obligado a asumir el costo de envio de
devolucién con las malas criticas. No hay ningun problema de calidad con el producto

y el servicio en si. (yitaostar, 2009)

7.4 Servicio posventa de Taobao

El servicio posventa equivale al ultimo enlace de todo el proceso de
transaccioén, y también es el enlace mas critico. Incluso si el servicio anterior es bueno,
si hay un problema en el ultimo enlace, los esfuerzos anteriores seran en vano. La
posventa es lo mas importante, no solo puede afectar la satisfaccion del cliente, la
tasa de recompra, sino que también tiene un gran impacto en la calificacion de la

tienda.

Problemas comunes de posventa: devolucion y cambio, reembolso, entrega
incorrecta, entrega fallida, reemisién, queja, franqueo de devolucién, problema de

calidad, piezas fuera del area, piezas anormales, inaccesibles, malas criticas, etc.

En este momento, el nivel de servicio postventa afectara directamente la
satisfaccion de los compradores y las tres calificaciones otorgadas a la tienda. Por

eso, mejorar la satisfaccion del cliente es muy importante.

Siempre que nos aseguremos de que todos los enlaces estén bien
controlados, naturalmente habra menos problemas de posventa. Uno es el control
antes de que el cliente reciba las mercancias; el otro es el manejo de problemas
después de que se reciben las mercancias. La primera parte puede reducir los
problemas de posventa y la ultima parte es mejorar la satisfaccion del cliente. (Qiu,
2020)
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8 CONCLUSIONES

El modelo C2C de Taobao ha sido aceptado y reconocido con éxito por los
consumidores, y debido a los continuos cambios en la tecnologia electrénica, si desea
aprovechar las oportunidades comerciales y permanecer invencible en el campo del
comercio electronico en constante cambio, debe continuar innovando para adaptarse
a los nuevos cambios. El modelo de beneficio del comercio electrénico requiere que
las empresas presten atencién y satisfagan las necesidades de los consumidores de
manera diferente a otras empresas, creen una plataforma de comunicacion entre
consumidores y vendedores, garanticen la seguridad de las compras de los
consumidores y mejoren el servicio posventa. El modelo debe tener integridad y
singularidad; la plataforma de pago de terceros es la mayor manifestacién de la
singularidad de Taobao. El excelente modelo de ganancias es completo y meticuloso,
y cada parte se promueve y se apoya mutuamente. Por lo tanto, en operaciones de
capital, logistica, verificacion de crédito y en términos de seguridad técnica, Taobao

aun necesita mejorar y completar.
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