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Resumen

La inteligencia emocional (IE) se ha descubierto recientemente como una habilidad
fundamental para la docencia, dado que aporta relevantes beneficios tanto a nivel personal
como profesional, como la promocion del bienestar, del compromiso laboral, de una
mejor gestion del estrés, etc. Asimismo, en la LOMLOE se considera la IE como una
competencia clave en la educacién del alumnado y se menciona que se va a abordar de
forma transversal, por lo que el profesorado debe tener conocimientos y habilidades de
dicha competencia de forma previa a tener que ensefiarla, ya que no se puede ensefiar algo
que se desconoce. Por ello, se propone el disefio de un programa de educacién en IE
destinado a docentes de educacidén secundaria obligatoria, con los objetivos de que
contemplen la importancia que tiene la IE en el ambito educativo y de que adquieran
competencias emocionales. Dicho programa se va a realizar en cuatro sesiones de dos
horas, y se va a utilizar una metodologia activa. En estas sesiones se van a abordar las
competencias que constituyen la IE por separado, pero sin perder de vista que son parte
de un proceso, de tal manera que no son independientes. Estas competencias que se van
a trabajar son aquellas que contemplan en su modelo Salovey y Mayer (1990):
percepcion, expresion, facilitacion, comprension y regulacion emocional. La evaluacion
de esta intervencion se llevara a cabo de forma pre y post mediante el TMMS-24 y una
encuesta con preguntas abiertas para obtener una evaluacién cualitativa del programa.
Tras la intervencion se espera que el profesorado adquiera las competencias y se perciba
mas capaz de utilizarlas para la obtencion de los beneficios que promueven. No obstante,
durante el presente curso, no ha sido posible su aplicacion practica, por lo que queda
comprobar su eficacia en un futuro. Esto es una de las limitaciones del trabajo, ya que no
se poseen resultados, tan solo estimaciones aproximadas basadas en los beneficios que
han aportado programas muy similares y/o en los que se basa el programa disefiado. Por
ello, de cara al futuro se espera que pueda ser aplicado y se encuentren aspectos eficaces
del programa, asi como posibles mejoras que puedan ser integradas en el programa o que

lo amplien.
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INTRODUCCION

La sociedad actual se caracteriza por la globalizacion y la constante necesidad de
cambio a todos los niveles (Saura et al., 2022). Estos constantes cambios generan una
incertidumbre que la poblacion no gestiona bien y, consecuentemente, sufre intolerancia
a la incertidumbre, lo cual es un factor de riesgo para trastornos de ansiedad y depresion
(Pepperdine et al., 2018). Diversos autores, entre ellos Carrasco Henriquez et al. (2020)
coinciden en que la clave pasa por la adquisicion competencias personales e
interpersonales que ayuden a aceptar la incertidumbre y adaptarse de la forma més répida
posible a los cambios. Por ello, Pepperdine et al. (2018) proponen como medida de
prevencion la Educacion Emocional, la cual ensefiaria competencias socioemocionales
para gestionar el estrés de una forma adaptativa antes de que se convierta en un problema

de salud.

Debido a esta incertidumbre es necesario realizar un cambio a nivel politico,
econdmico y educativo, en respuesta al cual se ha publicado la LOMLOE (2020). Esta
ley confiere una gran relevancia al proceso de aprendizaje competencial, que consiste en
la ensefanza/aprendizaje de, no solo conocimientos tedricos, sino también de
competencias clave para el desarrollo integral de los individuos, y entre estas
competencias se explicita la Inteligencia Emocional (IE) dentro de las Ilamadas
“Competencias sociales y civicas”. Asi pues, la IE es una competencia clave que debe ser
objeto de formacion en el Sistema Educativo. Ademas, en la actualidad existe un consenso
en torno a la idea de que los docentes y su formacion son, en gran medida, la base de la
calidad de los sistemas educativos (Callealta et al. 2020). Y, como puede deducirse de
esta etiqueta, la actividad docente se ha convertido en un trabajo mas exigente, dado que
a los docentes se les atribuye el deber de transmitir gran variedad de conocimientos y
competencias. Es por ello que se considera preciso proporcionar una educacion emocional
al profesorado a modo de herramienta educativa (Extremera et al. 2020), teniendo en
cuenta la influencia que ejercen las competencias socioemocionales del profesorado
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y en las relaciones interpersonales dentro

del aula.

Finalmente, es importante transmitir que a lo largo del presente trabajo se va a
desarrollar la importancia de la educacién emocional, y, en especial, la dirigida a
docentes, los beneficios que conlleva tanto a nivel personal como profesional esta

educacion y como se ha desarrollado recientemente en programas de formacion.
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Posteriormente se va a contextualizar la Inteligencia Emocional (IE) dentro del conjunto
de las competencias docentes y, asimismo, se procederd a analizar el origen de este
término y su evolucion hasta la actualidad, pasando también por el concepto de emocion.
Tomando como fundamentacidn este contexto teorico, se va a disefiar un programa de
intervencion para la promocion de Inteligencia Emocional dirigida a docentes, la cual se

justifica —ademas de por la teoria mencionada- por una actividad realizada por la autora.
JUSTIFICACION

El fin Gltimo del Sistema Educativo es la adquisicion de competencias basicas por
parte del alumnado. En esta linea, la necesidad de la educacion emocional se manifiesta
en el alumnado por sefiales como: (1) la IE es un factor influyente en la prevencion de
problemas de conducta, ya que como demuestran Marti Villar et al. (2019) es el mejor
predictor para promover un comportamiento prosocial; (2) las habilidades emocionales
influyen de forma positiva en el autoconcepto y en el rendimiento académico (Medina,
2020); y (3) la educacion emocional se reconoce como un mecanismo de prevencion de
diversos problemas como trastornos depresivos, ansiedad, acoso escolar, etc. los cuales
muestran altos niveles en nuestra sociedad y manifiestan la necesidad de una adecuada
educacién emocional (Bisquerra y Chao, 2020). Sin embargo, la mayor parte tanto de la
literatura cientifica como de propuestas de intervencion estd dedicada a la educacion
emocional de alumnado, olvidando que esta formacién aplicada a docentes también es
posible y reporta grandes beneficios (Torrijos Fincias y Martin lzard, 2013). La
adquisicién de competencias emocionales en el alumnado puede facilitarse
indirectamente a través del comportamiento del profesorado en el aula, por lo que
trabajando la educacién emocional de los docentes resultaria posible mejorar la de los
alumnos al mismo tiempo. Asi, se puede concluir que, para ser un buen educador, el saber
aplicar habilidades emocionales con el alumnado es un factor clave (Extremera et al.,
2016).

En esta linea, la inteligencia emocional es considerada, en recientes estudios,
como el de Costa Rodriguez et al. (2021), un requisito fundamental del profesorado en su
practica pedagogica y una herramienta imprescindible para la mejora de los procesos de
ensefianza- aprendizaje, asi como para el desarrollo integral de las personas del Sistema
Educativo. En este sentido, se destaca la importancia que adquiere la IE en el rol docente,

puesto que su desempefio exige un alto nivel de sensibilidad a las emociones propias y de
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sus estudiantes, facilitando asi una optima calidad de las relaciones interpersonales que
se dan en el centro educativo. Una razon que se sostiene para justificar la necesidad de
promover el desarrollo emocional del profesorado es la imposibilidad de ensefiar una
competencia que previamente no se ha alcanzado, al igual que no es posible ensefiar con

calidad ante la ausencia de bienestar docente (Torrijos Fincias y Martin Izard, 2013)

Existen evidencias de que la IE resulta de vital importancia en el profesorado por
varios motivos: (1) el proceso educativo implica la interaccion entre personas; (2) porque
la identidad personal y profesional de los docentes son inseparables y en el aula se
convierten en factores de influencia en la autoestima y en el bienestar personal y social,
(3) debido a que el docente es un modelo adulto de referencia para el alumnado al
transmitir sus emociones a través de las acciones pedagogicas en el aula (Costa Rodriguez
et al., 2021), (4) porque la competencia emocional es un factor clave que contribuye al
bienestar del profesorado y a la prevencién del sindrome de burnout —cuyos niveles han
aumentado desde el inicio de la pandemia de Covid-19 (Espinosa lzquierdo et al., 2021)-
, ya que ayuda a afrontar las demandas de la profesion docente (Puertas Molero et al.,
2019) y 5) aumenta la autoeficacia y el compromiso laboral del profesorado, haciendo

que realicen mejor su profesion (Mérida Lépez, 2020; Villa, 2019).

Por otro lado, los centros educativos constituyen espacios de encuentro donde las
relaciones interpersonales juegan un papel central. Favorecer la convivencia entre sus
miembros se convierte en una necesidad que es preciso abordar si queremos promover el
bienestar personal y social de todos los implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Torrijos Fincias y Martin Izard, 2013). Para ello, se propone una mejora de
la IE de profesorado, que tendria implicaciones positivas en el clima del aula, ya que esta
demostrado que las habilidades emocionales de los docentes podrian jugar un papel clave
para iniciar y mantener un clima de clase positivo y una actitud prosocial que propiciarian
una relacién profesor-alumno mas satisfactoria, favoreciendo el desempefio docente y el

aprendizaje del alumnado (Extremera et al., 2020)

No obstante, las conclusiones del trabajo de Acosta Lozada et al. (2019) sobre la
percepcion que el profesorado tiene acerca de sus competencias en IE para la practica
educativa no son favorables a este respecto. Los resultados muestran que los docentes no
se perciben con una buena capacidad emocional y que no se sienten preparados para

transmitir habilidades emocionales, ni tampoco tienen claro como vincularlo a su practica



docente. Estas evidencias ponen de manifiesto la necesidad de una formacion en IE para

el profesorado a fin de adaptarse a las nuevas demandas del Sistema Educativo.

Por ultimo, cabe destacar que plantear un trabajo de estas caracteristicas refuerza
las competencias del titulo establecidas en la guia docente del Master de Profesorado de
Educacién Secundaria de la especialidad de Orientacion Educativa de la Universidad de
Valladolid (véase Tabla 1.).

Tabla 1.

Relacion de la propuesta de intervencion para la promocion de IE en los docentes

con las competencias del titulo establecidas en la Guia docente del Master.

Competencias del titulo Se relaciona de forma

Parcial Total

Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones asi como los
conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a publicos especializados y no X

especializados, de manera clara y sin ambigiedades.

Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el
cddigo ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos X

de intervencién.

Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas como instrumentos X

para el disefio y desarrollo de la préctica profesional.

Implicarse en la propia formacién permanente, reconocer los aspectos criticos

que han de mejorar en el ejercicio de la profesion, adquiriendo independencia y X
autonomia como docente y responsabilizandose del desarrollo de sus habilidades

para mantener e incrementar la competencia profesional.

Aplicar los principios y fundamentos de la orientacién al disefio de actuaciones X

favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las personas.

Disefar, implementar y evaluar practicas educativas, programas y servicios que

den respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos X
especificos.
Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagdgicos. X

Aplicar los fundamentos y principios basicos de la gestién a la planificacion de
acciones de coordinacion y liderazgo de equipos psicopedagdgicos favoreciendo X

el trabajo en red entre los diferentes agentes e instituciones socioeducativas.




Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas X

educativas derivadas de un contexto social dindmico y en continua evolucion.

Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencién psicopedagdgica, X

fundamentadas en los resultados de la investigacién psicopedagogica.

OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen con el presente trabajo son dos: realizar una
investigacion exhaustiva sobre la situacion actual de la Educacion Emocional dirigida al
profesorado en Espafia; y disefiar un programa de formacién en Inteligencia Emocional

para el profesorado de ensefianza secundaria obligatoria.

FUNDAMENTACION TEORICA

Conceptualizacion del término “Emocion”

La emocidn es un proceso psicoldgico que prepara para la adaptacion al entorno.
Su funcion principal es la supervivencia de los individuos, al indicar los peligros con
aversion, con lo cual indica lo que debemos evitar, y también sefialar las cosas que son
agradables y que motivan a acercarse. Si bien esto es cierto, las emociones son dificiles
de conceptualizar debido a que la complejidad de este proceso psicoldgico ha generado
muchas definiciones, entre las cuales no existe un consenso (Fernandez-Abascal et al.
2010). Asi lo corroboran Costa Rodriguez et al. (2021) en su revision, afirmando que aln
no existe un consenso generalizado en la definicion del término “emocion”. Sin embargo
lo que si se puede determinar como elemento comun en todas las definiciones, es el hecho
de que los autores sefialan que las emociones siempre preceden la accion o movilizacion

del individuo, la cual es importante para el aprendizaje.

Dentro de esta complejidad y falta de consenso acerca del término “emocion”,

Fernandez Abascal et al. (2010) definen las emociones como:

(...) un proceso que implica una serie de condiciones desencadenantes (estimulos
relevantes), la existencia de experiencias subjetivas o sentimientos (interpretacion
subjetiva), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos valorativos),
cambios fisiologicos (activacion), patrones expresivos y de comunicacion
(expresion emocional), que tiene unos efectos motivadores (movilizacion para la

accion) y una finalidad: que es la adaptacion a un entorno en continuo cambio.



Actualmente, el concepto de emocién se define como un fendmeno
multidimensional que consta de cuatro elementos: a) el cognitivo, que es la interpretacion
que se hace sobre la situacion y sobre la experiencia subjetiva que se experimenta con la
emocion; b) el fisiologico, que es una reaccion que provoca cambios en el organismo,
como puede ser el aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, etc.; c¢) el conductual o la
tendencia a la accion que genera la emocion, que puede ser de agresion, aproximacion o
evitacion; y d) el expresivo, que se refiere a las sefiales corporales que se utilizan para

transmitir esa emocién (Fernandez Abascal et al., 2010).

Sin embargo, como demuestra el recorrido histérico realizado por Fernandez
Abascal et al. (2010) en su libro, a lo largo de la historia, cada corriente de pensamiento
filosofico, y después, cada corriente de teorias psicoldgicas, hizo énfasis en una u otra
dimensién de la emocion. Ademas, con el pensamiento filos6fico también se abre otra
cuestion, y es el debate entre el ser racional (pensamiento) y el irracional (las emociones
0 pasiones). Asi, para los racionalistas como Platén, el hombre dicta su conducta segun
la razén y es capaz de controlar las “pasiones”. No obstante, Aristoteles afirmaba que las
dimensiones racional e irracional formaban una unidad, y que las emociones tenian
elementos irracionales y otros racionales como creencias y expectativas, por lo cual se le
considera como precursor del cognitivismo. Por otro lado, el hedonismo (Hobbes, Locke,
Hume, etc.) defendia que las emociones dirigian la conducta del hombre con la

motivacién de evitar el dolor y buscar el placer.

Posteriormente, en el siglo X1X, Darwin abre otro camino distinto, que es el
evolucionismo, con el que defiende que las emociones tienen valor y funcién adaptativa
para la supervivencia, principalmente la dimension expresiva. Gracias a investigaciones
que se realizaron fueron demostrados varios postulados que apoyaban esta tesis: las
emociones son 1) reacciones adaptativas para la supervivencia; 2) heredadas
filogenéticamente y desarrolladas ontogenéticamente siguiendo procesos de maduracion
neuroldgica; 3) con unas bases expresivas y motoras (en especial faciales) propias, 4)
universales, esto es, generalmente compartidas por todos los individuos de todas las
sociedades; y 5) consideran que existe un nimero determinado de emociones universales,

pero no coinciden en determinar cuantas ni cuales de ellas.

En el mismo siglo, se introdujo una nueva corriente, basada también en la
investigacion, que es la de los mecanismos fisiologicos. Consecuentemente, comienza la

investigacion sobre la activacidn y sus patrones influyentes en la aparicion de la emocion.
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La activacion es la fuerza biologica o energia que impulsa la conducta desde el interior.
Existen varios modelos para explicar la activacion en relacion con la emocion, pero el
mas influyente postula que la percepcion de un estimulo produce una emocion, la cual
desencadena la ejecucién de una conducta. Asi, la emocion es percibida como un
sinénimo de activacién. Otra concepcion de la emocion en relacién con la activacion, es
la teoria de la regulacion u homeostasis. Esta propone que ante un estimulo que provoque
una alteracion del equilibrio del organismo, se va a desencadenar inmediatamente una
accion que corrija esa activacion para retornar a la situacion de equilibrio. La emocién
seria la movilizacion de la activacion para enfrentarse a los cambios y adaptarse a las
demandas, y una vez que esto se consigue, la emocion desaparece, devolviendo la

activacion a niveles normales y retornando asi al estado de equilibrio.

Siguiendo el recorrido histérico realizado por Fernandez Abascal (2010), mas
recientemente, en el siglo XX, los estudios en el terreno de la emocion han sido realizados
separadamente por la psicologia y la biologia, dando lugar a corrientes diferentes y
dispersas. Desde la psicologia, el conductismo defiende que la emociéon como proceso
psicolégico no tiene cabida en las investigaciones, puesto que no se puede medir, pero
que la conducta emocional es una conducta como otra cualquiera que resulta posible
condicionar, y asi lo demuestra el experimento de Watson y Rayner en el que condicionan
el miedo a las ratas en un nifio. Por otro lado, el cognitivismo postula que las emociones
son procesos cognitivos desencadenados por actividad cognitiva, cuya funcién es evaluar
los estimulos externos. Asimismo, comienzan a desarrollarse teorias cognitivistas en las
que se defiende que la emocidn se produce por una interaccion entre procesos fisioldgicos
y cognitivos. En este caso, para que se produzca una emocion es necesario, por parte del
sujeto, tanto la valoracion del estado de activacion como de la valoracion del contexto en

que se produce.

Contemporaneamente, desde el punto de vista de la biologia, se han tratado de
determinar las zonas cerebrales que intervienen en el proceso emocional. Asi se descubre
la influencia del sistema limbico en las emociones: que esta compuesto por el circuito de
Papez (hipotalamo, tdlamo, hipocampo, cdrtex cingulado y cértex sensorial), la amigdala
el septum y el cortex prefrontal. El papel de la amigdala es muy relevante en la respuesta
ante el miedo, en el aprendizaje implicito de situaciones generando una respuesta rapida
y automatica ante ellas; y en el procesamiento de informacion emocional como, por

ejemplo, el reconocimiento de emociones mediante expresiones faciales. Otro papel



realmente importante es el del cértex prefrontal, que realiza un procesamiento de
informacion emocional mas exhaustivo en cuanto a los factores que se han de tener en
cuenta, puesto que las emociones humanas en la sociedad actual se generan en ambientes
complejos y son més elaboradas que las emociones primitivas. En este sentido, es un area
que realiza un procesamiento mas relacionado con lo cognitivo, pues tiene en cuenta la
percepcion de la situacion, el conocimiento previo, el repertorio conductual y la habilidad
para anticipar y tomar decisiones sobre la conducta.

Yaen el siglo XXI, segun Fernandez Abascal (2010), se ha optado por una vision
integradora a la hora de estudiar las emociones. De esta forma se tienen en cuenta factores
evolucionistas, bioldgicos, cognitivos y conductuales; y asi resulta posible entender la
emocion como un mecanismo de adaptacion en el que los procesos psicolégicos juegan
un importante papel para generar conductas que permitan superar las demandas del

entorno, y cuya base esta en la biologia cerebral estudiada.

Por ultimo, resulta preciso mencionar qué emociones han sido identificadas,
puesto que el concepto genérico de emocion y su definicién no es suficiente. Asi pues,
las emociones han sido clasificadas en dos grandes grupos: las primarias y las secundarias
(Roch Pelegrini, 2019). Las primarias son aquellas que producen una respuesta adaptativa
ante un estimulo, y se han clasificado en numerosas ocasiones de forma que no se llegaba
a un acuerdo acerca del nUmero de emociones primarias que existen ni cuéles son. Sin
embargo, en la teoria de Plutchik (1980), se da una respuesta muy utilizada en la literatura
cientifica (Abbasi y Beltiukov, 2019).

Esta teoria realiza una taxonomia de emociones basicas o primarias, y también
incluye las secundarias como emociones que surgen de una mezcla de las primarias (Roch
Pelegrini, 2019). La propuesta se organiza en un esquema circular denominado como
“Rueda emocional de Plutchik” (véase Fig. 1). La rueda, segin Abbasi y Beltiukov
(2019), describe la polaridad de las emociones, puesto que pone de frente las emociones
opuestas: sorpresa-anticipacion, alegria-tristeza... y también diferencia su intensidad, de
forma que las mas intensas estan en el centro y presentan un color mas oscuro, mientras
gue si son menos intensas se sitlan en zonas periféricas y presentan un color mas suave.
Por ultimo, diferencia entre emociones primarias y secundarias, puesto que las primarias
son las coloreadas en los ejes de la rueda, mientras que las secundarias son aquellas que

carecen de color y estdn a medio camino de dos emociones primarias, que serian las



originarias de esta emocion. Asi la decepcion naceria de una mezcla entre tristeza y

sorpresa, 0 el amor de alegria y confianza.

Figura 1. Rueda de las emociones de Plutchik

alevosfa

desprecio

remordimiento

Fuente. Adaptado de Plutchik, R., y Kellerman, H. (1980) por Véjar-Barra y Avila-Contreras (2020)

Inteligencia emocional y competencias emocionales

Anteriormente a la teoria de Gardner (1987) sobre las Inteligencias multiples, la
comunidad cientifica consideraba que la inteligencia era una Unica capacidad cognitiva
gue se poseia 0 no, y que contenia capacidades mayoritariamente l6gico-matematicas que
se podian cuantificar (Gardner et al., 1996; Lapalma, 2001). Sin embargo, a partir de este
descubrimiento, se comenz6 a contemplar la inteligencia como varias competencias:
linguistico-verbal, l6gico-matematica, viso-espacial, musical, corporal-cinestésica,
intrapersonal, interpersonal y naturalista. Gracias a la introduccion del término de las
Inteligencias Mdltiples, se abrieron las puertas a la definicion de nuevas capacidades

intelectuales, como la inteligencia emocional.

La primera aproximacion al concepto de IE proviene de Mayer y Salovey (1990),
quienes la definen como “la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, tanto
propios como los de los demas, saber discriminar entre ellos y utilizar la informacion que
nos aportan para dirigir nuestros propios pensamientos y acciones”. Posteriormente
Goleman (1995) propone otra definicion, defendiendo que la IE es “la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los deméas, motivarnos y de manejar

adecuadamente las relaciones”.



A lo largo de su corta historia —puesto que el término tiene su origen hace algo
mas de treinta afios-, se han propuesto varios modelos sobre IE, y cada uno pone el énfasis
en un aspecto concreto de este concepto. Los modelos de habilidad, como el de Salovey
y Mayer (1990), la describen como una capacidad cognitiva para razonar sobre las
emociones, mientras que los modelos de rasgo tratan la IE como una disposicion de
personalidad y autoeficacia emocional. En cambio, los modelos mixtos, como el de
Goleman (1995), defienden que posee caracteristicas de ambos modelos puesto que
engloba las competencias emocionales, las cuales relnen gran variedad de procesos,
habilidades y disposiciones personales (Fragoso-Luzuriaga, 2015; Martinez Saura et al.,
2022). A pesar de esta discordancia en cuanto a la definicién mas acertada, en todas las
definiciones existen dos elementos comunes: la afirmacion sobre la existencia de
competencias emocionales que deberian poseer todas las personas (Costa-Rodriguez et
al., 2021) y la conviccion sobre el hecho de que poseer esas competencias contribuye al
bienestar (Ferndndez Abascal et al., 2010). Estas competencias son definidas como un
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales
(Bisquerra y Pérez, 2007). No obstante, existe una frecuente confusion en la literatura
respecto a los dos términos principales que nos ocupan: ¢inteligencia emocional y
competencias emocionales son sindnimos? Y es que la respuesta no es sencilla, puesto
que depende del modelo que se utilice. En consecuencia, partiendo de modelos mixtos de
IE como el de Goleman (1999), ambos conceptos pueden considerarse sinénimos;
mientras que si se utiliza el modelo de IE de Mayer y Salovey (1990) -que pertenece a los
modelos de habilidad-, los términos se ven contundentemente separados, puesto que la IE
engloba las competencias emocionales (Fragoso-Luzuriaga, 2015). Otra importante
confusion que se produce con frecuencia es debida a la ambigtiedad del concepto de IE
en los modelos mixtos como el de Goleman, ya que mezcla habilidades cognitivas, como
la conciencia emocional o el autocontrol; con rasgos de la personalidad, como asertividad,
optimismo, autoestima e independencia; estados animicos como la felicidad; y
habilidades complejas como el liderazgo o el trabajo en equipo. Esto fomenta una vision
muy amplia de la IE, lo que lleva a la imprecision del concepto (Fernandez Berrocal y
Cabello, 2021).

Por consiguiente, el modelo de Salovey y Mayer (1990) —que actualizan en 1997-

es menos confuso y ambiguo, y, ademas, presenta mas ventajas: posee evidencias que
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sustentan su rigor y validez, expone con claridad el conjunto de habilidades que
componen la IE, es un modelo capaz de predecir resultados en gran heterogeneidad de
situaciones y, finalmente, ofrece una guia precisa para el entrenamiento de IE. Asi pues,
este modelo caracteriza a la IE como la inteligencia que aporta a las personas la capacidad
de utilizar las emociones de forma adaptativa para ajustarse al medio y solucionar
problemas. Para ello, se vale de cuatro competencias basicas que conforman un proceso
segun: (1) expresién y percepcion emocional, (2) facilitacion emocional, (3) comprensién

emocional y (4) regulacion emocional (Fernandez Berrocal y Cabello, 2021).

La percepcion emocional consiste en identificar con precision las emociones en
uno mismo y los demas mediante las sefiales fisiologicas, cognitivas y conductuales que
conllevan; mientras que la expresion es la capacidad para transmitir esas emociones de
una manera adecuada y para reconocer la honestidad o no de las emociones que expresan
otros. El segundo paso, es decir, la facilitacion emocional es una habilidad que se centra
en como las emociones afectan al sistema cognitivo y como nuestros estados afectivos
ayudan a la toma de decisiones y a la solucion de problemas, ayudando asimismo a
priorizar los procesos cognitivos basicos, como, por ejemplo, la focalizacion de la
atencion en la informacion importante. En tercer lugar, la comprensién emocional, que
consiste en entender el porqué de las emociones, el poder adaptativo que tienen y las
situaciones ante las cuales se produce cada una. Por Gltimo, la regulacion emocional, que
hace referencia a la capacidad de manejar el mundo emocional —propio y de los demas-
mediante la aceptacion y tolerancia de emociones tanto positivas como negativas, sin

reprimir ni exagerar la informacion que conllevan. (Ruiz Aranda et al., 2013).

Como conclusion, la IE posee una fundamentacion tedrica y cientifica que la
cimienta, como lo es el Modelo de Salovey y Mayer (1990), que ha demostrado ser
efectivo. Actualmente, queda un camino por recorrer, que consiste en la aplicacion de los
conocimientos que se poseen acerca de la IE en el proceso educativo de forma efectiva,
ya que el desarrollo de habilidades emocionales es una herramienta muy util en la
sociedad del siglo XXI, que permite adaptarse a los cambios y mejorar el bienestar y la
calidad de vida personal y profesional (Fernandez Berrocal y Cabello, 2021). Por ello, se

procede a comprobar su introduccion y aplicacién a nivel educativo en la actualidad.
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Estado actual de la IE en la literatura cientifica

El informe Delors (1997) es un informe encargado por la UNESCO a un grupo de
expertos con el fin de perfilar las caracteristicas necesarias para la educacién del siglo
XXI. En él se establecen los cuatro pilares de la educacion, a saber: aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a convivir juntos y aprender a ser. Los dos Gltimos: aprender
a convivir y aprender a ser, se complementan uno a otro y son la base en la que se
fundamenta la educacion emocional. Con la educacion emocional se pretende que se
adquieran las competencias emocionales desde la etapa de Educacion Infantil,
continuando hacia la edad adulta, puesto que estas competencias ayudan al bienestar y al

desarrollo integro de los individuos (Bisquerra, 2011).

También la OCDE (2011), llevo a cabo su Informe DeSeCo, cuyo objetivo es la
identificacion del conjunto de competencias necesarias para que, tanto nifios como
adultos, lleven vidas responsables y exitosas en una sociedad moderna. Para lograrlo
establece una categoria especifica de competencias clave para interactuar con grupos
socialmente heterogéneos, y se propone utilizar la educacién en inteligencia emocional
(citado de Fragoso-Luzuriaga, 2015). Estos informes estan teniendo mucha influencia en
la educacién actual, y por ello, ahora se contempla la importancia de la IE y su adquisicion
tanto por parte del profesorado como del alumnado, y se desarrollan programas que
trabajan la educacién emocional, no obstante, la gran mayoria son dedicados al alumnado,

dejando en segundo plano a los docentes.

En esta linea, un requisito primordial para el aprendizaje de competencias
emocionales por parte del alumnado es la adquisicion previa de las mismas por parte del
profesorado (Martinez Saura et al., 2022), por ello, ensefiar al profesorado tiene ventajas
indirectamente en la adquisicion de competencias emocionales por parte de los alumnos.
Ademas, varios investigadores coinciden en la importancia de la educacion emocional del
profesorado -como parte de su formacion previa a la incorporacion laboral- porque el
profesorado constituye el agente idoneo para la ensefianza de inteligencia emocional al
alumnado, dado que transmite sus propias emociones y sentimientos en cada accion
pedagdgica que realiza con sus alumnos, y es tomado como un modelo para los
estudiantes (Costa Rodriguez et al., 2021). Para Extremera et al. (2019), las competencias
emocionales también son un factor clave en el sistema educativo, y tanto en docentes

como en alumnos, coincidiendo en que mejorar las habilidades emocionales de los
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docentes tiene un impacto positivo en su profesion e, indirectamente, en la comunidad

educativa (vease Figura 2.).

Figura 2. Modelo explicativo del impacto del entrenamiento de las habilidades

emocionales del docente en los logros académicos
Programa H PFS' Bienestar Resultados en Resultados en
abilidades
de IE emocionales profesorado el aula el alumnado

Manejo efectivo Sentimiento de |

en el aula pertenencia e identidad

ol [——— 2 Motivacisnisoraudl
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posumlas profesor- # Conductas
S LD prosociales en clase

- 1

Factores contextuales del centro escolar y la comunidad

Focalizados

Fuente. Adaptado de Jennings y Greenberg (2009) por Extremera et al. (2019)

Por otro lado, existe otro motivo principal y mas directamente relacionado con los
docentes, y es que se persigue la adquisicion de estas competencias en el profesorado para
promover su bienestar y ayudar en su actividad laboral. Tal como muestran los resultados
de la revision realizada por Huaman Méndez et al. (2021), aquellos docentes con un
mayor nivel de IE tendran mayor capacidad para gestionar las demandas laborales, lo cual
se traduce en una mayor autoeficacia; y, adicionalmente se relacionaran de una forma
mas adecuada con las personas de su entorno, tanto laboral como personal, por lo que
mejorara su calidad de vida y se prevendran problemas como el agotamiento laboral o
burnout. De igual forma, los datos obtenidos en la investigacion de Hen y Sharabi-Nov
(2014) apoyan estos descubrimientos y demuestran que el entrenamiento en IE es eficaz,
ya que, los profesores que participaron en esta investigacion, tras un programa de
entrenamiento en IE y empatia, consiguieron ser mas eficaces en el rol docente y
conjuntamente se consiguio una disminucion del estrés. Al igual que la investigacion de
Dolev y Leshem (2016), que demuestra que un proceso que pone el desarrollo de la IE de

los profesores en el centro puede motivar a los profesores a reflexionar sobre una amplia
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gama de aspectos profesionales. En este trabajo, se consiguio, mediante un entrenamiento
en IE del profesorado, el desarrollo de habilidades emocionales en los participantes,
mejorando su bienestar y potenciando su efectividad en el trabajo. También promovio la
percepcion de que la IE tiene una gran importancia tanto en ellos como en sus alumnos,
y la mayor parte de los participantes quieren aplicarlo en ellos, puesto que creen que
mejorara su bienestar y el clima de la clase, estando el promover buenas relaciones en la
clase muy relacionado con la labor docente. Adicionalmente, Villa (2019) contribuye con
esta hipdtesis, puesto que sus resultados muestran que los docentes con mayores niveles
de competencia emocional muestran menores sintomas de estrés y mayores niveles de
ilusion por ensefiar y liderazgo pedagodgico. Asimismo, como profesionales de la
educacion, se ha demostrado que los docentes precisan desarrollar habilidades como la
empatia, la comunicacion positiva y la motivacion para generar entornos éptimos de
aprendizaje, asi como ser mas atentos y respetuosos con la diversidad (Puertas et al.,
2018).

El trabajo descriptivo de Martinez Saura et al. (2022) ha demostrado que la
educacion emocional es eficaz en la mejora de las competencias emocionales del
profesorado. También los resultados de la investigacion de Pérez et al. (2013) abalan esta
conclusién, puesto que se propuso un grupo control y otro experimental -en el que se
aplicaba un programa-, y se observé cémo en aquel que se trabajaban las competencias
emocionales se alcanzaba un mejor nivel de inteligencia emocional que en el grupo
control, y que esto resultaba beneficioso para la actividad docente. Otra investigacion de
Meérida Lopez et al. (2020) apoya la necesidad de incluir educacién emocional para los
docentes, ya que en su estudio se demuestra que esto mejora el compromiso laboral y el
manejo del estrés de una manera mas eficaz. Asimismo, Merchan y Gonzalez (2012)
demostraron que incluso un programa breve de IE puede resultar de utilidad, ya que
realizaron un programa de diez horas durante dos sesiones con docentes y los resultados

mostraron que su competencia emocional era mejor que la del grupo de control.

En relacion con la prevencion del estrés y el sindrome de burnout, el estudio de
Mérida Lépez et al. (2019) confirma que un mayor nivel de IE en el profesorado
amortigua el efecto que el estrés tiene sobre el compromiso laboral, logrando que este
ultimo no disminuya. Ademas, se ha demostrado que, en la etapa de educacion superior,
los profesores muestran los niveles méas altos de estrés y sindrome de burnout, pero

gracias a la implementacién de cursos de formacion en IE, fue posible lograr una

14



reduccion de los niveles de estrés, asi como de los sentimientos de insatisfaccion o
depresién, lo que a su vez aumentd la productividad de las actividades docentes
(Madaliyeva et al. 2015; citado de Puertas Molero et al., 2019). Esto es importante, dado
que la docencia es la profesion que tiene uno de los mayores niveles de sindrome de
guemado, y que afectan al sistema educativo debido a las bajas laborales que producen
sus consecuencias como el agotamiento emocional y la baja realizacion personal
(Espinosa lzquierdo et al., 2021). En esto coincide la investigacion de Gallardo Lopez et
al. (2019), ya que, al analizar los niveles de burnout en el profesorado, hallaron que el
11°6% presenta un alto nivel de este sindrome en general, pero que de los datos mas
preocupantes aparece que el 74% del profesorado siente agotamiento emocional, si bien
no llegan a reunir todos los requisitos para que se denomine sindrome de burnout. Un
programa de formacion en inteligencia emocional, podria reducir estos niveles de

agotamiento emocional, previniendo el sindrome de burnout.

En base al modelo de Salovey y Mayer (1990) se fundamentan numerosos
programas de formacion en IE como, por un lado, el INTEMO e INTEMO+ (Ruiz Aranda
et al., 2013) disefiado en Espafia, que estd enfocado a la educacién emocional de
adolescentes, y, por otro lado, el RULER (Bracket et al., 2019), que es un programa de
Estados Unidos dedicado al entrenamiento de la IE en toda la comunidad educativa (tanto
nifios como adultos). EI nombre del programa RULER es un acrénimo de las cinco
habilidades emocionales reconocidas en el modelo: Recognizing, Understanding,
Labeling, Expressing and Regulating. Ambos programas han mostrado ser eficaces en su
aplicacion practica, por lo que evidencian la utilidad del modelo en el entorno educativo
(Fernandez Berrocal y Cabello, 2021).

Finalmente, dadas las numerosas evidencias de la eficacia que tienen los
programas de formacion en Inteligencia Emocional, se propone realizar un nuevo
programa de educacion emocional destinado a docentes de Educacién Secundaria
Obligatoria.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Justificacion del programa
Con el objetivo de justificar la intervencion, se realizo una actividad de aula con

alumnos de 1° de la ESO acerca de la percepcion que tienen estos sobre las competencias

15



socioemocionales del profesorado. Tal actividad (véase Anexo 1) constaba de dos partes:
la primera, en la que debian indicar en una tabla las competencias (pedagdgicas,
intelectuales, técnicas y socioemocionales) de su profesor ideal; y la segunda, en la cual
debian contestar a unas preguntas permitiéndose el debate. Los resultados mostraron que
en un principio determinaban pocas habilidades socioemocionales acerca su profesor
ideal, sin embargo, durante las preguntas de debate dejaban ver que tiene importancia
para ellos, por ejemplo, cuando se hace reflexionar sobre el motivo por el cual un profesor
les marcd especialmente, casi todas las razones son referentes a competencias
socioemocionales: amabilidad, preocupacién por los alumnos, ayuda todo lo que puede,
transmite confianza y entiende a los alumnos; y, por el contrario, lo referente a otras

competencias es minoritario: forma de explicar y que resuelva dudas.

Objetivos del programa
Los objetivos del programa son: 1) incentivar en el profesorado la importancia
que tiene la inteligencia emocional en el ambito educativo, 2) Ensefiar a los docentes

competencias emocionales.

Dentro de este ultimo objetivo, habria otros méas especificos correspondientes a
cada competencia: 1) ensefiar la competencia de percepcion emocional, 2) ensefiar la
competencia de expresion emocional, 3) ensefiar la competencia de facilitacion
emocional, 4) ensefiar la competencia de comprensién emocional y 5) ensefiar la

competencia de regulacion emocional.

Metodologia y recursos

Se necesitaria un aula con recursos informaticos y acceso a internet disponible en
horario de tarde para tener un espacio donde realizar el programa. También se va a utilizar
un dispositivo movil por participante para realizar los cuestionarios de evaluacion y
alguna actividad que precisa su uso. Por Gltimo, para cada actividad se requerirdn unos

recursos diferentes, por lo que estaran especificados dentro de las mismas.

Destinatarios
El programa esta dirigido al profesorado de educacidon secundaria que decida
apuntarse de forma voluntaria. Dado que se van a realizar dinamicas participativas, lo

ideal seria formar un grupo de unas diez o quince personas, puesto que la formacion de
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grupos reducidos, segun Torrijos Martin (2014), fomenta la participacion activa en el

grupo y la posibilidad de prestar una atencion mas individualizada.

Contenidos

Los contenidos a tratar se dividen en dos grupos diferenciados: a) Introducir el
concepto de IE y presentar los beneficios que puede tener para los participantes y b)
Desarrollar el concepto de IE y las competencias que la constituyen. Para integrar los
conocimientos que se adquieran, se van a realizar actividades practicas, puesto que se

pretende ensefiar unos conocimientos pragmaticos y funcionales para la labor docente.

En primer lugar, se va a comentar la relevancia que tiene desarrollar competencias
emocionales para los participantes y se va a incidir en los beneficios que aporta al
bienestar personal y profesional. Concretamente, se produce un impacto positivo en la
autoeficacia y el compromiso laboral cuando se trabajan estas competencias (Dolev y
Leshem, 2016; Huaman Méndez, 2021) y se facilita una mejor gestion del estrés, y, por
tanto, se previene la aparicion del sindrome de burnout (Hen y Sharabi, 2014; Mérida
Lopez et al., 2019; Puertas et al., 2019). En cuanto al bienestar personal, la IE aporta
competencias socioemocionales que son utiles para la vida cotidiana, y, en relacién con
la educacion, para generar entornos éptimos de ensefianza-aprendizaje y mas respetuosos

con la diversidad (Puertas et al. 2018).

En segundo lugar, se explica qué es la IE y las competencias que la componen
segun Salovey y Mayer (1990), que son percepcidn, expresion, facilitacién, comprension
y gestion emocional. La percepcion se identifica como “conciencia emocional” segin
Torrijos Martin (2014), ya que define la conciencia emocional en su programa como la
habilidad de percibir y reconocer las propias emociones y las de los demas, identificarla
a través de sefiales fisioldgicas, cognitivas y conductuales, y ponerle un nombre. Para
Nathanson et al. (2016), poner nombre a la emocién se denomina labeling y es una
competencia independiente de entre las que componen la IE, sin embargo, en el presente
trabajo se va a considerar dentro del reconocimiento o identificacion emocional puesto
gue cuando se reconoce una emocion se le asocia un nombre. La expresién emocional
consiste en proporcionar sefiales corporales y faciales que comuniquen la emocion, y el
saber reconocer esos patrones de expresion en otros. La facilitacion emocional es la
capacidad de favorecer que las emociones lleven a la consecucion de objetivos gracias a

que los estados emocionales pueden dirigir los procesos cognitivos para ayudar en la
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resolucion de problemas y en la toma de decisiones (Ruiz Aranda et al., 2013). La
comprension emocional consiste en entender las causas y consecuencias de las emociones
(Nathanson et al., 2016), el poder adaptativo que tienen y las situaciones ante las cuales
se producen (Ruiz Aranda et al., 2013). Y, por ultimo, la regulacion o gestion emocional
es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, es decir, con aceptacion

y sin dejar que nos desborden ni tampoco reprimirlas (Ruiz Aranda et al., 2013).

Actividades y temporalizacion

El programa consta de cuatro sesiones, cada una de las cuales serd de dos horas
de duracion. Se llevard a cabo de manera que haya una sesion por semana, por tanto,

durara aproximadamente un mes.

Sesidén 1. Relevancia de la IE

Se comienza realizando un cuestionario de Pre-test mediante Google Forms, el
cual se especifica en el apartado de Evaluacion del programa. Con esta encuesta se
pretende ver la linea base de la que se parte en cuestion de competencias emocionales, es
decir, lo que ya saben sin necesidad de un programa de educacién emocional. Por esta

razon ha de realizarse antes de comenzar el programa.

Se ha de proseguir preguntando a cada uno de los participantes la razén por la cual
se han interesado por participar en el programa. Esta informacion es importante, porque
van a expresar las creencias que tienen acerca de lo que el programa va a aportarles. Esto
va a ir seguido de un refuerzo gque afirme que efectivamente van a poder conseguir estos
objetivos personales que se ha propuesto cada uno. Posteriormente, se va a desarrollar el
primer contenido comentado: los beneficios que tiene mejorar las competencias
emocionales en programas de IE. Con esto se pretende motivar a los docentes a participar
mas activamente durante las sesiones del programa, puesto que desde el comienzo se
explicitan los beneficios que se obtienen de él; y también porque, muy probablemente,
los objetivos de los participantes y los beneficios de los que se va a informar, tengan una

relacién muy estrecha.

Durante la Gltima parte de la sesion, se ha de introducir el concepto de IE y las
competencias de las que estd formado de manera tedrica, definiendo cada uno de los
términos que se han conceptualizado durante el trabajo. La explicacion debe ser sencilla
y pragmatica, aportando algunos ejemplos en los que la competencia tratada se entienda

claramente y se vea (til. También se puede pedir a los participantes que participen
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aportando ejemplos de situaciones propias relacionadas con alguna competencia

emaocional.

En los ultimos cinco minutos, se realiza un pequefio resumen de la sesién y se
anticipa informacion sobre la sesion siguiente, en la cual se va a trabajar de forma mas

practica la primera competencia: la percepcion emocional.

Sesidén 2. Percepcidén y expresidon emocional

Se va a comenzar la segunda sesion realizando un resumen de la primera sesion,
haciendo especial mencion a las dos competencias que van a trabajarse en la sesion actual:

la percepcion y la expresion emocional.

Durante la mitad de la sesion se va a trabajar la percepcion emocional. Para ello,
se plantea la primera actividad, que consiste en escribir sobre un papel los nombres de
todas las emociones que se les ocurran en el momento. Después, se facilita el Animometro
(Figura 3), que consiste en una ilustracién compuesta por una tabla con colores en la que
se expone el nombre de gran cantidad de emociones. El objetivo es que comprueben que
existen muchas emociones a las que frecuentemente no saben poner nombre porque en el
vocabulario habitual no se utilizan. Esto hace que en ocasiones no sepan cOmo se estan
sintiendo. Este esquema puede ayudar a poner nombre a mas estados emocionales, lo cual
es importante dado que las palabras forman los conceptos, y estos son la base de la
percepcién o identificacion de la emocion. El hecho de sentir algo y ponerle nombre ya
es una competencia que resulta util: saber qué se siente es el primer paso para poder hacer
algo al respecto. Por ello, cuanto mas rico sea el vocabulario emocional, mejor

competencia en su identificacion se puede obtener.

Sin embargo, con conocer un nombre no es suficiente. También hay que
identificar cobmo se siente en el cuerpo, por ello en el Animémetro se dan claves para
localizarlas segln las sensaciones que provocan. Por ello, este instrumento clasifica las
emociones segun el nivel de agradabilidad y el nivel de energia de las reacciones
fisioldgicas que conllevan. Esto anima a los participantes a pensar en qué franja se
encuentra el estado emocional que sienten en un momento determinado: si tienen una
sensacion desagradable y poca energia, entonces el estado emocional estaria dentro de la
franja azul de la tristeza; si es desagradable y por el contrario, conlleva mucha energia,

estaria dentro de la franja roja de la ira; si es agradable y aporta mucha energia, la emocion
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estaria dentro de la franja amarilla de la alegria; y si es agradable pero disminuye la

energia, estaria en la franja verde asociada con la calma.

Figura 3. Animometro

Mucha

Sorprendido Optimista Festivo Dichoso Excitado
Energia

Histérico Alegre Motivado Inspirado Exaltado

Enérgico

Satisfecho Contento Concentrado Orgulloso Conmovido

Amable Exultante Esperanzado Guasoén Dichoso

Poca

Energia

Desagradable Agradable

Fuente: Animometro [llustracion], de Centros EQ y PsycolLab, 2021, Animémetro, la herramienta para

identificar, medir y regular estados emocionales (https://www.psycolab.com/animometro-la-herramienta-

para-identificar-medir-y-regular-estados-emocionales/).

La Gltima actividad acerca de la percepcion emocional es la siguiente: se describen
situaciones cotidianas en una columna, mientras que en la otra columna se presentan
emociones que pueden sentirse ante esas situaciones (véase Anexo 2). Se trata de decidir
qué emocidn es la mas adecuada para cada situacion sin repetirlas. Después se pone en
comun para ver qué respuestas da cada uno, teniendo en cuenta algo muy importante: que
no hay respuestas correctas o0 incorrectas, puesto que ante una misma situacion dos

personas pueden presentar emociones diferentes.

Posteriormente, en la segunda mitad de la sesion, se va a dedicar a trabajar la
competencia de expresion emocional. Para ello se va a comentar qué es la expresion de
emociones y para qué sirve. También se puede hablar de como la cultura influye a la hora
de expresar las emociones, y esto se demuestra en la tendencia a reprimir la expresion de
emociones consideradas negativas como por ejemplo la tristeza, ya que esta mal visto
llorar en publico. Con esta introduccion, se presenta la primera actividad para trabajar
esta competencia. Se va denominar “Kahoot emocional” y consiste en realizar un

concurso mediante Kahoot, en el que se pregunte por la emocidn expresada en una
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imagen. La pregunta se muestra durante 10 segundos, para que puedan fijarse bien en la
expresion, y después aparece la pantalla de respuestas, en la cual tienen que seleccionar
una de las cuatro opciones que se proponen, de las cuales solo una es totalmente correcta.
Asi pues, los participantes competiran para ver quién reconoce mejor los patrones de
expresion de emociones tanto primarias como secundarias. Al final de la actividad se
preguntara por la dificultad que creen que ha tenido la actividad y si han notado diferencia

entre las emociones primarias y secundarias, ya que estas Ultimas son mas dificiles.

Por ultimo, se realiza una dinamica de juego extraida del programa INTEMO, que
se denomina “Busca a tu par” (Ruiz Aranda et al., 2013). En ella, se reparten unas tarjetas
que contienen emociones escritas de manera que haya un par de cada emocién. Cuando
cada participante tiene una tarjeta, su mision es mostrar la expresion facial y corporal
asociada a la vez que buscar a la persona que creen esta expresando la misma emocion.
Con este procedimiento, se hacen varias rondas durante aproximadamente 10-15 minutos
para que tengan oportunidad de expresar varias emociones. Cuando todos hayan
encontrado su pareja se les pregunta en qué se han fijado para elegir al compafiero, cual

de las emociones que les ha tocado les ha resultado mas dificil de expresar y/o reconocer.

Sesién 3. Facilitacién y comprensiéon emocional

Lo primero que se ha de hacer es una recapitulacion de las dos sesiones anteriores
para después introducir con mas detalle la competencia de la facilitacion emocional que
se trabajard en la primera mitad de la presente sesion. Se explica brevemente la
competencia que se va a tratar, que consiste en dirigir los procesos cognitivos a los
objetivos a través de los estados emocionales. Para ello, las emociones tienen influencia
sobre los procesos cognitivos como la atencién y la memoria. Asi, se pueden poner
ejemplos de cédmo cuando una persona esta triste 0 enfadada tiene la sensacion de que
todo es negativo y esta teniendo un mal dia, o viceversa si esta contento o satisfecho, y
de que también ocurre con la musica: cuando es triste genera tristeza e induce a tener
pensamientos tristes, mientras que pasa lo contrario si es alegre. A continuacion, se pide
a los docentes su opinidn acerca del tema, si les pasa a ellos y si quieren compartir alguna

de esas situaciones.

A continuacién, se va a realizar una dinamica grupal para trabajar la facilitacion
emocional, que ha sido adaptada del programa INTEMO (Ruiz Aranda et al., 2013), ya
que en la actividad original se utilizaban datos de dindmicas previas del programa. Para
la realizacién de esta actividad, se divide a los participantes en dos grupos y se le entrega
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un papel a cada uno sin decirles qué contiene. Uno de ellos contiene chistes y una historia
con un final feliz, mientras que en el otro hay historias tristes con un final negativo.
Después de leer en ambos grupos, se muestra una figura neutra -por ejemplo, un circulo-
y se propone que escriban y/o dibujen todo lo que se les ocurra que podria ser esa figura
(una rueda, un balon, una tortilla, el sol, etc.). Se da un tiempo limite de 5 minutos para
proponer ideas en grupo. Cuando acaban, se ponen en comun los resultados de cada grupo
y se van anotando en distintos lados de la pizarra. Al final, se les descubre la verdad, que
cada uno leyo unas historias distintas y que unas inducian emociones agradables mientras
que las otras producian emociones desagradables. El objetivo del experimento es que
observen cdmo se proponen distintas soluciones dependiendo del estado emocional
inducido, y que el grupo de las emociones agradables proponia mas soluciones dado que

las emociones agradables fomentan la creatividad.

Para acabar con la competencia de facilitacion emocional, se realiza una reflexion
grupal acerca de cdmo la musica, las lecturas, las conversaciones, etc. facilitan la
aparicion de una emocién u otra, por lo que es importante que elijamos bien segun el
momento. Por ejemplo, si hay que ser creativos en un momento determinado, elegir
musica alegre, en vez de la que sugiere tristeza porque la alegria fomenta mas la

creatividad.

En la segunda mitad de la sesién se va a trabajar la comprensién emocional. Lo
primero, como de costumbre, es explicar en qué consiste esta competencia, que es la

habilidad de entender la causa de las emociones y su poder adaptativo.

La dinamica propuesta por este programa es que, ante una emocién anunciada por
el encargado de realizar el programa, cada participante exponga una situacion cotidiana -
-real o inventada- relacionada con dicha emocidn. En esta situacion tiene que especificar
qué situaciéon causo la emocidn, qué pensamientos y emocion/emociones genera la
situacion y las sensaciones corporales. Si, por ejemplo, la emocién propuesta es
“Ansiedad”, la respuesta puede consistir en decir “Situacion: siendo nueva en un centro
educativo, los padres de un alumno solicitaron una reunién para conocer la evolucion de
su hijo y no sabia cémo decir que no era muy favorable por el comportamiento del
alumno. Pensamientos: los padres van a echarme la culpa, negarlo y decir que soy una
mentirosa. Sensaciones: agitacion de la respiracion, temblor de manos”. Asi, se proponen

diversas emociones para que trabajen sobre ellas.
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Después, se pueden plantear situaciones para que los participantes expongan las
emociones que pueden generarse en base a ella, y razonen por qué han propuesto esa
emocion y no otra. Es decir, se trata de obtener la misma informacion que en la anterior

fase de la dindmica, pero con distintos datos de base.

El objetivo es ver la funcién adaptativa de las emociones, que los participantes se
den cuenta de que las emociones aparecen por una razdn, aunque a veces cuesta
identificarla, y que en ocasiones se generan por los pensamientos que tenemos acerca de
una situacién, por lo que identificar esos pensamientos también es de ayuda para

comprender esa emocion.

Se puede acabar con una reflexion que introduzca la cuarta sesion. Por ejemplo,
explicando que a veces aparecen por una causa logica, y sin embargo, la intensidad no se
corresponde a esa causa y se produce una conducta inadecuada. Esto ocurre porque no se
ha realizado una gestion adecuada de la situacion. Por ello es necesaria también

competencia que se va a trabajar en la siguiente sesién: la gestién emocional.

Sesién 4: Requlacion emocional

Lo primero a realizar serd una explicacion de la competencia que, en este caso,
consiste en manejar de forma adaptativa las emociones, desde la aceptacion y evitando
tanto su represion como su desbordamiento. En este momento hay que incidir en que sin
obtener las otras competencias emocionales no puede realizarse una correcta gestion,
puesto que si no se identifica correctamente una emocion y si no se comprende el por qué
aparecio, no se va a manejar bien, ya que se va a poner en marcha una estrategia para otra
emocion distinta, o se va a buscar la solucion para una causa que no es la que genera la

emocion.

Después de reflexionar acerca de la gestion o regulacion emocional, se van a
realizar una serie de actividades. La primera de ellas se denomina “; Qué hacemos cuando
nos sentimos...?” y esta adaptada del programa INTEMO de Ruiz Aranda et al. (2013).
Debido a que en el programa original esta actividad se dedica a adolescentes, y las
situaciones no son adecuadas para trabajar con profesorado adulto, se utiliza la actividad
con la misma estructura, pero cambiando las situaciones. La actividad consiste en exponer
unas situaciones en que un/a protagonista se enfrenta a una situacién que causa una
emocion y, con su conducta, la afronta de determinada manera (Anexo 3). Los

participantes tienen que identificar la emocion, la situacion que la causa y el
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afrontamiento que realiza, y, ademas, indicar si es un afrontamiento adaptativo o no y
razonar la respuesta. En caso de que no lo sea también se ha de proponer una respuesta

que si fuera adaptativa para la situacion.

La segunda actividad que va a realizarse es “Emociones: causas y consecuencias”,
obtenido de la guia de educacion emocional de Calderén Rodriguez et al. (2012). Consiste
en proponer una emocion determinada para que los participantes identifiquen una posible
causa, una respuesta impulsiva a la situacion, una respuesta que consideren la mas
adecuada, la respuesta que adoptarian ellos mismos y las consecuencias que tendria la

respuesta adoptada (véase Anexo 4).

Para terminar con la gestion o regulacion emocional, se van a facilitar dos
estrategias para el manejo de emociones: a) la Relajacion progresiva de Jacobson, para
manejar la ansiedad, estrés, tension, etc.; y b) la Técnica del seméaforo, que es un método

para manejar el enfado, ira, etc.

En primer lugar, se explica la relajacion progresiva de Jacobson. Esta estrategia
tiene el objetivo de identificar tension cuando se produce, y saber deshacerla mediante
relajacion. Consiste en provocar tension en los musculos para después destensarlos, de
manera que la persona note la diferencia entre cuando esta en tension y cuando esta
relajado. Se centra la atencion en esa diferencia producida en los musculos y se realiza
un entrenamiento, para asi cuando se produzca una tension esponténea, esta sea notada y
se pueda relajar de la misma manera que se hacia en el entrenamiento. Posteriormente se
procede a practicarla en la sesién y se facilita un video para su practica individual fuera
del programa. El video es una sesion guiada por un psicélogo que da instrucciones para
la realizacion de la relajacion progresiva de Jacobson (Sanchez, 2017)

En segundo lugar, se explica la técnica del seméaforo para manejar las situaciones
que producen enfado. En el Anexo 6 se especifica en qué consiste la técnica y se facilita
un dibujo. Con ella, se pretende que sigan los pasos indicados en momentos en que sientan
enfado, pero para ello se necesita un entrenamiento. Por ello, durante la parte de la sesion
dedicada a esta técnica se va a practicar en imaginacion. Se les insta a que cierren los 0jos
e imaginen una situacién que les enfadaria mucho durante una clase, y que cuando tengan
esa situacion imaginada, pongan en marcha la técnica para esa situacion. EI material del
Anexo 5, se les entrega para la realizacion de la sesion y pueden quedarselo para su

entrenamiento fuera del programa.
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Finalmente, se da por terminada la regulacion emocional y se solicita la
realizacion del cuestionario de evaluacion post-test. Al término de dicho cuestionario, se

cierra la sesion y se despide el programa.

Evaluacion

La evaluacion se lleva a cabo mediante el TMMS-24 (Extremera, Fernandez
Berrocal y Ramos, 2004), que es un autoinforme adaptado del Trait Meta-Mood Scale
TMMS (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfay, 1995). Los cambios han consistido
en reducir el nimero de items de 48 a 24 y traducir esos elementos de inglés a espafiol.
Esta prueba, TMMS-24, se utiliza para medir tres competencias pertenecientes a la IE que
se denominan “Atencién emocional, Claridad emocional y Reparacion Emocional”, que
en sus definiciones dejan ver que se refieren respectivamente a la Percepcion,

Comprensién y Regulacion emocionales.

El cuestionario TMMS-24, se va a utilizar tanto en el inicio como al final del
programa para determinar si se perciben mas competentes emocionalmente tras la
realizacion del programa que antes de su comienzo. O, dicho de otra forma, para

comprobar si el programa es eficaz en promover la IE en los docentes.

Ademas, Unicamente en el post-test se solicitara la realizacion de una encuesta de
su satisfaccion con el programa impartido. Con ello se pretende ver la aplicabilidad,
utilidad y otros puntos fuertes que sean identificados, a la vez que las dificultades
encontradas y posibilidades de mejora que considere el profesorado participante. Esto se
hace asi puesto que, al ser los beneficiarios del programa, pueden ofrecer puntos de vista

interesantes que se transformen en cambios de cara al futuro del programa.

Con esto, se elaboraran dos encuestas (la de pre-evaluacion y la de post-
evaluacion) que seran distribuidas mediante un enlace a la plataforma Google Forms, ya
que facilita el acceso mediante un dispositivo electrénico y también el analisis posterior
de los resultados para ver si el programa es eficaz y ha sido util para los participantes.

CONCLUSIONES

El presente trabajo tenia el principal objetivo de disefiar un programa de
promocion de inteligencia emocional destinado a docentes de educacion secundaria
obligatoria. Para construir dicho programa he utilizado como base tedrica el modelo de
Salovey y Mayer (1990) sobre inteligencia emocional y he fundamentado la metodologia
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en otros programas de formacion de IE a profesorado y/o alumnado, y en guias del &ambito
educativo, de manera que he obtenido y/o adaptado actividades de dichas fuentes para el
trabajo con los docentes. Con esto se persigue que el programa ya posea cierta validez
teodrica y procedimental, y que sea lo mas dinamico posible, ya que, al ser competencias

a adquirir, es mejor trabajar desde una metodologia practica.

Asi pues, el programa va a trabajar la importancia que tiene la IE en el ambito
educativo y las competencias emocionales destacadas por el modelo antes mencionado,
es decir, la percepcion, expresion, facilitacion, comprensién y regulacion emocional. Para
ello consta de cuatro sesiones con una duracién de dos horas cada una, y cuyas sesiones
se realizardn una por semana. Para comprobar su eficacia en el trabajo de estas cuestiones,
se va a realizar una evaluacion pre y otra post con el cuestionario TMMS-24. Ademas de
esta evaluacion cuantitativa, se plante6 la conveniencia de realizar también una
evaluacion cualitativa a través de unas preguntas abiertas acerca de la satisfaccion de los

participantes con el programa.

Se espera que el programa disefiado en el presente trabajo sea eficaz para el trabajo
de competencias de la IE, al igual que otros programas de este tipo destinados a docentes
y a alumnado en los que el programa ha basado ciertos aspectos como actividades. Estas
esperanzas puestas en el programa se basan en abundantes evidencias cientificas que
prueban que el entrenamiento de la inteligencia emocional mediante programas es eficaz
tanto en docentes como en el alumnado, proporcionando numerosos beneficios. En cuanto
al profesorado, se han encontrado importantes beneficios al trabajar la IE: mejora del
bienestar personal y profesional, progreso en la gestion del estrés, prevencion del
sindrome de burnout y otros problemas emocionales, y la optimizacion de la labor docente
al mejorar el compromiso laboral y la eficacia del profesorado. Consecuentemente, se
espera que los mismos beneficios se obtengan de la participacion en el programa disefiado

en este trabajo, y que asi se muestre en la evaluacion disefiada.

Sin embargo, no se puede demostrar de forma verificada la eficacia de este
programa debido a que no ha podido llevarse a la practica aun. Por el momento, tan solo
es posible hacer especulaciones en base a lo que otros programas similares han
conseguido. Esta limitacién del presente estudio es fundamental, y se espera superarla en
un futuro proximo cuando se desarrolle al fin en la practica educativa. Otra limitacion
derivada de esta, es que, al no poder probar su eficacia en la practica, tampoco se conoce

si las actividades —obtenidas de programas para el alumnado y adaptadas por la autora
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para transformar situaciones adolescentes en situaciones adultas-, resultan adecuadas y
utiles para la practica o no. Por ello, se necesitaria de una fase de prueba antes de la
difusion completa del programa, que indicara si es eficaz, aplicable y util para los
beneficiarios. Esto, por otra parte, podria conocerse a través de la evaluacion cualitativa
incluida en el trabajo, en la que se evaluaria mas concienzudamente el programa y los
docentes participantes aportarian su opinion acerca de su satisfaccion con estos aspectos
del programa. Esta evaluacion podria facilitar el conocimiento de posibilidades de mejora
para el programa en siguientes aplicaciones, puesto que se pretende ir modificando los
aspectos que se considere necesario cambiar, al estar el programa en fase de prueba.
Finalmente, otro aspecto que podria suponer un inconveniente es la quiza excesiva
brevedad del program, ya que al constar nicamente de cuatro sesiones cabe la posibilidad
de que no suponga una mejora muy significativa de las competencias que se tratan. Sin
embargo, eso no se sabra hasta que se ponga en marcha de forma practica y se evalten
los primeros resultados. En caso de que asi sea, se buscaria una forma de ampliarlo, por
ejemplo, mediante la prolongacién de la duracion de las sesiones, ya que se busca
mantener el nimero o, en tal caso, no ampliarlo mucho, ya que al ser profesores y

proponer un horario de tarde esta fuera del horario lectivo.

De cara al futuro, cuando se pruebe el programa, se espera que los profesores
participantes en el programa adquieran las competencias emocionales que se trabajan en
el programa con el objetivo de que logren los beneficios personales y profesionales que
han demostrado proveer este tipo de programas en anteriores ocasiones; y que, ademas,
se encuentre algin aspecto a mejorar o a ampliar del programa. Por ejemplo, en relacion
con el objetivo de que los docentes tomen conciencia de la importancia que tiene la IE en
el ambito educativo, se podria ensefiar cbmo aplicar en el aula cada competencia de la
que se informa. De tal manera que habria que dedicar una sesion para cada competencia,
y en cada una de ellas especificar como podrian aplicarla en el aula para que el alumnado
la aprendiera. Asi, es méas probable que pongan en marcha actividades relacionadas con
este tema en su docencia, dado que se ha explicitado cdmo ha de hacerse y se ha recalcado
su importancia. De esta forma, seria un programa destinado a docentes que tuviera
beneficios en el propio profesorado y, ademas, de forma indirecta, en el alumnado.
También podria contemplarse la posibilidad de promocionarlo para una mas amplia gama

de docentes, como los de educacion primaria, educacion especial, etc., teniendo en cuenta
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que habria que encontrar informacion mas especifica y adaptar el programa a estos

ambitos educativos, dado que el actual se centra en educacion secundaria obligatoria.

En definitiva, este trabajo pretende crear un programa breve de formacion en
inteligencia emocional destinado al profesorado, ya que la literatura cientifica se centra
principalmente en la promocion de la IE en el alumnado. A mi parecer, es importante que
los docentes posean las competencias que han de ensefiar de forma previa a su ensefianza
a los alumnos, puesto que no se puede ensefiar sobre algo de lo que no se tiene
conocimiento. No obstante, el objetivo principal es ensefiar las competencias emocionales
al profesorado, ya que se perciben importantes por los beneficios que aporta al
profesorado y al ambito educativo. En el &mbito personal ayuda a promocionar el
bienestar y la salud. En cuanto a cuestiones laborales, la IE ayuda a promocionar aspectos
como la autoeficacia y el compromiso que perciben en si mismos con respecto al trabajo,
lo cual, ayuda en la gestion del estrés laboral y la prevencion del sindrome de burnout —
junto con las bajas ocasionadas por este, que son un importante problema en el sistema
educativo actual-. Estas competencias son ademas importantes para el desarrollo de un
buen clima en el aula que beneficie un proceso de ensefianza-aprendizaje éptimo y puede
facilitar competencias emocionales en el alumnado, ya que ven al profesor como un

modelo de comportamiento en clase.
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ANEXOS

Anexo 1. Actividad de aula sobre la percepcion de los alumnos
acerca de la importancia de las competencias socioemocionales en sus

docentes

Completa la tabla con las cualidades que tendria tu profesor ideal.

Competencias Competencias Competencias Competencias

pedagogicas intelectuales técnicas socioemocionales

Cuestiones para debate

¢A cuales das mas valor? ;a cuales menos?

¢Consideras que tus profesores actuales tienen las competencias socioemocionales?
¢ Crees que son necesarias para un buen clima en clase? ;Y para el aprendizaje?

¢Cdémo te sientes cuando estas con un profesor que consideras que tiene estas habilidades

respecto con uno que consideras que no las posee?

Reflexiona acerca de cuales son los profesores que te han marcado hasta la fecha. ¢ Cual

es el motivo?
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Anexo 2. Actividad de reconocimiento de emociones

Cuando estoy compartiendo con mis amigos o amigas siento

Cuando estoy ensefiandole a mis estudiante siento

Cuando estoy compartiendo con mi familia siento ...
Cuando algo no sale como o esperaba SIENTO ..
Cuando me cuesta manejar la disciplina de mis estudiantes sienfo
Cuando tengo gue planear mis I2CCiongs SIENTO ..o
Cuando un estudiante me aQbraza SIBNTO ..o smese e sessssensseeees
Cuando un o una estudiante est@ pasando por una situacion dificil siento
Cuando estoy cansada o cansado SIENTO .

Cuando estoy redlizando lo que mdas me gusta hacer siento

Cuando cumplo con fodos mis objetivos propuestos siento

Cuando estoy de vaCaCIONES SIBNTO .. een e enas

Cuando alguien muy importante para mi me dice que me quiere sienfo

Fuente. Calderon Rodriguez et al. (2012)
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Anexo 3. Actividad “;Qué hacemos cuando nos sentimos...?

Situacion 1.

Luisa ha tenido una mala mafana, pues en todas las clases gran parte de sus
alumnos no han hecho las tareas. Cuando a Gltima hora entra en su Gltima clase y pregunta
por las tareas resulta que solo una persona las ha hecho. Decide poner un punto més a esa
persona y regafiar a los demas, de forma que les grita y les dice que son unos vagos y que

asi no van a aprobar su asignatura.

Situacion 2.

Carmen es profesora de inglés y acaban de comunicarle que se ha confirmado el
intercambio de idiomas entre sus alumnos y un instituto de Irlanda. Recibe esta buena
noticia con mucha ilusion y va a su clase a decirselo a los alumnos y a ofrecerse voluntaria

para acompariarlos en el viaje.

Situacion 3.

Sergio es profesor de quimica y ha llevado a sus alumnos de 4° de la ESO al
laboratorio y, como les prometio, iban a realizar un experimento. Les ha pedido que
tengan mucho cuidado con los materiales y que presten atencion a cada paso. Ve que
estan atentos cuando explica el proceso porque estan emocionados por hacerlo luego
ellos. Sin embargo, como teme que pueda pasarles algo o de que rompan materiales, al
final no les deja probar a hacerlo por ellos mismos y les manda apuntar y hacer un informe

sobre el experimento realizado por él mismo.

Situacion 4.

Pablo es un profesor de biologia que ha llegado nuevo al instituto este curso. En
una reunion de departamento cercana al final del primer trimestre, hace una propuesta:
hacer una excursion en base a la cual los alumnos hagan un proyecto por grupos. Por
ejemplo al Safari Park o a Cabarceno. Sin embargo, el jefe de departamento le niega la
posibilidad dejandolo ademas en evidencia delante de sus compafieros, dejando ver que
piensa que esas ideas son absurdas y que solo las tendria un novato. A partir de esta
situacion embarazosa, no vuelve a proponerlo y se limita a dar clase de manera ordinaria,

a pesar de que ve que hubiera sido una gran posibilidad para sus alumnos.
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Anexo 4. Actividad “Emociones: causas y consecuencias”

En la hoja que se presenta, debe escribir una emocion en la primera linea, debajo
del epigrafe emocion. Se recomienda empezar por alguna de estas emociones: enojo,
miedo, tristeza y alegria. Una vez escrita la primera emocion se llenan los demas

epigrafes.

Es fundamental tener en cuenta la diferencia entre la respuesta impulsiva (aquello
que uno tiene deseos de hacer), respuesta apropiada (lo que se considera apropiado desde
la razon), y la respuesta adoptada (lo que se hace realmente). Por ejemplo, cuando se
experimenta enojo, seguramente tiene impulsos de agredir (fisica o verbalmente). Pero

esto puede tener serias consecuencias. Hay otra respuesta mas apropiada.

Causza:

Emocion: Respuesta impulsiva:

Respuesta adoptada:

Respuesto apropiada:

Consscuencios:

Causa:

Emocion: Respuesta impulsiva:

Respuesto adoptada:

Respuesto apropiada:

Consecuencios:

Cousa:

Emocion: Respuesta impukiva:

Respuesta adoptada:

Respuesto apropiada:

Consecuencios:

Fuente: Calderon Rodriguez et al. (2012)
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Anexo 5. Técnica del semaforo para manejar el enfado

Esta utiliza una analogia comin para
establecer los pasos que se recomiendan
seguir cuando la persona se enfrenta a una DETENTE
situacién gue ha provocado enojo.

* El primer paso consiste en detener la
conducta y el pensamiento, evitando
llevar a cabo respuestas impulsivas.

* Elsegundo paso consiste en racionalizar
lc situacion y hacer un pequefio estudio
de pros y coniras sobre nuestras posi-
bles respuestas, generando en ocasio-
nes varas alternativas y seleccionando
la mas adaptativa a la situacién.

* Una vez seleccionada la respuesta
(conductual y cognitfiva) se procede a
ejecutaria.

PIENSA

ACTUA

Con esto se evita herir a otras personas
y se buscan respuestas aserfivas.

Fuente. Calderén Rodriguez et al. (2012)
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