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RESUMEN

Este trabajo analiza el efecto que ha tenido sobre el conjunto del sector bancario
espafol la situacion de pandemia provocada por la Covid-19. Para ello se va a estudiar la
situacién de dicho sector antes y después de la pandemia y, ademas, las medidas que ha

adoptado el Banco Central Europeo (BCE) y, en este caso, el Banco de Espafia (BdE).

Con estos analisis se realiza una comparacion de la situacion del sector bancario
espafiol antes y después de la pandemia a través de diferentes variables como las ratios
de capital y de solvencia, la rentabilidad por dividendo, el nimero de oficinas... y de los
efectos que han tenido sobre él las decisiones tomadas por el BCE y el BdE. Ademas, se
va a realizar una comparacion de dichas variables con su situacién en la crisis financiera
del 2007.

Palabras clave: Sector bancario espafiol, Covid-19, ratios bancarias.



ABSTRACT

This document analyses the effect that the pandemic caused by Covid-19 had in the
Spanish banking sector. To do so, the situation of this sector is going to be assayed before
and after the pandemic and, furthermore, the action BCE has taken and, in this case, BdE

as well.

Having analysed it, it is made a comparison between the situation of the Spanish
banking sector before and after the pandemic by means of different variables such as the
capital ratio, the solvency ratio, the number of bank branches... and, moreover, the effect
of the decisions made by the BCE and the BAE have had on it. Furthermore, it is going to
be made a comparison between the situation of this variables in the financial crisis (2009)

and the same variables in the situation of coronavirus crisis.

Keywords: Spanish banking sector, Covid-19, banking ratios.
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1-. Introduccion.

A finales del afio 2019 surgio una nueva enfermedad, la SARS-Cov-2, mas conocida
como coronavirus o Covid-19. Se origind en China y rapidamente se extenderia por todo
el mundo provocando una situacion de pandemia mundial que, a fecha de 17 de julio de
2022, en Espafia, ha afectado a méas de 13,1 millones de personas (Our World In Data,
2022). Esta enfermedad llegd a nuestro pais, aproximadamente, en febrero del afio 2020
y un mes después, en marzo, provoco un confinamiento domiciliario de la poblacién
impuesto por las autoridades sanitarias pertinentes, con la finalidad de frenar la
propagacion del virus. Indudablemente, la cuarentena (que se fue prolongando en el
tiempo, aproximadamente hasta mediados de mayo de 2020, dependiendo del territorio)
obligd a todas aquellas empresas que no se considerasen esenciales a parar, 0 cuanto

menos reducir notablemente, su produccion.

Esta situacion no fue ajena al sector bancario de nuestro pais, cuyas entidades se vieron
obligadas a cambiar su forma de operar ya que sus trabajadores no podian acudir a sus
oficinas habituales de trabajo y tuvieron que trabajar desde sus domicilios. Esta es s6lo
una de las innumerables consecuencias que trajo consigo la pandemia para este sector.
Otras de estas consecuencias fueron la ampliacion de las cuentas de aprovisionamiento,

deterioro de las cuentas de resultados, bajada del precio de las cotizaciones...

Tal fue la magnitud en la economia global (y, por ende, en el sector bancario espafiol)
que el Banco Central Europeo (BCE) y su homonimo espariol, el Banco de Espafa (BdE),
se vieron en la obligacion de tomar medidas para tratar de minimizar al maximo posible

los efectos de la pandemia, ejecutando las primeras de estas medidas en marzo de 2020.

Es por esto que resulta de interés el analisis del impacto que ha tenido la pandemia
provocada por este virus sobre un sector tan importante para el conjunto global de la
economia, como es el sector bancario, y cémo le han afectado las medidas llevadas a cabo
por el BCE vy, en el caso del sector bancario espariol, por el BAE para paliar sus efectos.
Ademas, para tener una referencia de la magnitud de esta crisis, se va a realizar una

comparacion con los efectos provocados por la anterior crisis, originada en el afio 2007.

Si bien es cierto que, en julio del afio 2022 ya ha terminado esta situacion de alerta
sanitaria, todavia sigue teniendo efectos, aunque son mucho menores sobre la economia,

en comparacion con los afios anteriores.



2-. Situacion del sector bancario espafiol prepandemia.

-Para analizar la situacién del sector bancario espafiol antes de la pandemia se va a
comenzar estudiando el contexto histérico, tanto del propio sector como de la economia
en general, empezando el andlisis en la crisis surgida en el 2007 dada la relevancia del
suceso Yy las numerosas consecuencias que trajo consigo. Posteriormente, se va a analizar

la composicion del sector bancario espafiol.

2.1-. Contexto econémico.

Previa a la crisis provocada por la Covid-19, aconteci6 a finales del afio 2007 una crisis
financiera. Segun Maudos (2012, p. 155), el impacto de dicha crisis en el sector bancario
espanol fue elevado, hasta el punto que desde el inicio de la crisis, y hasta mediados del
afio 2011, las entidades de depésito espafiolas habian destinado una cuantia equivalente
al 10% del Producto Interior Bruto (PIB) espaiiol a realizar saneamientos derivados del
deterioro de sus activos, ademas del equivalente a un 5% como consecuencia de las
nuevas provisiones. Otra de las consecuencias de esta crisis fue la disminucion del
namero de entidades de crédito como consecuencia de un sistema de reestructuracion, en
el que algunas entidades se fusionaban o absorbian a otras. Estas fusiones se realizaban
con la finalidad de aprovechar las economias de escala como explica Maudos (2012, pp.
159-161). Estas consecuencias son solo las principales, y demuestran que el sector

bancario el espafiol, no fue ajeno, ni mucho menos, a esta crisis.

Con esta coyuntura econdémica que persistié hasta el afio 2013 y cuyos efectos sobre
la economia permanecieron latentes en afios posteriores, el BCE se vio obligado a actuar.
En palabras del profesor Eichengreen (2016), esta actuacion del BCE se centr6 en el
control de la inflacién, por lo que descuido los riesgos de la estabilidad financiera, y se
opuso a la reestructuracion de la deuda. Es por esto que algunos economistas, entre ellos
el propio Eichengreen, piensan que el BCE actu6 de una manera lenta, tardia y
desproporcionada: “Entre 2007 y 2008 tomo una serie de medidas excepcionales como
respuesta a los problemas de los bancos y los mercados financieros de Europa, y en 2009
lleg6 a la conclusiéon prematura de haber realizado ya su trabajo y contempl6 eliminar

gradualmente sus politicas no convencionales. Entre 2010 y 2011 se opuso a cualquier
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tipo de negociacion sobre una reestructuracion de la deuda...En 2011, todavia
obsesionado con la inflacion, subid los tipos de interés dos veces, apretando asi las tuercas
a los paises en crisis.” (Eichengreen, 2016).

Una buena forma de ver la magnitud de esta crisis, es analizar la evolucién del PIB,
que se muestra en el grafico 2.1, el cual nos da una vision de dicha evolucion desde el
afo 2006 hasta el 2021.

Grafico 2.1 Tasa de variacion interanual del PIB para algunas economias (2006-
2021).

Tasa de variacion interanual del PIB (2006-2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AMECO.

En el grafico 2.1 se aprecia como el afio donde se registra una mayor disminucion del
PIB fue el 2009 para todos los paises que aparecen en el gréafico, donde el que menos
sufrié una disminucién fue Estados Unidos, con una disminucion de su PIB de un 2,6%,
mientras que el pais que mayor disminucion de su PIB tuvo fue Alemania, con un 5,69%.
Como se observa en el grafico 2.1, en nuestro pais, esta crisis fue mas profunda que en el
resto ya que Espafia cuenta con mayores variaciones negativas de su PIB en el periodo de
2010 a 2014, afo en el que Espafia vuelve a crecer en términos de PIB.

Algunos paises como Alemania o Estados Unidos se recuperan relativamente pronto
de esta crisis ya que, en el afio 2010 su PIB vuelve a experimentar un crecimiento y ya se

mantiene positiva su evolucion durante el resto de periodos (hasta el afio 2020). En
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cambio, en Francia y, sobre todo en Espafia, la evolucion del PIB alcanza valores
positivos en el afio 2010, pero en afios posteriores vuelven a registrar una disminucion
del mismo. De hecho, en el caso espaiiol, el PIB solamente experimenta un crecimiento

en el afio 2010, disminuyendo su valor en los afios posteriores hasta el 2013.
Gréfico 2.2. Porcentaje de variacion del PIB con respecto a la media para

algunas economias (2006-2021).

Porcentaje de variacion del PIB con
respecto a la media (2006-2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AMECO.

En el grafico 2.2 se puede observar la variacion del PIB con respecto a su media para
el mismo grupo de paises del grafico 2.1. Se puede observar como, para el afio 2009,
todos los paises, a excepcion de Espafia, alcanzan su mayor variacion negativa con
respecto a su media. A su vez, entre los afios 2014 y 2016 todos los paises alcanzan su
media, de la cual ya siempre estaran por encima, a excepcion, otra vez, de Espafia. En el
afio 2020 todos estos paises registran un descenso considerable que, en el caso de Espafia,
hace que su PIB sea inferior en ese afio a su media para el periodo 2006-2021.
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Tabla 2.1. Paises del grafico 2.1 con mayor y menor variacion de su PIB (2006-

2021).
Pais con mayor variacion de su PIB (%) | Pais con menor variacion de su PIB (%)

2006 Espaifia Francia
2007 Espafia Estados Unidos
2008 Alemania Estados Unidos
2009 Alemania Estados Unidos
2010 Alemania Espaia
2011 Alemania Espafia
2012 Espafia Francia
2013 Estados Unidos Alemania
2014 Estados Unidos Francia
2015 Espaia Francia
2016 Espafia Francia
2017 Espafia Estados Unidos
2018 Estados Unidos Alemania
2019 Estados Unidos Alemania
2020 Espafia Estados Unidos
2021 Francia Alemania

Fuente: Elaboracion propia con datos de AMECO.

En la tabla 2.1 se observan los paises que componen el grafico 2.1 que han tenido
mayores y menores variaciones de su PIB para el periodo 2006-2021. Se aprecia como el
pais que mas veces ha sufrido las mayores variaciones de su PIB es Espafia, mientras que
el que menos veces ha sido Francia. Por el contrario, el pais que mas veces ha sufrido las
menores variaciones de su PIB son Francia y Estados Unidos, mientras que el que menos
ha sido Esparia. Con esto se puede observar como Espafia es muy sensible a la coyuntura
econdmica, lo que la hace ser el que mas veces ha experimentado las mayores variaciones

en su PIB y la que menos veces ha experimentado las menores variaciones en su PIB.
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Grafico 2.3. Tasa de paro de algunas economias (2006-2021).

Tasa de paro (2006-2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AMECO.

Generalmente, las épocas de recesion suelen traer como consecuencia un aumento del
paro. Esto se puede apreciar en el grafico 2.3, el cual representa la evolucion de la tasa de
paro para el mismo conjunto de paises y el mismo periodo de tiempo que el gréfico 2.1.
Exceptuando Alemania, para el resto de paises la tasa de desempleo aumenta en este
periodo. En el afio 2009, este conjunto de paises experimenta un repunte en sus
respectivas tasas de paro, fruto de que dicho afio haya sido el afio mas duro de la crisis. A
partir del afio 2009, la evolucién de la tasa de desempleo es diferente para los paises
analizados, en donde nos podemos encontrar paises como Alemania o Estados Unidos en
donde disminuye, o paises como Francia o la media de los paises de la Eurozona en donde
aumenta. En el caso de Esparia, el aumento es muy intenso y constante en el tiempo, de

forma que se supera el 25% en el afio 2013.
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Grafico 2.4. Porcentaje de variacion de la tasa de paro para algunas economias
respecto de su media (2006-2021).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AMECO.

En el grafico 2.4 se observa el porcentaje de variacidn de la tasa de paro respecto de
su media para el mismo grupo de economias que los anteriores graficos. En el afio 2009
todas las economias experimentan un repunte de esta variacion fruto de la crisis del 2007.
Se encuentran muchas diferencias entre los paises ya que, Alemania tiene una clara
tendencia a la baja, mientras que Espafia tiene una tendencia creciente, y Estados Unidos
mas o menos plana. Del 2013 al 2019, todas estas economias registran una clara
disminucion de esta variacion. Es considerable también el aumento de esta variacion

producido en Estados Unidos en el afio 2020.

La tasa de paro, asi como la evolucion del PIB, como indicadores macroeconémicos
de la coyuntura econémica de un pais, nos muestran la magnitud que tuvo esta crisis.

Concretamente, en Espafia, esta crisis fue mas intensa y duradera segun estos indicadores.

Habiendo dejado atras la crisis surgida en el 2007, en los afios posteriores,
concretamente de 2014 a 2019 se vive una época de expansion en la economia, en la que,
como se puede visualizar en el gréafico 2.1, en Espafia el aumento de su PIB se mantiene
por encima del 2% desde el 2015 hasta el 2019. En mayor o menor medida el resto de
paises también experimentaron un crecimiento de su PIB (entre un 1% y un 3,5%

aproximadamente).
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Pero a finales de 2019 surgi6 en China una epidemia, el virus SARS-CoV-2 (maés
comunmente conocido como coronavirus), que dejaba imagenes mas propias de una
pelicula de ciencia-ficcion que de la realidad. Gente con mascarilla por las calles y con
distanciamiento social, cese de toda actividad considerada no esencial, confinamiento
domiciliario... Rapidamente esta epidemia se transformo en pandemia y se extendio al
resto de paises. Lo que empezo con un confinamiento domiciliario en China a finales de
diciembre de 2019, obligando a cesar su actividad a empresas consideradas no esenciales
(o cuanto menos a teletrabajar), llegd a nuestro pais el 15 de marzo de 2020. Este dia, y
habiéndose ya establecido en muchos otros paises, se decretd en Espafia un Estado de
Alarma que obligo a los ciudadanos a confinarse en sus domicilios. Por lo tanto, la
poblacion, al no poder salir de casa, no tenia mas remedio que teletrabajar (si su profesion
se lo permitia) o parar su actividad, con la excepcion de los sectores considerados

esenciales (sanitario, alimentacion, transporte y algun otro mas).

Esto, evidentemente, trajo consecuencias tanto para la sociedad como para la
economia. Como se puede observar en el grafico 2.1, en el afio de la pandemia (afio 2020)
se produjo una enorme disminucion del PIB en casi todos los paises. En Espafia esta
disminucion fue de casi un 12%, la mas profunda, mientras que, en los paises de nuestro

entorno, como es la Zona euro, la disminucion fue de casi la mitad, un 6%.

Gréfico 2.5. Evolucion intertrimestral del PIB de Espafia (2018-2021).

Evolucion intertrimestral del PIB de Espana (2018-2021)
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En el grafico 2.5, se muestra la evolucién intertrimestral del PIB espafiol para el
periodo comprendido entre el tercer trimestre de 2018 y el dltimo trimestre de 2021. Con
el comienzo de la pandemia en Espafia (en torno a diciembre de 2019 y enero de 2020),
el PIB comenzo a disminuir drasticamente, produciéndose la mayor caida (-17,65%) en

el segundo trimestre de 2020, coincidiendo con el confinamiento domiciliario.

Gréfico 2.6. Evolucion de la tasa de paro para un conjunto de paises (2018-
2021).

Evolucidn de la tasa de paro
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

En el grafico 2.6, se puede apreciar como la tasa de paro en el 2018 no difiere mucho
de la de 2021 para el conjunto de paises que conforman el gréfico. Si bien es cierto que,
en el aflo 2020, todos los paises analizados, a excepcion de Francia, experimentan un
repunte en su tasa de paro. En el afio 2021 ya hay algunos paises como Espafia o Estados
Unidos que disminuyen su tasa de paro con respecto al 2020, mientras que otros como
Francia o Alemania, la aumentan, aunque todos ellos lo hacen en pequefios porcentajes
(entre un 0,1% y un 0,7), a excepcion de Estados Unidos que experimentd una

disminucion de su tasa de paro del 2,7%.

Con la llegada de la pandemia, se estaba ante una situacion sin precedentes en la
economia actual. El sector bancario, al igual que la mayoria de los sectores, no fue ajeno

a esta situacion y sufriria numerosas consecuencias. Es por esto que, como se vera en
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epigrafes posteriores, el BCE, y el BAE en el caso de Espafia, se verian obligados a actuar

para tratar de mitigar los efectos de la pandemia sobre la economia.

Progresivamente, en el afio 2020 y especialmente en el afio 2021 y 2022, se han ido
relajando las medidas (sociales, sanitarias, econdomicas...) que se tomaron para contener
la propagacion de este virus y sus efectos, lo que ha permitido la reactivaciéon de la
economia. Es por esto que, aunque fue muy profunda la recesion, también se podria decir
que fue de corta duracion ya que en el afio 2021 todos los paises estudiados en el grafico
2.1 experimentaron un fuerte crecimiento econémico, que para el caso de nuestro pais
supera el 4,5%. A su vez, en el gréfico 2.5, se observa como ya en el tercer trimestre de
2020, el PIB espafiol experimenté un gran crecimiento respecto al trimestre anterior,
como consecuencia de la relajacién de las medidas. Este crecimiento del PIB espafiol se
mantuvo constante ya para el cuarto trimestre del afio 2020 y el afio 2021, a excepcién

del primer trimestre de 2021.

Aln con esto, los efectos de la pandemia (tanto sanitarios, como econémicos,

sociales...) todavia siguen vigentes en la sociedad en 2022.
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2.2-.  Composicion del sector bancario espafiol y peso en la

economia.

El sector bancario es un componente del sistema financiero y, en el caso de nuestro
pais, estd formado por el Banco de Espafia (BdE) y por una serie de entidades financieras
que lo completan. Estas entidades financieras son los bancos y las cajas, mientras que el
BdE se encarga de llevar a cabo la ejecucion y el control de las medidas de politica

monetaria pertinentes ordenadas desde el BCE.

Se venia produciendo una fusion entre las entidades bancarias y cajas de ahorro desde
la crisis financiera del 2007. Las mas importantes se puede observar en el gréafico 2.7, de
forma que los principales grupos bancarios habrian evolucionado de la siguiente manera.

Gréfico 2.7. Evolucion de los principales grupos bancarios espafioles (2009-

2020).
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En el grafico 2.7, se puede observar claramente el proceso de fusion y de absorcién de
entidades que se ha venido produciendo desde el afio 2010, afio en el que todavia se
sufrian las consecuencias de la crisis financiera originada en 2007. De entre estas
fusiones, cabe destacar la que llevé a cabo mediante su compra el Banco Santander con
el Banco Popular en 2017 debido a su precio simbdlico de 1 euro, y la fusion de Mare

Nostrum y Bankia debido al tamafio de ambas entidades.

Estas fusiones y absorciones han tenido varias consecuencias. En primer lugar, la
practica desaparicion de las cajas de ahorro en nuestro pais, las cuales tenian como Unica
opcion de supervivencia la adhesién a entidades de mayor tamafio debido a su
vulnerabilidad fruto de la crisis del 2008, la cual empeor6 en gran medida la situacién
financiera de muchas de ellas. Es por esto que, actualmente, quedan dos cajas de ahorro

en nuestro pais.*

Otra consecuencia es la formacion de gigantes entidades de crédito. Estas gigantes
entidades de crédito actualmente son 12 (Sobrino, 2020). Ademéas de las que se
encuentran en el grafico 2.8 (Banco Santander, BBVA, Caixabank+Bankia y Banco
Sabadell) se encuentran Bankinter, Unicaja, Kutxabank, Abanca, Cajamar, Liberbank e
Ibercaja. De 55 entidades de crédito (entre las que se incluian cajas de ahorro) que nos

encontrdbamos en 2009, tras 13 afios, solamente quedan 12 grandes grupos bancarios.

Ademas, se produjo una disminucion del numero de oficinas bancarias, y por tanto de
sus elevados costes asociados, como consecuencia de la duplicidad de las mismas en los
procesos de fusidn, lo cual permite aprovechar las economias de escala al aumentar la
eficiencia (Maudos, 2012, p. 161). De las 45.662 oficinas y sucursales bancarias que habia
en nuestro pais en el afio 2008 (Ortiz, 2021, p. 22), solamente quedaban 23.851 al término
del afio 2019, momento previo a la pandemia. Al término del afio 2021 ya solamente
quedaban 19.312 oficinas y sucursales bancarias.

El sector bancario es un sector muy importante para la economia europea, hasta tal
punto de ser considerado sector estratégico debido a la dependencia de otras actividades
de él'y de su funcion en la instrumentacion de las politicas monetarias. Es por esto que el
sector bancario ocupa una importante posicion en los paises tanto de la Eurozona, como

de la Union Europea y en Espafia, tal y como se puede observar en el grafico 2.8.

L A fecha 16 de junio de 2022, en Espafia, inicamente quedan como cajas de ahorros la Caja de
ahorros y monte de piedad de Ontiyent y Colonya-Caixa d"estalvis de Pollensa.
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% de aportacion

Grafico 2.8. Aportacién del sector financiero al VAB y al empleo espafiol (2006-
2020).2
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

En el grafico 2.8 se puede observar la aportacion que realiza el sector financiero
espafiol (compuesto principalmente por el sector bancario y, en menor medida, por el
sector asegurador) tanto al Valor Afadido Bruto (VAB) como al empleo de nuestro pais.
En ambos se aprecia una ligera tendencia decreciente, aunque practicamente constante en

la aportacion de este sector al empleo.

En el afio 2009 se aprecia un claro desplome de la aportacion del sector financiero
espafiol al VAB espafiol, de forma que pasa de aproximadamente un 5,5% a practicamente
un 4%, para permanecer en torno a ese valor los afios siguientes. Esto es consecuencia de

la crisis iniciada en el 2007, la cual afectd principalmente al sector bancario.

Solamente el sector bancario, en el afio 2017 generaba el 2,7% del Valor Afadido
Bruto (VAB) y el 1,1% del empleo de nuestro pais. Si bien es cierto, esta bancarizacion
de la economia es menor, pero muy similar, en Espafia que en la Eurozona, en donde el
sector bancario genera una media de un 3% del VAB y de un 1,4% del empleo de la
Eurozona. Se puede decir que ambas economias estan bancarizadas debido a sus altos

porcentajes de aportacion tanto al VAB como al empleo (Maudos, 2018, p. 17).

2 No se tiene datos para afios posteriores al 2020 debido a que no han sido publicados aun en el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Otra forma de ver el impacto del sector bancario en la economia podria ser el peso que
tiene en los indices bursétiles de referencia de cada pais. De esta manera, segun Martinez-
Galiana (2018), en abril de 2018 Espafia se encuentra en primer lugar en cuanto al peso
del sector financiero en su indice de referencia, el IBEX-35, con un 40,8%, si bien es
cierto, este sector financiero que se tiene en cuenta también estd compuesto por
aseguradores y socimis, ademas del sector bancario. Por detras de nuestro pais se
encuentran Italia (con el 31,8% del MIB), Inglaterra (con el 23,7% del FTSE), Francia
(con el 23,5% del CAC-40), y Alemania (con el 23% del DAX-30), incluyendo en todos
ellos a las aseguradores y a las socimis. El sector financiero es el sector que cuenta con
un mayor peso en los indices de referencia de las 5 economias mas grandes de Europa.
Cabe destacar que estas diferencias entre el peso del sector financiero de los diferentes
paises, ademas de la bancarizacion de los mismos, también se debe a las formulas

utilizadas para la composicion de estos indices.

En julio del afio 2019, el peso del sector financiero en el IBEX-35 (en este caso no se
tiene en cuenta al sector inmobiliario) es de un 30%, del cual un 28,8% del total del IBEX-
35 corresponde en exclusiva al sector bancario. Este porcentaje se encuentran muy por
encima del que nos podemos encontrar en Italia, en donde el sector bancario tiene una
ponderacion de un 20% sobre el MIB; Francia, en donde el porcentaje del sector bancario
sobre el total del CAC-40 es del 7%; o Alemania, en donde el sector financiero (sector

bancario y aseguradoras) representa un 13% del total del DAX-30 (de la Quintana, 2019).

A su vez, en el afio 2019, el sector financiero de nuestro pais contribuia en un 3,85%
al VAB de nuestro pais, y en un 1,76% al empleo (Instituto Nacional de Estadistica, INE).
Por lo tanto, se puede afirmar que del 2017 al 2019 se ha incrementado tanto la aportacion
al VAB como al empleo nacional, asi como que en el afio 2019 este sector cuenta con un

peso importante en la economia espafiola.

Ademas, a finales de 2019 los bancos espafioles presentaban mayores y mejores
recursos propios gque hacia una década debido a que, desde el afio 2015, el sector bancario
se ha visto obligado a mantener sus activos liquidos en una cantidad equivalente a al
menos el 100% de sus obligaciones a corto plazo. En el afio 2018 superaron holgadamente
los test de estrés ejecutados por la Autoridad Bancaria Europea para evaluar su resistencia
ante un potencial empeoramiento del escenario econémico. Ademas, los bancos espafioles

preservaron unos amplios niveles de liquidez por imposicién del BCE y del BdE. Sin

21



embargo, la banca espafiola llega a la crisis provocada por la covid-19 con el peor nivel

de solvencia de toda la Union Europea (Ortiz, 2021, p. 26).

Cuando llega la crisis provocada por el Covid-19 en el afio 2020, el sector bancario
espafiol se encuentra en una situacion en la que la economia espafiola dependia en gran
medida del grado de bancarizacién de la economia, asi como en otros paises de Europa,
y todavia venia arrastrando algunas consecuencias de la crisis comenzada en el afio 2008,
como pueden ser la fusion de entidades (de hecho en el 2020 se produce la fusion entre
Caixabank y Bankia, la cual representa la mayor fusion en el sector hasta la fecha), la

aceleracion del cierre de sucursales bancarias...

En agosto de 2020, cuando ya se habia superado la primera ola de la pandemia, el peso
del sector bancario sobre el IBEX-35 era de un 27,4%, mientras que la media europea se

situaba en torno a un 7,3% (Jaramillo, 2020).
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3-. Medidas adoptadas por el BCE y el BAE durante la pandemia.

El BCE es el organismo encargado de la politica monetaria en la Eurozona, area de la
cual forma parte Espafia. Su principal mision es el control de la estabilidad de los precios
(el objetivo de inflacion actual del BCE es un 2%) y, de esta manera, contribuir al
crecimiento econdmico y a la creacion de empleo. Estas politicas monetarias las
instrumenta el BCE en los diferentes paises a través los bancos centrales de cada pais de

la Eurozona (en el caso de Esparfia el BAE) y de las entidades de crédito de los mismos.

Grafico 3.1. IPC de la Eurozona (2006-2021).
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En el gréafico 3.1 se puede observar la evolucion del IPC en la Eurozona. A partir de la
recuperacion del afio 2013, considerado como el final de la crisis originada en el 2007,
los paises de la Eurozona, asi como las economias desarrolladas, experimentaron un
periodo de inflacion persistentemente baja, debido a la desconfianza provocada por la
crisis originada en el afio 2007. Para tratar de mantener la inflacion en torno al objetivo
del 2%, el BCE vy el resto de bancos centrales mantuvieron sus tipos de interés de
referencia cercanos a 0, e incluso negativos. Sin margen de maniobra en lo referido a la
fijacion de los tipos de interés, debido a sus bajisimos valores (en algunos casos, en
minimos historicos) y tratando de seguir una politica econdémica expansiva, los bancos

centrales llevaron a cabo algunas herramientas “no convencionales”. Ya en el 2019, con
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niveles muy bajos de inflacién y lejos del objetivo de inflacion, el BCE reaccioné y

aumento sus herramientas de politica monetaria expansiva. Principalmente, sus medidas

fueron (Aguilar, y otros, 2020, pp. 11-12):

La reduccion del tipo de la facilidad depdsito (el cual fijo en el -0,5%).

El mantenimiento de los tipos de interés aplicables a las principales
operaciones de financiacion y a las facilidades marginales de crédito (en el
0%).

La ejecucion de una serie de operaciones a méas largo plazo con objetivo
especifico, la TLTRO-III (“Targeted Longer-Term Refinancing Operations”,
por sus siglas en inglés).

La reanudacion de la compra neta de activos publicos y privados bajo el
programa de compra de activos, el APP (“Asset Purchase Programmes”, por
sus siglas en inglés). Por lo tanto, la crisis derivada de la Covid-19 lleg6 en un

contexto de baja inflacion y con una politica monetaria expansiva muy intensa.

El BCE declaré desde el inicio de la pandemia, en marzo de 2020, que haria todo lo

que fuera necesario para minimizar el efecto de la pandemia en todos los agentes de la

economia, tanto en los hogares, como en empresas, entidades de crédito y gobiernos
(Herrero, 2021, p. 12).

Los objetivos que pretendian conseguir todas las medidas que adopt6 el BCE para ello

eran, por un lado, incrementar la liquidez inmediata del sistema financiero y, por otro

lado, favorecer la financiacion a hogares y empresas (se pretendia mantener la provision

de crédito bancario) para reactivar la economia y alcanzar el nivel de inflacion deseado

(en torno a un 2%). Segun Herrero (2021, p. 12), la respuesta por parte del BCE a esta

crisis ha sido mucho mas rapida y contundente que en la de 2008. El 12 de marzo de 2020,

el BCE adopté un paquete inicial de medidas expansivas, las cuales fueron:

1. La aplicacion de condiciones considerablemente mas favorables en las

operaciones TLTRO-III (operaciones de financiacion a mas largo plazo con
objetivo especifico, en este caso, el respaldo al crédito bancario a los mas
afectados por la Covid-19, en particular, las pequefias y medianas empresas).
Esta condicion mas favorable consistia en la reduccion de 25 puntos basicos
del tipo de interés aplicable a las operaciones principales de financiacion, y
estaria vigente entre junio de 2020 y junio de 2021 (Herrero, 2021, p. 12). Ante
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el progresivo deterioro de la situacion econdmica, las condiciones de estas
TLTRO-III se vieron mejoradas adicionalmente por el BCE en el mes de abril
de 2020. Esto hizo que la subasta de junio de 2020 mediante la cual se
adjudicaban las TLTRO-III alcanzara la cifra récord de 1,3 billones de euros
adjudicados a los bancos de la Eurozona. Los bancos de la Eurozona destinaron
ese dinero a a proporcionar liquidez a la economia real mediante la concesion
de créditos y préstamos a hogares y empresas, muy posiblemente motivados
por la obligacion de tener que cumplir con los objetivos de provisiéon de
créditos impuestos por el BCE para su adjudicacion (Aguilar, y otros, 2020, p.
14).

La ejecucion de operaciones de financiacion a plazos mas largos, las LTRO,
(“Long-Term Refinancing Operation”, por sus siglas en inglés), sin objetivo
especifico. Su objetivo no era mas que actuar de “puente” entre marzo de 2020
(fecha de inicio de la pandemia en la Eurozona) y mediados de junio de 2020
(fecha en la que estaba prevista la subasta de las TLTRO-I11). Ademas, en caso
de que alguna entidad bancaria lo requiriese, el BCE ejecutd nuevas
operaciones de financiacion a plazos mas largos de emergencia frente a la
pandemia, las PELTRO (“Pandemic Emergency Long-Term Refinancing
Operations”, por sus siglas en inglés), también sin objetivo especifico, el 30 de
abril. El tipo de interés tanto de las LTRO, como de las PELTRO, es fijo,
siendo superior en las PELTRO dado que su utilizacion se concibe solamente
para situaciones excepcionales, y se procedid a una adjudicacién plena
(Aguilar, y otros, 2020, pp. 14-15).

El compromiso del BCE de realizar compras netas de activos financieros,
dentro del programa de compra de activos financieros APP. Este programa
APP que, desde septiembre de 2019, ya consisitia en la compra neta de activos
financieros por valor de 20.000 millones de euros mensuales, se vié ampliado
en 120.000 millones de euros adicionales para realizar compras de forma
temporal y extraordinaria hasta finales del afio 2020 (Herrero, 2021, p. 12). Se
pretendia mejorar las condiciones de financiacion en los mercados financieros,
ya que esta inyeccion de liquidez permitiria rebajar los tipos de interés de la
deuda- tanto publica, como privada- al disminuir el riesgo de la misma
(Aguilar, y otros, 2020, p. 15).
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4. EI BCE anuncio6 el 18 de marzo el nuevo programa de compras de emergencia
frente a la pandemia, el PEPP (“Pandemic Emergency Purchase Programme”,
por sus siglas en inglés). Contempla la adquisicion del mismo tipo de activos
(tanto del sector publico, como del sector privado), con la misma finalidad que
el programa APP, pero con una mayor flexibilidad en su ejecucion. Se dotd
inicialmente en marzo del afio 2020 con 750.000 millones de euros, y esta
dotacion se fue incrementando a 1.350.000 millones de euros en julio de 2020,
y 1.850.000 millones de euros en diciembre de 2020. Este programa se ha
mantenido hasta el afio 2022 (Herrero, 2021, p. 13).

Al margen de estas cuatro medidas principales adoptadas por el BCE, cabe destacar
también el mantenimiento inalterado de los tipos de interés. Estos tipos de interés se
encontraban en el 0% para las principales operaciones de financiacion; en el 0,25% para
las facilidades marginales de crédito; y en el -0,5% para las facilidades marginales de
depdsito (Herrero, 2021, p. 12).

Ademas, el BCE, en su afan de dotar de toda la liquidez necesaria en la economia de
la Eurozona, en abril de 2020 adopt6 una serie de medidas temporales de flexibilizacion
de los criterios de adminision de los activos de garantia en las operaciones de financiacién
del Eurosistema, con la finalidad de ampliar la capacidad de peticion de fondos por parte
de los bancos y, de esta manera, aumentar el grifo crediticio a hogares y empresas
(Aguilar, y otros, 2020, p. 18).

En su funcidn reguladora, el BCE emiti6 una recomendacion el 27 de marzo de 2020,
mediante la cual recomendaba a las entidades del sector bancario de la Eurozona, y por
ende a las del sector bancario espafiol, a no repartir dividendos ni realizar ninguna
retribucion al accionista (como podria ser también la recompra de acciones para su
posterior amortizacion, por ejemplo) hasta al menos el 1 de octubre de ese mismo afio. El
BCE delegaba en los bancos centrales de cada pais, en el caso de Espafia el BAE, el control
de esta medida. Esto se hacia con la finalidad de que los bancos contasen con recursos
suficientes para hacer frente a la nueva situacion de incertidumbre que trajo consigo la
pandemia. Esta recomendacién se convirtio en obligacion para el sector bancario espafiol,
por lo que durante la pandemia, el BCE prohibi6 a las entidades del sector bancario de la
eurozona el reparto de dividendos, asi como la recompra de acciones (Boletin Oficial del
Estado, 2020). Fue revocada el 23 de julio de 2020, mucho antes del 1 de octubre de 2020,
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fecha hasta la que el BCE habia emitido la recomendacidn, aunque desde el BCE se pedia

prudencia por parte de los bancos a la hora de retribuir al accionista.

Como se ha mencionado anteriormente, el BCE dijo que trataria de mitigar los efectos
de la pandemia, para lo cual ejecuto esta serie de acciones que se han analizado en este
apartado. Estas medidas iban orientadas a inyectar liquidez a la economia, tanto en el afio
de la pandemia (el afio 2020) como el afio posterior a ella, en el que también se han sufrido
sus consecuencias. Esta inyeccion de liquidez, generalmente, tenia como objetivo la
reactivacion de la economia mediante la apertura del grifo crediticio. Toda esta serie de
medidas que llevé a cabo el BCE en el afio 2020 y 2021 trajeron una serie de
consecuencias, tanto para la economia, como para el sector bancario espafiol, objeto de

estudio de este trabajo.

27



)
<
=
-
™
(=]
w
(]
(=]
o
i
=

=
=

4-. Consecuencias de la pandemia y nueva situacion del sector bancario

espafol postpandemia.

Tanto la situacion de pandemia y confinamiento que se vivid, como las medidas

adoptadas por el BCE y supervisadas por los bancos centrales de los diferentes paises de

la Eurozona, trajeron consecuencias para el sector bancario espafiol, las cuales se analizan

a continuacion.

En un primer lugar, se va a analizar la evolucién del nimero de oficinas y sucursales

bancarias. Las oficinas y sucursales de las entidades constituyen uno de los grandes costes

de las entidades del sector, con lo cual es importante debido a su influencia en las partidas

de gasto de las entidades del sector. Dicha evolucién se puede observar mediante el

gréfico 4.1.
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Gréfico 4.1. Evolucion del numero de oficinas bancarias en Espafia (2007-2021).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia (BAE).

Una de las consecuencias de la crisis del 2007 fue el cierre de sucursales bancarias con
fin del aprovechamiento de las economias de escala fruto de las fusiones y
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adquisiciones entre entidades del sector. Esta evolucion ha sido constantemente al alza
desde el afio 2008. Por lo tanto, este cierre de sucursales y oficinas bancarias no se puede
achacar directamente a la Covid-19.

Grafico 4.2. Variacion anual del numero de oficinas bancarias en Espafia (2008-
2021).

Variacion anual del numero de oficinas
bancarias en Espana (2008-2021)

2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00%
-10,00%
-12,00%
-14,00%

z
'©
(v}
-
=
<
=
(5]
o
X

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANO

Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia (BdE).

En el grafico 4.2 se observa cémo los afios en los que mas oficinas y sucursales han
cerrado han sido el 2013 y el 2021. Por lo tanto, el cierre de sucursales y oficinas desde
la Covid-19 corresponde a un proceso de reestructuracion que ya venia de antes, aunque
si bien es cierto que, desde el afio 2019, se ha producido un leve aceleramiento en dicha
tendencia (se han cerrado mas de 4.500 oficinas en 2 afios, es decir, una media de 2250
oficinas por afio), en comparacion con el periodo anterior, el cual comprende los afios
2014-2018 (se cerraron 5.800 oficinas en 4 afos, es decir, una media de 1450 oficinas por
afio). Esto es importante porque implica un menor gasto por parte de las entidades de este

sector, lo cual afecta de una manera directa a sus cuentas de resultados.

Ademas de la disminucién de una de las partidas de gastos de las entidades del sector
bancario espafiol, otro de los motivos que han promovido la aceleracion del cierre de

sucursales y oficinas bancarias es la ampliacion del teletrabajo. La evoluciéon del
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teletrabajo en Espafia, para el periodo comprendido entre 2010-2020, se puede observar

en el grafico 4.3.

Grafico 4.3. Evolucidn de los ocupados que teletrabajan habitualmente (2010-
2020).3
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Fuente: Ranstad (2021).

Claramente, esta evolucidn tiene una tendencia creciente, la cual experimenta su gran
aumento en el afio de la pandemia, el 2020. En el afio 2010, en el cual se vivia la crisis
originada en el afio 2007, apenas un 3,8% de la poblacion ocupada teletrabajaba de forma
habitual. En 9 afios, apenas aumentd en un 1% el porcentaje de poblacién ocupada que
teletrabajaba de forma habitual, hasta situarse en el 4,8% de la poblacién ocupada en el
afio 2019.

3 Se representa la evolucion para los afios comprendidos entre 2010 y 2020 porque no se han podido
encontrar datos anteriores a 2010, ni posteriores a 2020. Ademas, los datos corresponden al global de la
economia espafiola, no solo al sector bancario, debido a la indisponibilidad de datos.
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En 2019, en Espafia, solo un 8,3% de los ocupados teletrabajaban de forma habitual
y/u ocasional, valores muy lejanos a la media de la Union Europea, que se situaba en un
16,1% de la poblacion ocupada (Bras & Schaefer, 2020). De este 8,3%, un 4,8%
teletrabajaba de forma habitual, por lo que el 3,5% teletrabajaba de forma ocasional
(Randstad, 2021). Con la llegada de la Covid-19, muchas empresas dotaron a sus
trabajadores de medios para poder teletrabajar, o que ha llevado a que, en el afio 2020,
haya un 9,9% de teletrabajadores habituales, con un potencial de 32,6% teletrabajadores
sobre la poblacion activa. El sector bancario cuenta con un gran potencial de teletrabajo
debido a la naturaleza de su actividad (Bras & Schaefer, 2020). Esta ampliacion del
teletrabajo que se ha producido con la llegada de la pandemia del coronavirus,
especialmente en sectores que cuentan con un gran potencial en ello como lo es el sector
bancario, ha permitido a las entidades que conforman el sector bancario espafiol a

disminuir el nimero de sus oficinas y, por tanto, a disminuir sus costes asociados.

También ha favorecido a esta aceleracion en el cierre de sucursales y oficinas bancarias
la digitalizacion, la cual se ve reflejada en el numero de usuarios que utilizan canales
digitales en su relacion con el banco. La evolucién de los usuarios de la banca electronica

se puede observar en el grafico 4.4.

Grafico 4.4. Porcentaje de personas entre 16 y 74 afios que han empleado medio
electronicos en su relacion con su entidad bancaria en los Gltimos 3 meses (2006-
2020).*
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Fuente: Enrique Pifia Rodriguez (2021, pp. 21).

# No se representan los datos de 2021 debido a que no se han podido encontrar.
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En el grafico 4.4 se observa claramente como el porcentaje de poblacion espafiola
(entre 16 y 74 afios) que ha empleado medios electronicos en su relacion con su entidad
bancaria ha experimentado un continuo y gran crecimiento desde el afio 2006. Este
crecimiento experimenta su mayor aumento en el afio 2020, en donde crece un 7% en un
solo afio, mucho mayor que en cualquier otra época. El mayor porcentaje lo encontramos
en el afo de la pandemia (el afio 2020) en el cual un 62% de la poblacion espafiola (entre
16 y 74 afios) ha utilizado estos medios, practicamente el doble de porcentaje que cuando

finalizo la crisis del 2007 (en torno al afio 2013).

Gréfico 4.5. Variacion porcentual (y su promedio) de personas entre 16y 74
afios que han empleado medio electrdnicos en su relacion con su entidad bancaria
en los Gltimos 3 meses (2007-2020).°
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Enrique Pifia Rodriguez (2021, pp. 21).

En el gréafico 4.5 se puede observar la variacion porcentual de los usuarios de banca
electronica, la cual registra maximos y minimos, dibujando un grafico de “dientes de

sierra”. En el 2019 esta variacion ya experimento un gran crecimiento, del 6%, solamente

> No se tienen datos del afio 2021 debido a que es un grafico derivado del grafico 4.4. Ademas, al
tratarse de una tasa de variacion interanual, se pierde el primer dato (el correspondiente al afio 2006).
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superado por el afio 2020, con un incremento del 7% de usuarios de banca electronica

entre 16 y 74 afios, como ya se habia mencionado anteriormente.

Cierto es que la digitalizacion también venia de antes de la crisis de la Covid-19, pero
ésta ha supuesto una oportunidad Unica para la digitalizacion. Segan Pifia (2021, p. 59):

. podemos observar que el COVID-19 ha sido un factor acelerador dentro del nimero
de personas que han empleado estos medios, alcanzando el afio pasado 22 millones de
usuarios que empleaban canales electronicos en el uso de servicios bancarios”; por lo que
se podria afirmar que, en el afio 2020, tras la cuarentena, casi la mitad de residentes en
Espafia utilizaban el canal digital de las entidades bancarias de las que son clientes.
Ademas, en el grafico 4.6 se puede observar la evolucién del nimero de clientes digitales

para algunas entidades mas importantes del sector bancario espafiol.

Gréfico 4.6. El Covid dispara la captacion de clientes digitales de la banca.

El Covid dispara la captacion de clientes digitales de la banca
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Fuente: Sobrino (2020) con datos de las propias entidades.

La parte izquierda del grafico 4.6 corresponde con el nimero de clientes digitales (a
nivel mundial) antes y después de la cuarentena para algunas entidades del sector bancario
espanol. Esta cifra ha aumentado considerablemente, sobre todo para las entidades de
mayor tamafio (son, a su vez, las que operan en un mayor numero de paises), en apenas

medio afio, como consecuencia de la Covid-19.
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Con el gréafico 4.5 (en la que se observa como el mayor aumento se ha producido en el
afio 2020) y con el grafico 4.6 (en donde se produce un aumento en volumen considerable
en apenas medio afo) se puede afirmar que la pandemia provocada por la Covid-19 ha
acelerado este proceso de digitalizacién en el que se encontraba ya sumergido el sector

bancario.

Aparte de la reduccién de los costes asociados a las oficinas y sucursales bancarias,
otro de los incentivos que tienen los bancos para el desarrollo de sus canales digitales de
negocio es la aparicion como competidores de las fintech y bigtech®. La aparicion de este
tipo de entidades supone un riesgo para el sector bancario tradicional al ser competidores
directos y, por tanto, compiten por atraer a los mismos clientes con un modelo de negocio
diferente en donde ofrecen productos similares. Esto supone el aceleramiento del proceso
de digitalizacion por parte del sector bancario, con la finalidad de no perder clientes ante

estas nuevas formas de negocio.

Esta tendencia a la digitalizacion tiene una consecuencia importante, el riesgo
tecnoldgico en el que se incurre. “La digitalizacién de la banca conlleva un crecimiento
del grado de dependencia de su tecnologia. Ademas, el nimero de activos informaticos
que se han de gestionar, su complejidad y el crecimiento de interconexiones entre las
propias entidades y con terceros aumentan la superficie de exposicion a ciberamenazas,
que, por otro lado, cada vez son mas sofisticadas.” (Toloba Gémez & del Rio, 2021, p.
11). Es por esto que la demanda de agilidad, inmediatez y un mejor servicio por parte de
los clientes, pueden llevar a las entidades a optar por medidas que aumenten

significativamente los riesgos.

Otro aspecto importante es la morosidad. Con la parada de produccion provocada por
la pandemia, muchas empresas han visto como se han deteriorado sus estados financieros,
lo que puede llevar a pensar que para muchas de ellas haya supuesto el no poder hacer
frente a sus obligaciones. En el grafico 4.7 se ve reflejado la evolucion de la tasa de

morosidad para los afios comprendidos entre el 2007 y el 2021.

® Las fintech son empresas, normalmente emergentes, que utilizan innovaciones y el desarrollo de la
tecnologia para el disefio, la oferta y la prestacién de servicios financieros.

Las bigtech son grandes empresas, normalmente multinacionales que, al igual que las fintech, buscan
la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico para la prestacion de servicios financieros.
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Grafico 4.7. Tasa de morosidad y volumen de créditos de dudoso cobro en
Espafia (2006-2021).
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del BAE y de CréditoyCaucion (2022).

En el grafico 4.7 se aprecia claramente como nos encontramos con dos tendencias muy
diferenciadas. La primera corresponde a los afios comprendidos entre el 2007 y el 2013
(anos de la crisis del 2007), en donde se encuentra una tendencia constantemente
creciente, alcanzando su pico en el afio 2013 con un 13,6% de los créditos calificados
como créditos de dudoso cobro. La segunda corresponde a los afios comprendidos entre
el 2013 y el 2021, en donde se encuentra un descenso, el cual es mayor en los primeros
afios, hasta ser casi plano en los afios 2019, 2020 y 2021. A su vez, el volumen de los
créditos de dudoso cobro experimentd la misma tendencia que la tasa de morosidad,
alcanzando su valor maximo también en el afio 2013, en donde se registraron creditos de

dudoso cobro por un total de 197 mil millones de euros.
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Grafico 4.8. Variacién interanual del volumen de créditos de dudoso cobro en
Espafia (2007-2021).
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Fuente: Elaboracion propia datos del BdE y de CréditoyCaucion (2022).

En el gréfico 4.8 se puede observar como se dispard la variacion interanual del
volumen de créditos de dudoso cobro, asi como la tasa de morosidad (reflejada en el
gréfico 4.7), lo cual es una muestra de que dicha crisis era fundamentalmente una crisis
financiera. En el afio de comienzo de dicha crisis, la tasa de morosidad era menor de un
1%, la cual se fue elevando hasta alcanzar su pico en el afio 2013 (afio en el que se

considera que finalizo la crisis).

Desde el afio 2013, la tasa de morosidad ha evolucionado de una forma constantemente
descendente, aunque con porcentajes de créditos de dudoso cobro elevados (se
extendieron en los afios posteriores las consecuencias de la crisis del 2007), hasta alcanzar
su minimo en el afio 2021, es decir, el afio posterior a la pandemia, en donde la tasa de
morosidad se situd en el 4,3%. A su vez, el volumen de los créditos de dudoso cobro
disminuy6 también en los afios posteriores, con variaciones interanuales comprendidas

entre el -29% y el -4%, alcanzando su menor variacion en el afio 2021.

Si nos centramos en la evolucion desde el afio 2019, con la finalidad de poder hacer
una comparacion de la situacion prepandemia y postpandemia, se ve como la tasa de

morosidad ha disminuido progresivamente, aunque con valores muy proximos. Para el
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afio 2019 (afio prepandemia), la tasa de morosidad se encontraba en el 4,8%, mientras que
para el afio 2021 (afio postpandemia), esta tasa se encontraba en el 4,3%. Esta disminucién
de la morosidad durante la pandemia es fruto, en gran medida, de las multiples acciones
ejecutadas por el BCE y el BAE que se han analizado anteriormente y que su finalidad en
muchas de sus operaciones era, precisamente, mantener abierto el grifo crediticio para las

empresas y hogares.

En cuanto al volumen de los créditos de dudoso cobro, también ha ido desacelerandose
su disminucion desde el afio 2019. En el afio 2019 se encontraban con un valor de 57 mil
millones de euros, mientras que en el afio 2021 su valor era de 53 mil millones de euros,

lo que representa una disminucion de aproximadamente un 7%.

Ademas, el Instituto de Crédito Oficial (ICO) ha desempefiado un importante papel en
la financiacion de maltiples empresas y autdbnomos, que a 31 de diciembre de 2020 habia
concedido un total de 114.648 millones de euros de financiacion puablica. Otra de los
motivos de que se mantengan niveles bajos en la tasa de morosidad es la reestructuracion
de la deuda bancaria que han llevado a cabo muchas empresas, en numerosas ocasiones
con instrumentos de alivio de dicha carga (Morales, 2021, pp. 7-8). En palabras de Carbo
& Rodriguez (2021), “empresas que normalmente saldrian o se verian obligadas a
reestructurarse en un mercado competitivo —” empresas zombis”— parecen sobrevivir cada

vez mas, en parte debido a la abundante liquidez y los reducidos tipos de interés.”

Para completar nuestro analisis, se van a analizar a continuacion las siguientes ratios

en el sector bancario espafiol.
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Tabla 4.1. Ratios, sus calculos y sus medidas.

Ratio Cdlculo Medida
Ratio créditos/denésitos Total de créditos concedidos ; Liquide
I i i iquidez
P Total de depésitos realizados q
. . Recursos propios .
Ratio de capital - - - Solvencia
Activos ponderados por nivel de riesgo
, Capital Social i
o Tierl , , , Solvencia
Activos ponderados por nivel de riesgo
. L 8
o CETI . Capital basico de or.den 1 | Solvencia
Activos ponderados por nivel de riesgo
. . Beneficio neto -
Rentabilidad de los recursos propios Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Fondos propios

La evolucion de la ratio créditos/depositos se representa en los gréaficos 4.9 y 4.10.

" Para su elaboracion se consideran el total de créditos concedidos, asi como el total de depésitos
realizados. Por lo tanto, se tienen en cuenta tanto los del corto plazo, como los de largo plazo.
8 El capital basico de orden 1 de las empresas lo componen las acciones ordinarias, las reservas, las
participaciones preferentes y los instrumentos hibridos.
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Grafico 4.9. Evolucion de la ratio créditos/depositos (2010-2021).°
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Fernandez (2021) y del BdE.

En el grafico 4.9 se puede observar la evolucion de la ratio créditos-depositos desde el
afio 2010 hasta el afio 2021. La tendencia de esta ratio es claramente descendente, hasta
Ilegar al 100% por primera vez en el afio 2021. El Unico afio en el que aumenta esta ratio
esen el 2012, cuando la economia se encontraba todavia inmersa en la crisis originada en
el 2007. Posteriormente, esta ratio fue descendiendo en todos los periodos, aunque en
donde se registra una mayor caida es en los afios de la anterior crisis financiera. Su valor
mas bajo se encuentra en el afio 2021, en donde, por primera vez, el valor de los depdsitos
realizados en las entidades financieras es practicamente idéntico al valor de los préstamos
concedidos por las mismas. La disminucion de esta ratio se debe a la reticencia por parte
de las entidades financieras de la concesion de préstamos, lo que llevé al BCE a alargar
su politica expansiva iniciada en la crisis del 2007 (aunque como se vera en el grafico
4.10, dichos préstamos han aumentado ligeramente desde el 2018, asi como los depdsitos
realizados, gracias precisamente a la accion del BCE), asi como al aumento de los

depdsitos realizados en las entidades financieras fruto de la digitalizacion de la economia.

9 Se comienza la serie en el afio 2010 porgue no se han encontrado datos anteriores.
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Grafico 4.10. Ratio créditos/depoésitos por trimestres (2018-2021).
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Fuente: Banco de Espaiia (BdE).

En el grafico 4.10 se puede observar la evolucion trimestral de la misma ratio para los
afios previos y posteriores a la crisis del coronavirus. Se aprecia una mayor disminucién
a partir del segundo trimestre de 2020, momento justo en el que comenzé la pandemia.
Ademas, a finales del afio 2021, esta ratio se situ6 en el 100,01%, siendo este su valor
minimo desde que se tienen datos. Por lo tanto, el valor de los préstamos concedidos por
los bancos espafioles es practicamente idéntico al valor de los depositos realizados en las
mismas, siendo ésta la situacidn deseable, ya que si se encontrase muy por debajo del
100% contemplariamos como se esta perdiendo rentabilidad (consecuencia de no realizar
todos los préstamos que se podrian realizar con los dep6sitos disponibles), mientras que
si superase ampliamente el 100% indicaria que solamente con los depdsitos disponibles
no se podrian cubrir todos los préstamos concedidos y se necesitaria financiacion externa.
Este descenso de la ratio se debe a que el aumento de la tasa de crecimiento de los
préstamos y anticipos concedidos a sociedades no financieras y a hogares fue mucho
menor que el de la de los depoésitos de estos dos sectores, debido al endurecimiento de los
requisitos crediticios. Pese a esto, se ve claramente como, a excepcion del dltimo trimestre
de 2020, desde el inicio de la pandemia se mantiene mas o menos constante los créditos
concedidos por los bancos espafioles, ligeramente superior a los 2.000 millones de euros.

Esto es posible gracias a las numerosas inyecciones de liquidez ejecutadas por el BCE.
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Otra ratio importante a analizar es la ratio de capital o ratio de solvencia. A su vez,
esta ratio de capital se descompone en la Tier 1y en la CET 1. En el grafico 4.11 se puede
ver la evolucion de esta ratio y de sus componentes, asi como la del importe de la

exposicion total al riesgo.°

Gréfico 4.11. Ratio de capital total y sus componentes por trimestres (2018-
2021).
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Fuente: Banco de Espafia (BdE).

En el gréfico 4.11 se aprecia como desde el afio 2018 la ratio de solvencia, y también
sus ratios derivadas como Tier 1y CET 1, tienen una tendencia creciente, la cual aumenta
de forma considerable desde el inicio de la pandemia en el segundo trimestre del afio
2020, alcanzando su mayor valor en el ultimo trimestre de 2021, situdndose casi en el
17,5%. Esto se debe tanto a un aumento del importe del capital total, como a una
disminucion de la exposicion total al riesgo, que baja desde el segundo trimestre de 2020
y Se mantiene mas 0 menos constante, aunque con un ligero descenso en los siguientes
periodos. Esto se produce por un aumento en las partidas del capital de las entidades del
sector bancario espafiol para poder hacer frente al empeoramiento de la situacion
financiera del resto de empresas (podrian llegar a ser futuros morosos como consecuencia

de ello), lo que repercutiria en su situacion financiera. Ademas, la disminucion de la

10 Solamente se tienen datos para el periodo comprendido entre el afio 2018 y el 2021.
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exposicion al riesgo viene derivada de la ejecucion y ampliacion de programas de avales

publicos como podria ser el del ICO, mencionado anteriormente.

A mediados del afio 2021 la Agencia Bancaria Europea (ABE) junto con el BCE
llevaron a cabo una serie de pruebas o test de esfuerzo al sector bancario europeo, las
cuales consistian en medir las ratios de capital descompuestos de los diferentes bancos
europeos, es decir, el Tier 1 y el CET 1, ante una situacion muy desfavorable
econdémicamente (se suponian expectativas muy pesimistas de crecimiento del PIB). El
resultado para las entidades del sector bancario espafiol que lo llevaron a cabo fue que
“en los bancos esparfioles el punto de partida es una ratio de solvencia més reducida, pero
la pérdida de capital en el escenario adverso es menor. Aunque las instituciones espafolas
sigan teniendo ratios de recursos propios algo mas reducidas, tienen también una
resiliencia mas marcada, lo que se atribuye tanto a la fortaleza de su modelo minorista y
su base de clientes como a los beneficios de su diversificacion geogréfica.” (Carb6 &
Rodriguez, 2021). Con lo cual, se puede afirmar que las entidades del sector bancario
espafol cuentan con unos buenos niveles de solvencia, algo mas bajos que los niveles
europeos, pero que les permitiria hacer frente a una situacion econdémica muy

desfavorable en caso de que sucediese.

A continuacion, se va a analizar la rentabilidad sobre los recursos propios del sector
bancario espafol, también conocida como rentabilidad financiera o ROE (“return on
equity” por sus siglas en inglés). Su evolucion se puede ver en los gréficos 4.12, 4.13 y
4.14.
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% DE ROE

Grafico 4.12. Evolucion de la ROE del sector bancario espafiol (2007-2021).
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Fernandez (2021) y de Ureta Estades (2018).

En el grafico 4.12 se muestra la ROE del sector bancario espafiol para los afos
comprendidos entre el 2007 y el 2021. La ROE fue positiva, aunque descendiente desde
el afio 2007 hasta el afio 2010 la ROE, disminuyendo desde un 22,7% (en el afio 2007)
hasta un 5,2% (en el 2010), mientras que los afios siguientes (el afio 2011 y el 2012) se
observa un desplome, el cual alcanza su valor mas bajo en el afio 2012, con una ROE
negativa de un 35,5%. Posteriormente, del afio 2013 al afio 2015, nos encontramos con
valores muy similares, en torno al 4,5%, los cuales comienzan a disminuir en el afio 2016
para, en el afio 2017, obtener una ROE negativa de un 1,7%. Al afio siguiente, el 2018, se
vuelven a un valor positivo y elevado, que se incrementaria en el afio 2019. En el afio de
la pandemia (el 2020) la ROE vuelve a tomar valores negativos, de un 2,5%, para volver
a registrar valores positivos en el afio 2021, concretamente de un 10,2%. Las caidas de la
ROE se deben a una disminucion en el beneficio neto de las entidades del sector bancario
espanol, las cuales suceden en los afios 2011 y 2012 (como consecuencia de la crisis
financiera), en el afio 2017 y en el afio 2020 (como consecuencia de la crisis del

coronavirus).
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Grafico 4.13. Variacion interanual de la ROE del sector bancario espafiol (2008-
2021).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Fernandez (2021) y de Ureta Estades (2018).

En el grafico 4.13 se observa la variacion interanual de la ROE del sector bancario
espafol. Las mayores disminuciones de la ROE respecto al afio anterior se encuentran en
los afios en que la ROE fue negativa y que, como se ha comentado anteriormente, son los
afios 2011,2012, 2017 y 2020, siendo mayor de ellas la del 2012, con una disminucién
del 379,73% respecto al 2011. En los afios posteriores a estos, al volver a ser positiva la
ROE del sector, la variacién interanual registra considerables aumentos, como son las de
los afios 2018 (con un 417,65%) y, sobre todo, 2021 (con un 508%).
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Grafico 4.14. ROE del sector bancario espafiol por trimestres (2018-2021).

RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS PROPIOS Y COMPONENTES DEL
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Fuente: Banco de Espaiia (BdE).

En consonancia con lo mencionado anteriormente, en el grafico 4.14 se observa como,
en el afio 2019, la ROE del sector bancario espafiol se encontraba en torno a un 7%, el
cual se veria gravemente deteriorado en el afio 2020 (afio de la pandemia), pasando a
valores negativos, hasta casi alcanzar un -8% en el segundo trimestre (momento del
confinamiento domiciliario de la poblacion). Esta situacion cambié en el afio 2021, afio
en el que el ROE volvio a valores positivos, alcanzando su techo en el primer trimestre
de 2021 con un ROE de en torno a un 15%. Por lo tanto, en el afio 2019 se obtuvieron
valores normales de rentabilidad sobre recursos propios; en el afio 2020 se obtuvieron
pérdidas, las cuales coinciden con los valores negativos del ROE; y en el afio 2021 se
volvié a un beneficio atribuido positivo y el mas elevado (comparado con los afios 2018,

2019y 2020), el cual equivale a un ROE positivo y, a su vez, el mas elevado también.

En el grafico 4.15 se refleja la cifra de negocios de las entidades del sector bancario

espariol.
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Grafico 4.15. Beneficio neto atribuido al sector bancario espafiol (2007-2021).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de 20minutos (2010), EIEconomista (2008), Europapress (2022) y
Fernandez (2021).

En el grafico 4.15 se recoge la evolucion del beneficio neto atribuido a las entidades
que conforman el sector bancario espafiol para el periodo comprendido entre los afios
2007 y 2021. Esta evolucion sigue un paralelismo con la ROE que se ha analizado
anteriormente. La crisis del 2007 no afecto a los beneficios del sector bancario espariol
hasta el afio 2011, alcanzando sus maximas pérdidas en el afio 2012, en donde fueron de
73.706 millones de euros. En el afio 2013 las entidades volvieron a tener beneficios, los
cuales se mantuvieron hasta el afio 2017, afio en el que incurrieron en pérdidas. En el afio
2018 volvieron a las ganancias, hasta el afio de la pandemia (afio 2020), en el que se
registraron unas pérdidas por valor de 3.106 millones de euros. En el afio 2021 se
volvieron a obtener beneficios, los cuales alcanzaron cifras no vistas desde el afio 2008,

siendo dichos beneficios de 15.125 millones de euros.

Por lo tanto, se observa como las méaximas pérdidas provienen como consecuencia de
la crisis financiera, asi como también los beneficios maximos se registraron en los afios
anteriores a dicha crisis. Por otra parte, las pérdidas del afio 2020, derivadas de la crisis
del coronavirus, fueron moderadas y, en el afio 2021, se volvid a obtener unos beneficios

similares a los de los afios previos a la crisis financiera, por lo que, segun los beneficios

46



netos del sector bancario espafiol, esta crisis fue corta y no muy profunda para las

entidades del sector.

Grafico 4.16. Principales cifras de negocios de la gran banca en 2021.

Principales cifras de negocio de la gran banca en 2021 En millones de euros
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En el gréafico 4.16 se puede visualizar la variacion de las cifras de negocios de las cinco

entidades bancarias mas grandes de nuestro pais para el afio 2021, con respecto al afio

2020. Précticamente todas las partidas que componen la cifra de negocios de estas

entidades han tenido una variacion positiva en el afio 2021 con respecto al afio 2020, a

excepcion de la variacion en el margen bruto del Banco Sabadell. Esto es asi debido al

gran aumento de las partidas de provisiones extraordinarias que llevaron las entidades del

sector bancario espariol en el afio 2020 para cubrirse de posibles impagos derivados de la

pandemia.

Otro indicador de la situacidon financiera de las empresas es la evolucion del valor de

sus acciones. Para los cinco grandes grupos bancarios, dicha evolucion se puede

visualizar en los graficos 4.17 a 4.21.
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Grafico 4.17. Evolucion del valor de las acciones del Banco Santander (2006-
actualidad).

Fublished on Investing.com, 11/Jul/2022 - 53559 GMT, Powered by Tradingwiew.
Banco Santander S_.A_, Espana, Madricd{CFD):SAN, M

- 10 o
|
[ 6. 00O
| 5 o0
4. 000
3. 0000
26130
2. 000D
Investing .com
o
2007 2010 2013 2016 2019 2022

Fuente: Investing.

Grafico 4.18. Evolucion del valor de las acciones del BBVA (2006-actualidad).

FPublished on Investing.com, 11/Julf2022 - 5:29:16 GMT, Powered by TradingWView.
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Grafico 4.19. Evolucion del valor de las acciones de Caixabank (2006-
actualidad).
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Grafico 4.20. Evolucion del valor de las acciones del Banco de Sabadell (2006-
actualidad).
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Grafico 4.21. Evolucion del valor de las acciones de Bankinter (2006-
actualidad).
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Fuente: Investing.

Sin tener en cuenta las particularidades de cada una de estas acciones (la ejecucién de
splits en las del Banco Santander, la fusion de Caixabank con Bankia...), en todas ellas
se puede ver los efectos de las dos crisis que se han mencionado a lo largo de este trabajo.
Para todo el conjunto de titulos se puede encontrar como en los afios 2008, 2012 y 2020
se produce una disminucion importante en su cotizacion. La bajada correspondiente al
afo 2008 es debida a la entrada en la crisis del 2007 aunque, como se ha visto
anteriormente en el andlisis de la cifra de negocios, los efectos de esta crisis sobre los
beneficios de las entidades del sector bancario espafiol no se producirian hasta el afio
2012, afio en el que se produce otra disminucion cuantiosa del precio de las acciones.
Posteriormente, en el afio 2020, se produce otra bajada del precio de cotizacion de estas
acciones, fruto de la crisis del coronavirus. La recuperacion de estos momentos de bajada
en las cotizaciones ya depende de cada una de las acciones, lo que hace que algunas

entidades tardasen mas en recuperar valores previos, mientras que otras tarden menos.

Una de las razones para invertir en una empresa, para muchos inversores, es el pago

del dividendo, mediante el cual las empresas retribuyen a sus accionistas. El sector
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bancario se ha caracterizado histéricamente por contar con buenos niveles de dividendos,
los cuales, para los cinco grandes grupos bancarios, se pueden observar en los graficos
4.22 a 4.26.

Grafico 4.22. Evolucion del dividendo y de la rentabilidad por dividendo del
Banco Santander (2006-2022).
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Grafico 4.23. Evolucion del dividendo y de la rentabilidad por dividendo del
BBVA (2006-2022).
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Grafico 4.24. Evolucion del dividendo y de la rentabilidad por dividendo de
Caixabank (2008-2022).
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Grafico 4.25. Evolucion del dividendo y de la rentabilidad por dividendo del
Banco de Sabadell (2006-2022).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Investing.

Grafico 4.26. Evolucion del dividendo y de la rentabilidad por dividendo de
Bankinter (2006-2022).
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En los gréficos 4.22 a 4.26 se pueden apreciar las diferencias entre las entidades, ya
que sus pagos generalmente se ven reducidos en las épocas de crisis'?, la cual afecta de
diferente manera a las entidades. De esta manera, se observar como, por ejemplo, la
rentabilidad por dividendo del Banco Sabadell disminuye en el afio 2010, mientras que la
de Caixabank aumenta. Otro ejemplo, aungue no sea en época de crisis, lo encontramos
en el afio 2015, afio en el que Caixabank y Sabadell aumentaron su rendimiento por

dividendo, mientras que el Banco Santander lo disminuyad.

Como se ha visto en epigrafes anteriores, el BCE prohibi6 al sector bancario de la
eurozona retribuir a sus accionistas de ninguna forma, por lo que en el afio 2020 las
entidades del sector bancario espafiol no pudieron repartir dividendos. Este veto al
dividendo, que comenzd en marzo de 2020, se levanto el 23 de julio de 2020 pero con la
recomendacion del BCE y del BAE de no repartirlo y, de hacerlo, de una forma prudente
(Boletin Oficial del Estado, 2020). Es por esto que, en los graficos 4.22 a 4.26, no se
observa el reparto de ningln dividendo para el afio 2020, a excepcion de los que
estuviesen previstos para antes del 27 de marzo (los ultimos se pueden observar en los
primeros dias de abril, como es el caso del Banco Sabadell y BBVA), con cargo a los

beneficios del ejercicio 2019.

En los graficos 4.22 a 4.26 también se ve como algunas de las empresas cotizadas en
bolsa del sector bancario espafiol han recuperado el pago de dividendo para el afio 2021.
Ademas, se observa como para todas las entidades, a excepcién del Banco Sabadell, se

espera que aumente la rentabilidad por dividendo en el afio 2022.

11 Segun la teoria del dividendo, la situacion ideal para una empresa es que el valor de sus dividendos
no caiga en el tiempo, por lo que es mejor repartir dividendos bajos y estables, que repartir dividendos
con una gran variacion entre ellos
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5-. Conclusiones.

Tras haber analizado el efecto de la pandemia sobre el sector bancario espafiol y haber
comparado el valor de algunas variables con los correspondientes a la crisis originada en

el afio 2007 sobre el mismo sector, se pueden extraer numerosas conclusiones.

Respecto a la afectacion de la crisis del 2007 sobre el sector bancario espafiol, cabe
destacar que, mientras que para el global de la economia espafiola se pueden diferenciar
dos grandes recesiones (una en el afio 2009 y otra en el afio 2012), habiéndose producido
la mayor de ellas en el afio 2009, para el sector bancario espafiol dicha crisis no tuvo
grandes consecuencias hasta el afio 2011. De hecho, en los afios 2008 y 2009, las
entidades del sector contaron con grandes beneficios, mientras que la economia ya se
encontraba inmersa en una recesion de gran magnitud. Por lo tanto, se puede decir que la

crisis se manifestd de una forma mas tardia en el sector.

Otra de las conclusiones es que, en la crisis del 2007, las autoridades monetarias
pertinentes, en el caso de Espafia el BCE y el BdE, actuaron de una forma escasa y tardia.
Esto provoco que esta crisis se fuera alargando en el tiempo y que, para el caso espafiol,
durase hasta el afio 2013, con la excepcion de la ligerisima recuperacion en el afio 2010.

La crisis financiera del 2007 trajo consigo consecuencias como el cierre de oficinas y
sucursales bancarias, la disminucidn de la ratio créditos/depdsitos (como consecuencia de
un endurecimiento de los requisitos crediticios) ... que se mantienen en el tiempo y que,
en el afio 2020, la crisis del coronavirus acentu6. Por lo tanto, la disminucion de algunas
de estas variables no es directamente achacable a la Covid-19, pero si que es cierto que
esta crisis las profundizd, de manera que se produjo un aceleramiento en el cierre de

oficinas y una mayor disminucién en la ratio créditos/depdsitos.

Se pueden encontrar similitudes entre ambas crisis en variables como el precio de
cotizacion de las acciones, asi como en el reparto de los dividendos. Ambos disminuyen
drésticamente en épocas de crisis. Por lo tanto, tanto en los afios 2011-2012, como en el
afio 2020, se encuentran una bajada brusca del precio de cotizacion de los titulos del sector
y también de los dividendos (de hecho, durante gran parte del afio 2020, las entidades del

sector bancario espafiol no tenian permitido su reparto).
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En la crisis del coronavirus, el BCE llevd a cabo una amplia politica monetaria
expansiva, la cual fue incrementando y alargando en el tiempo para mitigar los efectos de
la pandemia. De esta forma, las acciones del BCE han evitado el aumento de la tasa de
morosidad y del volumen de los créditos de dudoso cobro (derivados del empeoramiento
de la situacién financiera de las empresas y hogares fruto de la crisis) mediante la

inyeccion de liquidez en la economia y de la suavizacion de los requisitos para el crédito.

Otra conclusion que se puede obtener es que, en la crisis del coronavirus, las entidades
del sector incurrieron en pérdidas, pero estas pérdidas fueron muchisimo menor que las
que obtuvieron en el afio 2011 y, sobre todo 2012. Por lo tanto, aunque la crisis del
coronavirus fue intensa para las empresas del sector bancario, no tuvo ni la mitad de
impacto que la del 2007 en los beneficios netos del sector. A su vez, esto pone de
manifiesto como la crisis del 2007 se tratd principalmente de una crisis financiera,

mientras que la del afio 2020 fue una crisis econémica.

La cuarentena provocada por la Covid-19 ha brindado una oportunidad al teletrabajo,
el cual préacticamente no se habia desarrollado en nuestro pais en épocas pasadas, por lo
que su introduccion en el mercado laboral se puede achacar en cierta medida a la Covid-
19. Ademas, el sector bancario esparfiol cuenta con un alto potencial en este &mbito, por

lo que puede suponer una oportunidad para las entidades del sector.

Con todo lo analizado a lo largo del trabajo, se puede afirmar que la crisis de la Covid-
19 para el sector bancario espafiol ha sido intensa (aunque sin llegar a niveles de la crisis
financiera del 2007) pero de corta duracién (en comparacion con la crisis anterior), ya
gue muchas variables que se vieron afectadas por la crisis en el afio 2020, en el afio 2021
ya se encontraban a valores similares a los valores previos a la pandemia (afio 2019).
Estas variables son el beneficio neto atribuido al sector, la rentabilidad por dividendo, la
ROE, los precios de las cotizaciones... A su vez, esta crisis ha acentuado procesos que ya
venian de afios anteriores, algunos como consecuencia de la crisis del 2007 (cierre de
oficinas...) y otros no (disminucion del precio de cotizacion de las acciones de las
entidades del sector, digitalizacion...), y ha potenciado nuevos procesos que no habian

sido explotados hasta entonces (teletrabajo).

En el afio 2022, habiendo terminado la situacion de alerta sanitaria, el sector bancario
espafiol se encuentra en una nueva situacion a la que debe adaptarse. Esta nueva situacion

trae consigo oportunidades como la digitalizacién, la cual permite a las entidades del
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sector disminuir sus gastos (permite el cierre de un mayor nimero de oficinas). La
digitalizacion, a su vez, cuenta con sus amenazas, las cuales son derivadas de la entrada
de nuevos competidores en el negocio (como son las fintech y las bigtech), asi como el
riesgo en el que se incurre con la utilizacién de la tecnologia. Otra oportunidad de esta
nueva situacion es la implantacion del teletrabajo, el cual puede ser, también, una buena

oportunidad para las entidades del sector de disminuir los gastos.
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