Universidad deValladolid

Facultad de Filosofia y Letras
Grado en Periodismo

La divulgacion de contenidos
farmaceéuticos en Tiktok

Micaela Fernandez Dorado

Tutoras: Raquel Martinez Sanz y Maria Diez
Garrido

Departamento de Historia Moderna,
Contemporanea y de América y Periodismo

Curso: 2021-2022



A mis padres, por ensefiarme que tirar la toalla no es una opcién, por apoyarme
durante toda la carrera y hacer que esto sea posible

A Cristian, por animarme en |os momentos mas duros, ensefiarme a ser paciente y
demostrarme dia a dia lo orgulloso que esta de mi

A mistutoras, Raquel y Maria, por la buena relacion que he tenido con ellas, por €l

interés mostrado y por todos los consejos que me han dado para que € trabajo saliese
lo mejor posible



Fernandez Dorado, M. (2022). La divulgacion de contenidos farmacéuticos en Tiktok. Trabajo
Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

RESUMEN

Laaparicion delacrisissanitariadel Covid-19 hahecho que muchos usuarios seinformen
sobre contenido relacionado con la gestion de la pandemia a través de las redes sociales.
Sin embargo, durante esa época proliferaron las denominadas fake news y la
desinformacion. Por ello, muchas personas que poseian formaci 6n académicarelacionada
con dicho ambito decidieron divulgar informacion con la finalidad de desmentir bulosy
ofrecer alapoblacion contenidos veridicos.

El objetivo principal de este estudio ha sido analizar cémo divulgan los principales
perfiles de tematica farmacéutica en Tiktok. Para ello, se ha realizado un andlisis de
contenido en el que se han estudiado las diferentes caracteristicas de cada publicacién a
través de 26 variables y las caracteristicas de los cinco primeros comentarios de cada
video através de 13 variables. El objeto de estudio han sido las Ultimas 6 publicaciones
del mesde enero. Ademas, se harealizado unaentrevista semiestructuradaen profundidad
a uno de los perfiles seleccionados para contrastar la informacion obtenida en el andlisis
y para conocer como gestiona la difusion de contenido en su perfil, asi como larelacion
gue entabla con sus usuarios. Las conclusiones revelan que los creadores de contenido
recurren a algunos recursos audiovisuales para aportar mayor credibilidad y que se

relacionan con su publico.

PALABRAS CLAVE

Tiktok, redes sociales, contenido farmacéutico, farmacéutico/a, informacion sanitaria
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ABSTRACT

The appearance of the Covid-19 health crisis has caused many users to eek information
on content related to the management of the pandemic through social media. However,
during that time there was a significant increase in disinformation. For this reason, many
people who had academic training related to this field decided to disclose information in
order to deny hoaxes and offer the popul ation true content.

The main objective of this study has been to analyze how the main pharmaceutical-
themed profiles disclose on Tiktok. For this, a content analysis has been carried out in
which the different characteristics of each publication have been studied through 26
variables and the characteristics of the first five comments of each video through 13
variables. The object of study was the last 6 publications of the month of January. In
addition, an in-depth semi-structured interview has been carried out with one of the
selected profiles to contrast the information obtained in the analysis and to find out how
it manages the dissemination of content in its profile, as well as the relationship it
establishes with its users.

KEYWORDS
Tiktok, social media, pharmaceutical content, pharmacist, health information
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1. INTRODUCCION

1.2. Descripcion y justificacion del trabajo

La sociedad tiene cada vez més conciencia de la importancia del uso de las nuevas
tecnologias. Esto se debe a que vivimos en una era que esta en constante actualizacion y
se digitaliza por segundos. En una época donde la crisis sanitaria ha acaparado toda
nuestra atencion, resulta fundamental la informacion relacionada con la salud. Internet
permite que no existan limitaciones en el intercambio de la misma, ya que el contenido
circula libremente y se encuentra al alcance de todos los internautas. Ademas, la
informacion sanitaria encuentra cabida en la red de redes porque los sujetos del acto
médico emiten sus discursos en distintos espacios, como pueden ser las redes sociales,
losblogs... (Espinozay Pargas, 2019). Como describe Folcault, mencionado en Espinoza
y Pargas (2019), ahora es posible hallar en Internet definiciones y etiologias de una
enfermedad, diagndsticos, prondsticos, opciones terapéuticas, usos y dosis recomendada
de las medicinas, herramientas paralatoma de decisiones...

Lared socia Tiktok, que ha crecido exponencialmente durante la pandemia, continta
aumentando su nimero de usuarios. La plataforma Oberlo confirmd que, en el afio 2020,
fue la aplicacion més descargada y alcanz6 800 millones de usuarios activos en todo el
mundo. La crisis sanitaria también contribuy6 a este crecimiento y al aumento de las fake
news sobre cuestiones relacionadas con el Covid-19.

Tiktok fue una herramienta que permitié luchar contra la desinformacién y brindé la
oportunidad a muchos profesionales de divulgar contenidos basados en la ciencia, y no
en banalidades. Ademés, segun indica Nascimiento (2018) vivimos una pandemiaque fue
relatada a través de las redes sociales y en la que se puso a prueba las comunicaciones
durante las crisis sanitarias. Asimismo, muchas personas encontraron en Tiktok lamanera
de combatir la desinformacién y también de entretenerse, ya que los jovenes, uno de los
publicos mayoritarios de lared social, encontraron en esta una manera de sobrellevar las
largas horas de cuarentena obligatoria por la pandemia (Ballesteros, 2020).

En un contexto en el que el contenido verdadero y el falso se confunden con la facilidad
en las redes sociales, la ciudadania se encuentra con dificultades para informarse de
cuestiones sanitarias. Por este motivo, la presente investigacion analizala divulgacion de
contenido farmacéutico en la plataforma Tiktok, una de las redes sociales con més
influencia durante la pandemia, pero que continla creciendo en la actualidad. Ademés,
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todos los perfiles analizados cuentan con una trayectoria académica y profesional que

garantiza que |l os contenidos que emiten estan basados en fundamentos tedrico-practicos.

1.3. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como divulgan los principales

perfiles de temética farmacéuticaen Tiktok. Ademas, se abordaran una serie de objetivos

especificos que seran:

Objetivo 2: andizar las caracteristicas de |os mensajes emitidos por los perfiles
seleccionados

Objetivo 3: identificar las teméticas que més destacan dentro de la divulgacion
de contenidos farmacéuticos en Tiktok

Objetivo 4: conocer las principales formas de interaccion entre el creador de

contenido y su audiencia

1.4. Hip6tesis

Antesderedlizar el andlisis, y araiz delos objetivos anteriormente mencionados, se parte

con varias hip6tesis que a final se pueden cumplir o no. Estas hipétesis son cinco:

Hipdtesis 1: en los tiktoks de contenidos farmacéuticos predominan los
contenidos humoristicos

Hipdtesis 2: los tiktokers hacen uso de elementos visuales que refuercen su
identidad profesional, como la bata

Hipdtesis 3: el temamas recurrente en los tiktoks de divulgadores farmacéuticos
ese sexo

Hipotesis 4: el feedback por excelenciaes €l planteamiento de unaduda por parte
del usuario

Hipoétesis 5: € creador de contenido recurre més a me gusta que alarespuesta a

través de texto o video



Fernandez Dorado, M. (2022). La divulgacion de contenidos farmacéuticos en Tiktok. Trabajo
Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

2. MARCO TEORICO

2.1. Lanuevared social en auge: Tiktok

2.1.1 Qué es Tiktok

Tiktok es una aplicacion moévil que nacié en 2016 en China, cuando la empresa
ByteDance lanz6 la aplicacion bajo el nombre de Douyin. Un afio mas tarde, la
mencionada compaiia decidié comprar Musical.ly, una plataforma que permitia emitir
videos cortos y realizar transmisiones en directo. Con el objetivo de aprovechar los
numerosos usuarios de Musical.ly en Estados Unidos, Tiktok se fusion6 con esta y, de
este modo, logré aumentar su comunidad. Finalmente, Musical.ly desaparecio.

En 2018, Tiktok fue la plataforma mas descargada en Estados Unidos y actualmente se
encuentra disponible en més de 150 paises, con mas de 800 millones de usuarios activos
al mes (Becerra y Taype, 2020). En 2019, se posiciond como la tercera red social mas
descargada, por detrds de WhatsApp y Facebook y, desde enero de 2020, estaria situada
como la quinta plataforma en nimero de usuarios (Olivares- Garcia y Méndez, 2020).

A nivel nacional, y debido a la aparicion de la crisis sanitaria, Tiktok experimenté un
crecimiento exponencial durante los meses de marzo y abril de 2020. Su consumo se
incremento6 un 150%, con un tiempo medio diario de 41 minutos (Suarez y Garcia, 2021).
Ballesteros (2020) recoge la posicion de la Agence F. y afirma que Tiktok ya se
encontraba antes de la pandemia en pleno aumento, aunque Chaple (2020) considera que
la aplicacion crecid durante el confinamiento ya que la gente usaba los méviles mas que
nunca “en busca de nuevas formas para comprar, trabajar y conectarse con otros”.
Tiktok se presenta en su pagina web como “el principal destino de videos cortos grabados
con dispositivos méviles”. Segun Quiroz (2020), esto sucede asi porque, a diferencia de
YouTube, esta plataforma ofrece la posibilidad de subir videos de entre 6 y 15 segundos
y encadenar hasta cuatro seguidos, lo que supondria una duracién total de un minuto.
Ademas, el funcionamiento resulta adictivo ya que “la app se navega hacia abajo y, al no
saber qué es lo que viene en el proximo video, genera una gran adiccidon y
entretenimiento” (Quiroz, 2020, p.2). Los contenidos pueden ser editados con una amplia
variedad de filtros y sonidos, creados por los usuarios, que la propia plataforma incluye

en su galeria.
“La aplicacion ofrece muchas oportunidades de grabacion de videos amateur a los usuarios,

incluso con la posibilidad de grabar varios cortes para formar un solo video, incluirles filtros u
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otras posibilidades que hacen que aumente la dificultad de edicion de video, pero, a su vez,

aumenta la calidad creativa de los mismos” (Conde, 2021, p.62-63)

Los creadores de videos de la plataforma son conocidos como tiktokers, quienes van
publicando en sus perfiles contenidos creados por ellos mismos y que les permite expresar
su opinion sobre diferentes cuestiones (Suarez y Alvarez, 2021).

La presentacion de la app es diferente a la de otras redes sociales ya que, cuando el usuario
accede, se encuentra con los videos de personas que no sigue, debido a la existencia de
una seccion -o feed- denominada “Para ti”, que aglutina contenido seleccionado por la
propia plataforma. Esto ocurre gracias al algoritmo de Tiktok, que condiciona los
contenidos que vemos en funcion del tiempo que dedicamos a verlos. Por lo tanto, no es
necesario subir videos o seguir a personas para poder acceder a contenidos y mantener
una interaccion activa (Becerra-Chauca, 2020).

Asimismo, existen otros factores influyentes, segiin Expodsito y Gobierno (2021), aparte
de la interaccion, a la hora de crear las recomendaciones personalizadas de la app: la
informacion de los videos (subtitulos, sonidos y hashtags) y la configuracion del
dispositivo y de la cuenta (preferencia de idioma, por ejemplo). Para ambas los hashtags
son determinantes ya que “permiten organizar los contenidos, aumentar la visibilidad y
obtener un mayor alcance” (Expdsito y Gobierno, 2021, p.16).

Respecto al publico que fluctiia en la plataforma, cabe sefialar que en su mayoria son
adolescentes ya que, segun los graficos que publico Statista en 2020, el 45% de la
comunidad eran personas con edades comprendidas entre los 16 y los 24 afios (Fernandez,

2020).

Grafico 1. Distribucion porcentual por edad de los usuarios de Titkok en Espaiia

® 56-65 9

41-55 13

® 16-24 45%

® 25-40 33%

Fuente: elaboracion propia a partir de Fernandez (2020)
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2.1.2. Motivos de su éxito

El éxito de la plataforma en cuestion es una de las cuestiones més estudiadas en las
recientes investigaciones, segun Olivares y Méndez (2020, p. 245) la popularidad de

Tiktok reside en las siguientes caracteristicas:

“El éxito de TikTok esta en su funcionamiento, la forma de visualizacion y el tipo de contenidos,
todo ello basado en una tecnologia que une inteligencia artificial junto a la captacion y grabacion
de imagenes de video, dirigido a un usuario muy concreto. Por otra parte, la clave de ese éxito es
la viralidad en un entorno de adolescentes, sobre la base de unos contenidos con una narrativa muy

limitada en lo conceptual e ilimitada en los contenidos”

Segtin apuntan estos autores, las redes sociales tendrian como objetivo hacer que el
usuario permanezca en la plataforma el mayor tiempo posible. Para ello, el contenido
debe ser de su agrado y esto sucede asi gracias al algoritmo de Tiktok, que ofrece la
posibilidad de personalizar el tipo de contenido que se muestra a cada usuario (Olivares
y Méndez, 2020). La existencia del filtro burbuja, recogido por Pariser (2017), confirma
que el usuario se ve inmerso en contenidos que le agradan y permanece aislado de
cualquier otra ideologia que no sea la propia. Asimismo, define dicho concepto como el
“resultado de una busgueda personalizada en donde € algoritmo de un sitio web €elige, a
travésde predicciones, lainformacion que al usuario le gustariaver o escuchar, basandose

unicamente en lainformacidn que el mismo usuario ha proporcionado”.

El éxito y el impacto de Tiktok se basa también en la simplicidad de su uso y en la
viralidad de contenidos. La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define viralidad
como aquello que es viral: “dicho de un mensaje o un contenido que se difunde con gran
rapidez en las redes sociales a través de Internet”. Esta transmision rapida de contenidos
puede deberse al contagio de emociones y la consecuente necesidad que sufren los
usuarios de encontrar videos con los que sentirse identificados y aceptados (Olivares y
Méndez, 2020). El éxito de Tiktok se debe en gran parte a la viralidad, ya que el amplio
alcance de los videos produce un efecto ilusorio de convertirse en celebridad durante unos

minutos.

Otro de los factores que hacen que Tiktok tenga éxito es la completa configuracion de

seguridad y privacidad: control de tiempo de uso, control parental, acotacion de temas

10
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sexuales o xendfobos y posibilidad de denuncia de contenidos inadecuados por parte de

los usuarios, entre otros (Olivares y Méndez, 2020).

Segin Shigu Wang (2021), el éxito de la red social Tiktok deriva en los siguientes
aspectos centrales: la abundante cantidad de musicas de fondo abundantes; que reduce la
dificultad de creacion del video; el algoritmo de recomendacion, ya mencionado por otros
autores; y una gran base de usuarios que permite que Tiktok crezca velozmente. Bermejo
(2021) anade a la lista el efecto “challenge”, en castellano entendido como reto, definido
por la Real Academia Espaiiola (RAE) como una “provocacion o citacion al duelo o al
desafio”, asi como la publicidad, que se adapta a las nuevas demandas de los

consumidores.

El efecto “challenge” se desarrolla a través del empleo de los hashtags y consiste en que
los usuarios realicen un video siguiendo determinados parametros. Cabero (citada en
Bermejo, 2021, p. 25-26), explico asi las razones que motivan la colaboracion en estos

videos:

“La primera es por una cuestion de solidaridad, hecho que hara que tenga un volumen mas alto de
participacion y de impacto. La segunda razon depende de la sensacion de pertenencia o imitacion.
Un grupo crea un reto que se relaciona con una serie de etiquetas positivas —tipo diversion,
compromiso, etc., y esto constituye una identidad atractiva para otras personas, que querran
sumarse a ella. La tercera es el caracter plural. Muchos se deben hacer en equipo: en familia, con
grupos de amigos o con compaiieros de trabajo. La gente suele ser més individualista que gregaria
y estos “desafiamentos” son un entretenimiento grupal. A través del reto se genera una serie de

emociones positivas compartidas de superacion y logro en equipo”.

La proliferacién de estos videos cortos, y el éxito de los mismos, ha sido una de las
razones que habria llevado a las organizaciones sanitarias y humanitarias, como la OMS,

a estar activos en Tiktok (Ballesteros, 2020).
2.2. Sanidad y divulgacién a través de redes sociales

Internet ha conseguido posicionarse como una de las principales fuentes de informacion
sobre salud y sanidad (Busto-Salinas, 2019). Ya en 2016, en Espafia un 60% de la
poblacion utilizaba Internet para informarse sobre salud y un 20% lo hacia a través de las
redes sociales (Fernandez y Lafuente, 2016). En ese mismo afio, un 27,6% de los
ciudadanos contactaron con su personal sanitario de referencia a través de los medios

sociales (Fernandez y Lafuente, 2016).

11
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El valor de las redes sociales relacionadas con la salud radica en que el paciente puede
encontrar informacion sobre su enfermedad o bien interactuar con otras personas que la
padecen para saber como evolucionan sus sintomas, dar o recibir apoyo, intercambiar

opiniones o vivencias y establecer relaciones de reciprocidad (Nass, 2011).

2.2.1. Divulgacién de contenidos sanitarios en redes sociales

La pandemia, y segtin los datos del CIS del mes de octubre de 2020, paso a ser, en cuestion
de meses, una de las principales preocupaciones de los ciudadanos espanoles. Segun la
encuesta, la crisis econdmica derivada del Covid y la propia enfermedad, fueron los dos
primeros problemas nacionales, con cifras que alcanzaban el 39,6% y el 38,3%,
respectivamente. Por lo tanto, la poblacion decidié hacer uso de las nuevas tecnologias,
concretamente de las redes sociales e Internet, para informarse sobre temas relacionados

con la salud (Gonzélez, 2014).

En los ultimos afios, se ha experimentado un aumento en el porcentaje de personas que
hace uso de las redes sociales, aunque, segin Dolores Rando (2020), su potencial de
crecimiento es limitado debido a su uso mayoritario. La ultima encuesta de la Asociacion
para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2021) revela que un 24,5% de
los encuestados dedica entre 30 y 60 minutos al dia a las redes sociales y un 24,4% entre
15 y 30 minutos. Actualmente, y segin los datos revelados por la agencia de datos de
Europa Press, EpData, cerca del 85% de los espafioles -25 millones- entre 16 y 65 afios

utiliza las redes sociales y dedica dos horas diarias a ello.

Grafico 2. Tiempo de uso que dedican los encuestados a las redes sociales en marzo de

2021

30

Menos de 15 minutos
De 15 a 30 minutos
De 30 a 60 minutos

Entre 1 y 2 horas
Entre 2 y 4 horas
Entre 4 y 8 horas

Mas de 8 horas

NS/NC

Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (2021)
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Segtin Gonzalez (2014), el 30% de la poblacion hace uso de Internet como fuente de
informacion sobre temas de salud, y los temas mas buscados son enfermedades (40%),
informacion sobre nutricion, alimentacion y estilos de vida e informacion sobre
medicamentos (16%). Ademas, Gonzélez destaca que los portales de las instituciones y
centros sanitarios publicos y los de publicaciones cientificas son consultados por el 40%

de la poblacion y las redes sociales por el 13%.

El trabajo de investigacion de Busto-Salinas (2019) revel6 que, en diciembre de 2015, el
34,2% de los 787 hospitales de nuestro pais tenian, al menos, un perfil en las redes
sociales Facebook, Twitter o Youtube, cifras que resultaban diez veces mayor a lo
contabilizado en 2011 (Busto-Salinas, 2019). Segun la autora, la red social que mayor
presencia tiene a nivel mundial es Facebook, seguida de Twitter y Youtube, y las que
menos son Vimeo y Flickr. A nivel nacional, la red social més utilizada seria Twitter

(59,2% de las 240 entidades analizadas en su investigacion).

El estudio de Blazquez ef al. (2018) sobre el uso de Internet por los adolescentes en la
busqueda de informacidn sanitaria afirma que Facebook es la principal red social usada
para fines sanitarios. La investigacion realizada sobre una muestra —de 405 jovenes de
entre 12 y 18 afios— permitio demostrar que los temas mas buscados son cancer (89,9%),
adicciones (67,7%), enfermedades de transmision sexual (49,6%), embarazo y
anticonceptivos (21,5%), enfermedades mentales (40%), enfermedades cardiacas y
diabetes (53,6%) y trastornos alimenticios (39,3%). Asimismo, y en concordancia con lo
afirmado por Busto-Salinas (2019), Facebook se sitia como la red social mas usada para
dichos fines ya que, del 12,8% de adolescentes que comparten informacion sanitaria en
redes sociales, el 70,3% lo hace a través de dicha plataforma. De igual modo, los autores
Santillan, Cornejo y Ausin (2012), elaboraron un articulo sobre la difusion de temas de
enfermeria a través de una pagina Facebook con el objetivo de analizar la difusion de la
informacion publicada y si los usuarios se habian suscrito a dicha pagina. La publicacion
alcanz6 44.241 visualizaciones, 140 comentarios y 738 suscripciones. Por lo tanto, el
estudio de concluy6 con que Facebook “es una gran herramienta de comunicacion para
que los ciudadanos puedan informarse sobre salud y permite aumentar la visibilidad de

los sitios web sanitarios”.

Debido al aumento en el uso de las redes sociales para informarse sobre contenidos

sanitarios, surge el concepto “e-Salud” o “Salud 2.0”, defendido Gonzalez (2014), que se

13
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refiere a la oportunidad que ofrecen dichas plataformas para compartir contenido de
manera bidireccional, es decir, supone una forma de cooperar para un fin propio o
compartido. El autor sefiala que existen multiples beneficios a la hora de usar los medios
sociales y destaca el acceso a informacion personalizada, incremento de la accesibilidad
al contenido, proporcionar apoyo emocional y social e incluso cambiar habitos y servir
de soporte de discusion de temas sensibles. Sin embargo, apunta a que en Espafia atin
estamos atrasados ya que solamente el 12% de los hospitales publican en redes sociales
y, ademas, existen barreras y limitaciones en cuanto a la confidencialidad o intimidad, ya

que los pacientes no se fian de la seguridad de sus datos.

2.2.2. Instituciones sanitarias que emplean lasredes sociales para difundir

infor macion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda a los organismos e instituciones
sanitarias elaborar planes estratégicos y a establecer redes y centros nacionales que

trabajen sobre la “e-salud” (Ferndndez y Lafuente, 2016).

Segiin Aparicio, Perea, Sadnchez y Tallon (2020), para que las redes sociales de
instituciones sanitarias funcionen correctamente deben cumplirse los siguientes
objetivos: ser un medio de difusion de informacion objetiva y transparente, proporcionar
atencion ciudadana a través de la interaccion con los usuarios por medio de quejas,
sugerencias, consultas y agradecimientos, fomentar la participacion de la institucidon en
espacio de terceros y crear espacios de colaboracién para compartir conocimiento,

desarrollo e innovacion.

En este sentido, y como antecedente a la creacion de las redes sociales en instituciones
sanitarias, destaca la web “PiCuida”, una red online abierta que nacidé en 2015 de la mano
de la Estrategia de Cuidados de Andalucia y la Escuela Andaluza de Salud Publica y que
retine a profesionales y ciudadanos. Segun Fernandez y Lafuente (2016), “PiCuida”
supone un punto de encuentro para compartir el interés por la salud y los cuidados y para
profundizar en los conocimientos y compartirlos. Ademas, destacan cuatro objetivos de
la mencionada web: facilitar informacion, comunicacion y transparencia, fomentar la
investigacion en cuidados y la practica clinica basada en evidencias, mejorar las

competencias digitales y favorecer el aprendizaje compartido.
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Es también en Andalucia donde surgié uno de los primeros perfiles en redes sociales
destinado a emitir contenidos sanitarios ya que la Sociedad Andaluza de Cirujanos
decidio abrir su propia cuenta en Twitter en enero de 2017 (Tallon y Suérez, 2020). Segin
apuntan ambos autores, este perfil se trataba de uno de los perfiles relacionados con la

salud con mas difusion y actividad.

El sitio web ObservaTics recogid, en febrero de 2022, que existen un total de 260
hospitales espanoles que tienen alguna red social. Ademas, Andalucia es una de las
comunidades mas activas en este sentido ya que se situa la segunda por detras de Catalufia
en la lista. Cabe destacar que, de los 260 hospitales con redes sociales, 231 poseen una

cuenta en Twitter, Facebook o Instagram.

Tabla 1. Numero de hospitales espafioles que tienen redes sociales y web propia a febrero

de 2022

Andalucia 104 48.08 50
Aragon 29 6.9 2
Asturias 20 20 4
Canarias 38 18.42 7/
Cantabria 7 7143 5
Castillay Léon 36 16.67 6
Castilla-La Mancha 28 21.43 6
Cataluna 209 27.75 58
Ceuta 1 100 1
Comunidad Valenciana 62 64.52 40
Extremadura 19 10.53 2
Galicia 39 33.33 13
Islas Baleares 24 5417 13
La Rioja 6 16.67 1
Madrid 81 38.27 31
Melilla 1 0 0
Murcia 25 32 8
Navarra 13 15.38 2
Pais Vasco 42 26.19 1

Fuente: ObservaTics (2022)

Como se ha mencionado, Cataluiia se situa la primera en el ranking de las comunidades
autobnomas que mas hospitales tiene redes sociales, segin ObservaTics. Araceli Garcia
(2017) publicé un post dedicado a conocer qué centros sanitarios tienen mas seguidores
y se verificé que Cataluiia es de las comunidades mas activas en este sentido. Ademas,
establecid la siguiente clasificacion por redes sociales (datos actualizados a 1 de febrero

de 2022):
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e Twitter: Hospital Clinic de Barcelona (54.800 seguidores), Hospital Vall D’
Hebron (41.300 seguidores) y Hospital San Joan de Déu de Barcelona (25.2000
seguidores)

e Facebook: Hospital San Joan de Déu de Barcelona (124.450 seguidores y 121.611
me gusta), Clinica Universidad de Navarra (36.413 seguidores y 34.068 me gusta)
y la clinica privada de Ivan Mafero (22.753 seguidores y 22.531 me gusta)

e YouTube: Clinica Universidad de Navarra (151.000 suscriptores), Hospital Sant
Joan de Déu de Barcelona (99.000 suscriptores) y Clinica La Luz (7020

suscriptores)

No solo los hospitales y clinicas han comenzado a tener presencia en redes sociales, sino
que también se puede observar como las farmacéuticas han sido protagonistas debido a
la actual crisis sanitaria (Fernandez, 2022). En este sentido, Ricardo Fernandez, creador
de la pagina web Socialmediatica.com, elabor6 la siguiente clasificacion el 6 de enero de
2022, donde se pueden observar las farmacéuticas con mas repercusion en Twitter. Pfizer

lidera este ranking.

Tabla 2. Farmacéuticas espafiolas con Twitter en el afio 2022

OTOP 10 Farmas Espanolas en Twitter 2022 O

Cuenta Seguidores Seguidos Ratio
1.@pfizer spain | 30307 1582 1914
2.@roche_es 23.726 743 31,93
3. @BoehringerES 20.674 1.1738 17,62
4.@NovartisSpain 19.590 641 31,12
5.@BayerEspana 15.969 1.833 8,71
6.@SanofiES 15.941 1.624 9,81
7.@merck_es 15.328 1.637 9,36
8.@GSK_ES 12.971 729 17,79
9.@ESTEVE_ESP 12.665 1.061 11,93
10.@LEOPharmaES 10.724 9.217 1,16

Fuente: Fernandez (2022)

Sin embargo, la empresa farmacéutica Cinfa decidi6 apostar por la divulgacion de salud

a través de Tiktok ya que considera que es una red social sobre la que se puede comunicar
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informacion avalada por expertos a través de un lenguaje sencillo y cercano (Acta

Sanitaria, 2022).
2.3. Instituciones sanitarias que emplean Tiktok para difundir informacion

Las redes sociales han supuesto un fenomeno revolucionario en la comunicacion entre los
ciudadanos y las instituciones, ya que estas han incluido dentro de sus estrategias de
comunicacion las redes sociales (Aparicio, Perea, Sanchez y Tallon, 2020). Es el caso de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que también tiene presencia en redes
sociales con motivo de la pandemia y de la divulgacién masiva de desinformacion
(Ballesteros, 2020). El diario ConSalud.es publicaba el 3 de marzo de 2020 que la
institucion creaba la cuenta de Tiktok para “luchar contra la desinformacion del
coronavirus”. Los primeros videos publicados por la plataforma trataban distintas
recomendaciones sanitarias: frecuente lavado de manos, informar a los profesionales en
caso de tener sintomas, etc. El principal objetivo era proporcionar a los usuarios una
plataforma con informacion veraz ante la proliferacion de memes, bromas y videos falsos
relacionados con el covid-19 (ConSalud, 2020). Actualmente, el perfil de la OMS cuenta

con 2,9 millones de seguidores en Tiktok.

Ballesteros (2020) considera que los videos emitidos por la OMS comenzaron siendo
objetivos, pero, durante la elaboracion de su investigacion, acerca de la propagacion
digital del coronavirus y el engagement del entretenimiento en Tiktok, concluyd
afirmando que en la cuenta de la OMS figuraban formatos propios del entretenimiento
como videos con caricaturas, por ejemplo. Sin embargo, Ramoén (2020) también elabord
una investigacion sobre el perfil de la OMS en Tiktok durante la pandemia y examin6 un
total de 42 videos publicados entre el 28 de febrero y el 31 de mayo de 2020. Las
conclusiones que obtuvo fueron las siguientes: el tipo de video mas utilizado fue el
informativo, algunos de los hashtags mas usados fueron #HearWho, #COVIDI19 y
#StayHome, 36 de los 42 videos analizados trataban sobre la salud y el bienestar publico,
las publicaciones tenian como objetivo sensibilizar a la poblacion sobre un determinado
problema e inducir a la accion a sus receptores, aconsejandoles y orientandoles sobre la
adopcion de distintas medidas y, por ultimo, el lenguaje era estandar y, en ocasiones, mas

coloquial y cercano.
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Otra de las instituciones destacadas que se sumo a Tiktok durante la pandemia fue la Cruz
Roja Espafiola, que el 26 de octubre de 2020 publicé en su pagina web que se unia a
Tiktok con el fin de hacer una donacidon masiva “para apoyar a trabajadores de la salud,
educadores y comunidades europeas que se han visto afectadas por esta crisis sanitaria y

social” (Cruz roja, 2020). Ademas, la plataforma detall6 que la finalidad era:

“Intentar hacer frente al enorme impacto social y economico que ya esta teniendo la pandemia en
nuestro pais, el plan que llevaran a cabo TikTok y Cruz Roja tiene como ultimo objetivo promover
el acceso al mercado laboral de las personas jovenes, sobre todo enfocado en oportunidades del

ambito tecnoldgico”

El Ministerio de Sanidad también pasé a formar parte de la comunidad de Tiktok en
septiembre de 2020, cuando lanz6 la campana #EstoNoEsUnJuego, con el objetivo de
consolidar el cumplimiento de las medidas sanitarias contra el coronavirus, difundir
contenidos de servicio publico y consejos e informacion de interés, entre otros.
Actualmente, la cuenta del Ministerio de Sanidad (@sanidadgob) tiene un total de 6270
seguidores. De Villalobos (2021) realiz6 una investigacion sobre los contenidos emitidos
en Tiktok por el Ministerio, desde el 9 de septiembre de 2020 hasta el 26 de enero de
2021, para observar qué caracter tenian los videos. Su principal conclusion fue que el
contenido era informativo y sobre el coronavirus. Ademas, corrobor6 la existencia de
videos de tres categorias: de cardcter informativo general, otros destinados a la campafia
de navidad y los que intentaban concienciar a los jovenes de que el virus puede ser
perjudicial para las personas mayores. Dentro de los videos de carécter informativo
general, destacaron aquellos que hacian hincapié en mantener las medidas sanitarias:
correcto uso de la mascarilla, mantener la distancia de seguridad...También aparecieron
algunas declaraciones de Salvador Illa, anterior ministro de Sanidad, o Fernando Simoén,

director del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias.

Respecto a los videos realizados en campana de navidad, destacaron los que reiteraron la
importancia de seguir las 6M: “mascarilla, manos limpias, maxima ventilacion, metro de
seguridad, minimizar contactos y me quedo en casa si tengo sintomas” (Gonzalez, 2022).
También tuvieron importancia aquellas piezas correspondientes a la campaiia
#EstoNoEsUnJuego, que se centraron en las consecuencias que puede acarrear un

comportamiento incorrecto de los jovenes en los mayores.
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Otra de las instituciones que también hace uso de la red social Tiktok para la difusion de
informacion sobre salud sexual, fotoproteccion, vacunas, alergias, y coronavirus, entre
otros, es el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (@farmacéuticos).
Con motivo del Dia Mundial de las Redes Sociales, que se celebra el 30 de junio, el
colectivo decidio abrirse una cuenta en Tiktok para generar contenidos divulgativos y de
interés en torno a la salud, la farmacia y el medicamento. El diario digital £/ Farmacéutico
abord¢ la noticia haciendo referencia a la principal finalidad del canal de (@farmacéuticos:
“impulsar la educacion sanitaria, fomentar el uso racional de medicamentos y aportar
informacion cientifica contrastada”. Asimismo, el presidente del Consejo declaré al diario
que es “importante contrarrestar la desinformacion existente en redes sociales” (El
Farmacéutico, 2021). Otro de los objetivos por los que nacid el canal fue para poner freno
a los antivacunas y negacionistas ante el COVID-19 y para incidir en los beneficios que

tiene vacunarse.

Sin embargo, existen algunos autores que consideran que hay poca actividad en redes
sociales por parte de las instituciones sanitarias como es el caso de Ferndndez y Lafuente
(2016), que, tras haber analizado la integracion de Internet y las redes sociales en
estrategias de salud, concluyen su investigacion afirmando que consideran escasas las
apuestas de las organizaciones sanitarias por implementar estrategias digitales vinculadas

a la salud y los cuidados:

“La integracion y utilizacion de las TIC en la salud y los cuidados es un reto inmediato que
debemos afrontar. Desde las organizaciones sanitarias se deben dar respuestas a las necesidades
de la ciudadania y de los profesionales sanitarios, que hoy ya demandan mas participacion e
informacion en salud. Redes de estas caracteristicas nos ayudan a compartir el conocimiento de
tal forma que llegue a un mayor nimero de personas, constituyendo un elemento importante para
escuchar propuestas, poner en valor buenas practicas y facilitar la comunicacién y transparencia

en el ambito sanitario” (Fernandez y Lafuente, 2016, p.266).

2.4. Contenidos farmacéuticos en Tiktok: definiciéon y perfiles mas activos

Las farmacias también son otro de los espacios que deciden usar las redes sociales y
aprovechar sus beneficios. Segun la farmacia TEVA (2021), las redes sociales son ideales
para acercarse a los pacientes a través del marketing de contenidos, aportdndoles
contenidos de calidad y manteniéndolos al dia sobre cuestiones de salud que les puede
interesar. La mencionada farmacia publicé en su pagina web las ventajas que puede tener

la presencia de dicho espacio en una red social:
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e Acercar la farmacia a los pacientes y al publico potencial de manera fécil

e C(Crear una imagen de marca o marca personal para dar visibilidad a la
farmacia o al farmacéutico.

e [Establecer una comunicacion bidireccional.

e Mejorar la percepcion de la farmacia y generar confianza.

e Potenciar la educacion en salud y el consejo farmacéutico.

e Dar a conocer la informacidén que mas interese segun el momento.

e Atraer mas trafico a la pagina web de la farmacia y fidelizar clientes.

De este modo, y debido a la actual crisis sanitaria, los médicos, enfermeros y
farmacéuticos también decidieron hacer uso de la red social Titkok para desmentir bulos,
ofrecer informacion sanitaria basica y conectar con el paciente, sobre todo con los jévenes
(Redaccion Médica, 2020). Segtn las declaraciones ofrecidas por Manuel Dominguez,
patologo y médico estético, a la revista Redaccion Médica (2020), Tiktok le ofrece la
posibilidad de poder buscar tematicas médicas que puedan resultar interesantes y
adaptarlas al contenido viral del momento. Su perfil, @dr.dominguez, alcanza en la

actualidad 134.100 seguidores.

Respecto a la aparicion de contenidos farmacéuticos en Tiktok, el articulo de la revista
Redaccién Médica “Sanitarios en Tik Tok” (agosto, 2020) destaca el perfil de Alvaro
Fernandez ya que no ha dejado de crecer y actualmente acumula 1.200.000 seguidores.
El farmacéutico declard que antes le resultaba dificil decidir sobre qué hacer el video,
pero ahora son sus seguidores quienes preguntan lo que quieren saber. También se refiere
a Sandra Druba, farmacéutica corufiesa, que emplea Tiktok para “divulgar sobre temas
relacionados con la salud y desmentir bulos”. Ademas, la gallega considera que existe un
vacio de referentes sanitarios en dicha red social y que Tiktok es una solucidn para ella
ya que le proporciona la oportunidad de difundir su mensaje de una forma “relajada, con

musica y una sonrisa” (Martin, 2020).

Asimismo, la empresa de comunicacion Cicero (2021) afirm6 que estamos ante una red
social capaz de cubrir la oferta de escasez existente y de ofrecer a los jovenes los
contenidos relacionados con la salud que estan buscando. Dicha compaiiia establece que
los &mbitos mas consultados son aquellos relacionados con el diagnostico y la prevencion
de enfermedades, en particular las de transmision sexual, la biotecnologia, la medicina y

la gendmica, aquella que basa sobre en qué consiste el acido ribonucleico (ARN).
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3. METODOLOGIA

Para dar respuesta al principal objetivo de estainvestigacién, analizar como divulgan los
perfiles de temdtica farmacéutica en Tiktok, se ha realizado una triangulacion
metodol 6gica, combinando el andlisis de contenido y la entrevista semiestructurada en

profundidad. A continuacion, se detallan ambas metodol ogias.

3.1. Andlisisde contenido de las cuentas de Tiktok y principales comentarios

En primer lugar, se ha realizado un andlisis de contenido de los Ultimos seis videos de
cada cuenta emitidos en enero de 2022. Esta técnica metodol 0gica se utiliza para estudiar
cualquier tipo de documento, en cualquier formato, en €l que esté transcrito algun relato.
Este método utiliza procedimientos, variables y categorias que permiten responder a
disefios de estudio y criterios de andlisis, definidos y explicitos. Ademés, ofrece la
posibilidad de realizar estudios comparativos (Barnete, 2014).

L as cuentas analizadas fueron las siguientes:

- Alvaro Fernandez (@farmaceuticofernandez): es un farmacéutico que trabaja en
la Farmacia Cloud, situada en Alcala de Henares, Madrid. Es un negocio familiar
en € que también trabagjan sus dos hermanas, Almendra y Paloma Fernadndez,
activas en Tiktok y que también se analizan en €l presente proyecto. En marzo de
2022, Alvaro cuenta con 1, 3 millones de seguidores en dichared socia y, segiin
consta en su perfil, busca desmentir bul os sobre salud.

Imagen 1. Biografia de Tiktok de Alvaro Fernandez

< Alvaro Fernandez a

g
&

@farmaceuticofernandez

252 1,3M 55,5M

“ Y

Vamos a divertirnos con la salud y la farmacia.
Te espero también en instagram.

Fuente: cuenta de Tiktok de @farmaceuticofernandez
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- Almendray Paloma Fernandez (@sisterscloud): al igual que su hermano, Alvaro
Ferndndez, Almendra y Paloma dedican su tiempo libre a crear contenido en
Tiktok. Ambas cuentan con 147.800 seguidores, a fecha de realizacion de este
estudio.

Imagen 2. Biografia de Tiktok de Almendray Paloma Fernandez

< Almendra y Paloma Fdez Q)

@sisterscloud

105 147,8K 6,9M

Mensaje /QV [ > ] v

Farmacéuticas por vocacion €&
Sisterscloud@nativetalents.es

Fuente: cuenta de Tiktok de @sisterscloud

- Sandra Druba (@farmatiks): es una boticaria corufiesa que trabagjaen la Farmacia
de Puerta Real, situada en Corufia. Se lanzé alared socia Tiktok parallegar a

publico masjoveny divulgar sobre salud. Acumulauntotal de 105.700 seguidores

Imagen 3. Biografia de Tiktok de Sandra Druba

< Farmacia Puerta Real [l

@farmatiks
208 105,7K 1,2M

Mensaje ,Q¢ ¥

Salud, consejo farmacéutico, educacién
sanitaria, ciencia y belleza @

Fuente: cuentade Tiktok de @farmatiks
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Guillermo Martin (@farmaceutico_guille): es un farmacéutico licenciado por la
Universidad de Salamanca que decidio dar voz a estos profesionales a través de
sus videos en Tiktok. Se dio a conocer a través de Twitter y ha publicado dos
libros: Esta farmacia es una cruz y Esta farmacia necesita receta. Acumula
289.700 seguidores.

Imagen 4. Biografia de Tiktok de Guillermo Martin

< Guille Martin Farmacéutico Ll

@farmaceutico_guille

140 289,7K 9,4M

Mensaje ,Q\, v

Td zascacéutico de confianza.
Sigueme en Instagram g3

Fuente: cuenta de Tiktok de @farmaceutico_guille

Alvaro de Miguel (@demiguelfarmacia): es un joven sevillano que estudio
Farmacia en la Universidad de Sevillay esta especializado en Dermofarmacia y
Formulacion Cosmética. Trabagja en Farmacia de Miguel (Sevilla) y cuenta con
67.800 seguidores en Tiktok.

Imagen 5. Biografia de Tiktok de Alvaro de Miguel

< Farmacia de Miguel Q1

@demiguelfarmacia

547 67,8K 385,8K

Mensaje ,Q\, v

Especializado en cosmética y cuidad‘o de la
piel ¥ IG: @demiguelfarmacia

& https://demialba.com

Fuente: cuenta de Tiktok de @demiguelfarmacia
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- Elena Monje (@infarmarte): es una joven farmacéutica que estudié el grado de
Farmacia en la Universidad de Salamanca y ha hecho dos mésteres. master en
administracion de empresasy méster en dermocosméticay formulacion magistral.
Actuamente trabaja en una farmacia rural de Ledn y decidio unirse a Tiktok
porque considera que faltan profesionales en dicha plataformay que laaplicacion
ofrece la oportunidad de acercarse al paciente. Su cuenta acanza los 251.400
seguidores en Tiktok.

Imagen 6. Biografia de Tiktok de ElenaMonje

& inFARMArte a
@infarmarte
12 244,5K 3,2M
Seguir v

Farmacéutica €
Puedes llamarme Elena
Sigueme en IG @infarmarte

& https://instagram.com/infarmarte?utm_me...

Fuente: cuentade Tiktok de @infarmarte

Se han escogido estos perfiles por diversos motivos. En primer lugar, han sido fruto de
un proceso de seleccion basado en visualizacion de contenidos farmacéuticos y
recomendaciones propias del algoritmo de Tiktok. En segundo lugar, se ha usado €l
buscador de la aplicacion para encontrar perfiles adecuados alainvestigacion através de
la basqueda de palabras como “farmacia’, “farmacéutico”, “farmacéutica’. Ademas, se
ha aplicado un filtro para corroborar que los videos contengan temética farmacéutica y
no sean videos de caracter personal o comercial. Por Ultimo, cabe destacar que se han
escogido perfiles que estuviesen activos en el momento de la seleccion, febrero de 2022,
y garantizar asi su vigencia para la posterior investigacion. También, se ha buscado que
hubiese paridad respecto a género ya que tres de ellos son mujeresy tres son hombres.

El elevado nimero de publicaciones hace muy complicado su andlisis, por lo que setoman
como muestra representativa los 6 Ultimos videos publicados en enero ademas de los que
permanecen anclados en el perfil, aquellos que € creador de contenido decide que se

24



Fernandez Dorado, M. (2022). La divulgacion de contenidos farmacéuticos en Tiktok. Trabajo
Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

muestren en la parte superior de su pagina. Esta herramienta fue creada para dar la
posibilidad de destacar unos videos sobre otros por cuestiones de fama o para centrar la
atencion de més seguidores. Los videos anclados resultan un total de 14: 3 de Alvaro
Fernandez, 2 de Sandra Druba, 3 de Guillermo Martin, 3 de Alvaro de Miguel y 3 de
Elena Monje, mientras que Almendra y Paloma Fernandez no tienen ningun video
anclado. En total, la muestra se compone de 51 videos (ver anexo |).

Tabla 3. Numero de publicaciones analizadas por perfil

Videos anclados | Ultimos videos | Tota
@farmaceuticofernandez | 3 6 9
@sisterscloud 0 6 6
@farmatiks 3 6 9
@farmaceutico_guille 3 6 9
@demiguelfarmacia 3 6 9
@infarmarte 3 6 9
51

Para dar respuesta al objetivo principal se ha elaborado una ficha de andlisis compuesta
por cuatro apartados. datos de identificacion basicos de la unidad de andlisis, tema,
recursos audiovisuales y otros elementos del discurso.

El primer apartado tiene un carécter mas practico e incluye la mencion a nombre del
autor de la publicacion, el nimero de launidad de andlisisy lafechade la publicacion.
El segundo apartado estd compuesto por latematicadel video, compuesta por un total de
ocho opciones: sexo, alcohol, drogas, medicamentos, enfermedades, Covid-19, otras
temaéticas, relacionadas con e ambito sanitario, o no farmacéutico, cuando el contenido
se alegje del objetivo de trabgjo.

El tercer apartado se basa en |os recursos audiovisual es empleados para atraer al usuario.
En Tiktok lamusica resulta un elemento fundamental alahora de crear videos. Ademas,
Nno es necesario preocuparse por los derechos Copyright ya que la propia plataforma
ofrece una larga lista musical. Una de las peculiaridades de la musica en Tiktok es que
rompe con los esquemas de la musica tradicional -introduccién, estrofa, pre-estribillo,
estrofa, estribillo, puente, estribillo y coda- y las canciones comienzan directamente con
el estribillo yaque esla parte més memorable (Llorca, 2021). El andlisistiene lafinalidad
de comprobar si €l influencer recurre a uso de lamusica o no.

En dicha seccion también se analiza si € autor utiliza audios de otros creadores de
contenidos (audios que no son propios), o, Si, por e contrario, €l protagonista opta por €l
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didlogo, cuando mantiene una conversacion, ya sea solo o con otra persona que aparezca
en lapieza. Ademas, se comprueba s emplea un tono irénico, cuando trate el tema desde
el humor.

Otros de los aspectos que se han identificado son si recurre a bailes o no, si aparecen
iméagenes/videos externos durante sus monodlogos y S opta por expresiones
sobreimpresas, siempre y cuando sean afiadidas por el propio autor en su video, y para
gué. Por otro lado, se analiza el escenario para determinar donde tiene lugar € video,
farmacia u otraestancia, y s el creador de contenido aparece vestido/a con bata o no, ya
gue esto podria dar mas verosimilitud al discurso.

Laultimaparte delafichase compone de otros recursos del discurso, enlaque se analizan
otras variables como la comprobacion de si € video es unarespuesta a un comentario, es
decir, cuando arriba aparece una pregunta realizada por €l usuario y autor de la cuenta
ofrece una respuesta, S expresa su opinion sobre un determinado tema, si habla de
beneficios de un producto/técnica sobre algun problema médico o, por contra, alerta de
los perjuicios que puede conllevar el consumo de cierto producto o elaboracién de una
técnica para la salud. También se analiza s expone las diferencias entre un producto u
otro. Ademés, se observa si menciona cifras, para aportar datos y garantias a la
explicacion, si aparecen otras personas, S menciona marcas o si recomienda productos
para resolver o mejorar alglin aspecto médico, S enumera una serie de consgjos o S
recurre arecrear unaescena, cuando el tiktoker simula una situacién real, como puede ser
lavisitade un cliente a una farmacia o una accién que hace frecuentemente y que quiere

mostrar a su publico, por gemplo.

Tabla 4. Fichade andlisis

Criterios de codificacion

l. Datos de identificacion basicos dela unidad de analisis
Creador de contenido
NUmero de launidad de andlisis
Fecha de publicacion

. Tema. Se selecciona una de estas categorias:
Sexo
Alcohol
Drogas
Medicamentos
Enfermedades
Covid-19
Otras teméticas
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No farmacéutico

1. Recursosaudiovisuales
Mdusica
Audio de otro creador
Didlogo
Empleaironiay/o humor
Bailes
Imagenes/videos externos
Explicaciones sobreimpresas
Escenario
Vestuario del protagonista

IV.  Otroseementosdel discurso
Respuesta a un comentario
Da su opinion respecto a un tema concreto
Habla sobre beneficios de un producto/técnica
Habla sobre perjuicios de un producto/técnica
Habla sobre diferencias entre un producto y otro
Mencionacifras
Aparecen terceras personas
Menciona marcas
Recomienda productos
Enumera consgjos
Recrea una escena

Asimismo, y para conocer las principales formas de interaccion entre e creador de
contenido y su audiencia, se procedié a analizar los primeros cinco comentarios, si 1os
tuviese, de cada uno de los 50 videos seleccionados. Con esto, |0 que se ha buscado es
comprobar si esos comentarios responden a criticas constructivas o sirven de apoyo para
gue €l tiktoker elabore un video a través de la respuesta a dicho comentario. En total, se
contabilizaron 230 comentarios.

L os apartados de la ficha de andlisis tienen la finalidad de comprobar, en el caso de que
el comentario incluyatexto y no solo emoticonos, si responde a una critica constructiva,
es decir, cuando aporte mas informacion, de tipo farmacéutico, sobre e contenido
expuesto, si esun ataquey tiene lafinalidad deinfraval orar |os conocimientos del creador
de contenido o, si, por e contrario, el usuario muestra apoyo, cuando emite mensajes de
agradecimiento y de refuerzo del mensgjey apoyalo planteado por el autor de la cuenta.
También se analizasi es humoristico y emplea un tono irénico, si e comentario es sobre
la experiencia del usuario, cuando el propio espectador decide contar su vivencia sobre
un temaconcreto y si el comentario esta realizado en formato pregunta o, aunque no sea
asi, se entienda que plantea una cuestion. Ademas, se categoriza como de otro tipo a
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aquellos comentarios que no estén incluidos dentro de algunas de las categorias
anteriormente expuestas y que no aporten informacion.

Por Ultimo, se comprueba la interaccion del creador del contenido con el usuario y se
observasi el creador de contenido opta por afiadir una breve explicacion en comentarios,
cuando recurre alafuncién de anclar para aportar mas informacion de la que expone en
el video. También se analiza el feedback con su audienciay se observa si ha anclado el
comentario de un usuario, si le ha dado me gusta, s ha respondido con un mensaje de

texto o, finalmente, si ha decidido responder creando otro video.

V. Feedback
El comentario solo tiene emoticonos
El comentario responde a una critica constructiva
El comentario es un ataque
El comentario es un agradecimiento
El comentario es humoristico
El comentario se basa en la experiencia del usuario
El comentario es una duda/pregunta
El comentario es de otro tipo
El creador de contenido ha escrito un comentario y |o ha dejado anclado
El creador de contenido ha anclado el comentario de un usuario
El creador de contenido le ha dado me gustaa comentario
El creador de contenido harespondido a comentario con un mensaje de texto
El creador de contenido ha respondido al comentario con un video

3.2. Entrevista en profundidad

Ademés de la redlizacion del andlisis de contenido, se ha elaborado una entrevista
semiestructurada en profundidad a uno de los perfiles analizados. La entrevista
semiestructurada en profundidad permite conocer diversos aspectos a través del
planteamiento de unas preguntas previas que puedan gjustarse a los entrevistados, de
manera que existen mas posibilidades de motivar a interlocutor, aclarar términos,
identificar ambigledadesy reducir formalismos (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Herndndez y Varela-Ruiz, 2013).
Laentrevista, redlizada alafarmacéutica Elena Monje, sigue lasiguiente planificaciony
objetivos:
- Conocer la motivacion de la autora de la cuenta por divulgar contenidos
farmacéuticos en Tiktok.
- Comprobar la existencia de agun tema predominante demandado por su

audiencia.
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- Saber qué recursos emplea durante su discurso y para qué.

- Conocer qué tan importante es entablar feedback con el usuario.
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4. RESULTADOS

Las publicaciones, un total de 51 videos, y los comentarios, que acanzan la cifra de los
230, se analizaron de manera individual a través de la elaboracion de fichas de andlisis
gue siguen las categorias establecidas en € andlisis de contenido. Estas fichas se
encontraran en el apartado anexos debido a su extenso tamafio. En cada una de €ellas se
encuentrael nimero de publicacion, primero los videos anclados y después | as piezas por
orden cronolégico, y las categorias en las que se clasifican. También se encuentra una
tabla con los enlaces URL .

4.1. Andlisisde los videos de Tiktok
A continuacion, se desgranan los resultados siguiendo los apartados de la plantilla
aplicada

Tema
En cuanto a tema, en lafichade andlisis se establecieron las siguientes categorias: sexo,
alcohol, drogas, medicamentos, enfermedades, Covid-19, otras tematicas -relacionadas
con el ambito farmacéutico- y no farmacéutico, aguellos videos que no se identifican con
el objetivo del andlisis.
Una vez analizadas todas las publicaciones se obtuvieron los siguientes resultados (de

alcohol y drogas no se contabiliz6 ningin video):

Tabla5. Numero de videos contabilizados de cada temética

Tematica Numero de publicaciones
Sexo 3

M edicamentos 5

Enfermedades 2

Covid-19 4

Otras teméticas 28

No farmacéutico 9

Fuente: elaboracién propiaa partir del andlisis
En la categoria correspondiente a sexo, 2 de los 4 videos contabilizados son de Alvaro

Fernandez, quien aprovecha la aplicacion para explicar que € pene es un masculo y que
el tamafio de éste |o determinael cromosomade lamadre, no del padre. Los otros 2 videos
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identificados de esta temética fueron creados por Sandra Druba. En uno de ellos explica
como es el proceso de lafecundacion in vitro y en € otro habla sobre las protecciones a
la hora de mantener relaciones.

Respecto ala categoria de medicamentos, se detectaron 5 tiktoks que basan, por gjemplo,
en explicaciones sobre los medicamentos genéricos 0 la recreacion de escenas
dispensando |os mismos.

En la temética enfermedades solo se contabilizaron 2 piezas, una de ellas creada por
Guillermo Martin, sobre €l sida, y otra emitida por Elena Monje, sobre €l riesgo de
contraer toxoplasmosis durante el embarazo.

El coronavirus, sin embargo, ha pasado desapercibido ya que solo hay 4 videos que hacen
referencia a dicho tema. Los 4 fueron creados por Guillermo Martin y trataban sobre los
antivacunas.

En la categoria otras temaéticas, relacionadas con el ambito farmacéutico, se encontraron
28 tiktoks. Uno de los temas més mencionados, incluido dentro de dicha categoria, ha
sido e cuidado facial. Alvaro de Miguel destaca en este sentido ya que, ademés de estar
especiaizado en dermocosmética, de los 9 videos analizados, 5 iban sobre dicho temay
2 basaban exclusivamente sobre el cuidado facial de pieles acneicas (con tendencia a
granos).

Por ultimo, se identificaron 9 videos que se escapan del objetivo del presente trabajo ya

que no incluian temética farmacéutica, sino personal.

Gréafico 3. Distribucion porcentua de las teméticas analizadas

8%

9%
) "

8%

17%

54%

= Sexo =« Medicamentos = Enfermedades
Covid-19 = Otrasteméticas = No farmacéutico

Fuente: elaboracién propiaa partir del andlisis
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MUsica, audio y didlogo
En cuanto a siguiente punto del andlisis de contenido, 10s recursos puramente sonoros,
se distinguieron 3 categorias. musica, audio de otro creador de contenido y diaogo,
cuando €l tiktoker ha decidido entablar una conversacion, bien sea solo o con terceras
personas.
Con respecto alamusica, se encontraron 13 videos que hacen uso de €ella, o que supone
el 25% del total. En estos casos se utilizo para tratar un tema que se expone a través de

explicaciones sobreimpresas (en la captura de pantalla).

Imagen 7. Ejemplo de empleo de la muasica con explicaciones sobreimpresas en € perfil
de Sandra Druba

#saludsexual # 4 A
#relacionessaludables #VIH #... Ver na

d Terra - @Tanxuguei

Fuente: contenido emitido por Sandra Druba en Tiktok

Con respecto a audio de otro creador de contenido, se identificaron 7 videos (13%). El
uso de un audio externo suele estar acompafiado de imagenes externas. El que més se
repitio, 2 videos llevaban el mismo audio y las mismas imagenes, mostraba a una chica
que acudid a una farmacia de guardia para solicitar productos de higiene intimay la
farmacéutica que se encontraba trabajando en esos momentos se neg6 a darselos.

En este apartado de recursos sonoros destaca el didlogo. Los tiktokers aprovechan la
aplicacion para explicar temas farmacéuticos gracias a los conocimientos que han ido
adquiriendo alo largo de sus carreras profesionales. En este sentido, se identificaron 37
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videos, lo que supone el 65% del total, en los que los creadores de contenido mantienen
una conversacion. En ningun caso se detectd que esta conversacion sea con terceras

personas.

Gréafico 4. Distribucion porcentua de los recursos sonoros analizados

12%
65%

=« MUsica =Audio =Didogo

Fuente: elaboracién propiaa partir del andlisis

Ironia’lhumor
El siguiente apartado de laficha de andlisis se referia ala parte comica de los videos. En
dicha categoria se agruparon los videos en |os que se detecta que el tema expuesto se trata
desde la ironia 0 € humor. En este sentido destacan Alvaro Fernandez y Guillermo
Martin, ya que de los 22 videos que se identificaron con esta variable (43%), 7
corresponden a primer creador y 7 a segundo.
Se pudo observar que hacian uso de este recurso ya que, por jemplo, Alvaro Fernandez,
mientras estaba explicando que en nuestra cara habitan diversos microorganismos,
denominados por @ “bichos’, decide incluir la siguiente frase: “no hay de qué
preocuparse, estos no pueden defecarnos en la cara ya que no tienen ano”.
Asimismo, Guillermo Martin decidié responder a un comentario que decia: “tanto
estudiar para acabar vendiendo condones’ através del humor. El farmacéutico alego que
deberia haber acabado antes |os estudios para venderles este método anticonceptivo alos
padres del autor del comentario.

Bailes
Con respecto a los bailes en los videos, solamente se detectaron 5 piezas (9%). De los

videosincluidos en esta categoria, 2 corresponden a Alvaro Fernandez, 2 a Sandra Druba
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y 1 aAlmendray Paloma Fernandez. En estos casos, no se trata de un recurso relevante
ya que simplemente acompafian a discurso o sirven para atraer la atencién del usuario.
Alvaro Fernandez, por gjemplo, contoneaba sus caderas para hablar del pene como
musculo del cuerpo humano y Almendra y Paloma Fernandez para advertir de que
cepillarse e pelo antes de dormir tiene beneficios para el cuero cabelludo.
I mégenes/videos

En la siguiente categoria, se agruparon todos los tiktoks que tuvieran imégenes o videos
externos, es decir, de otro creador de contenido. En este caso, se identificaron 16 videos
gue rednen dichas caracteristicas, 10 que supone el 31% del total de piezas analizadas.
Lafinalidad de estos recursos es aportar explicaciones mas visuales para que €l usuario
pueda comprender con facilidad el tema. En esta categoria también destaca Alvaro
Fernandez, creador de 5 de los 16 videos categorizados, quien hace uso de un video de
un parto para explicar por qué |os nifios pueden tener la cabeza ovalada si se hace uso de

|as ventosas.

Imagen 8. Ejemplo de imégenes/videos externos en €l perfil de @farmaceuticofernandez
iy o

=
: A : o ; 90 1
S Your Baby/AsfA °

g %
Newbo'ﬁﬁ\,\'/f?N oW,

Fuente: contenido emitido por Alvaro Fernandez en Tiktok
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Explicaciones sobreimpresas
Las explicaciones sobreimpresas son aguellos fragmentos de texto que aparecen en €l
video para diferentes fines. El primer fin es introducir el tema que se va a explicar, es
decir, cuando aparece una pequefia frase que adelanta sobre qué va atratar €l video.
El segundo fin es para que el usuario pueda comprender con facilidad el tema. Por
gemplo, se usan explicaciones sobreimpresas cuando se menciona una enfermedad o
medicamento que puede ser dificil de comprender de manera oral.
Y el tercer, y Ultimo fin, es paraexplicar, sin lanecesidad de didlogo, |a cuestion sobre la
que basa  tiktok, normal mente a través de pasos o guiones.
En total, se detectaron 31 tiktoks que incluyen explicaciones sobreimpresas, es decir, €l
60% del total.

Imagen 9. Ejemplo de explicaciones sobreimpresas en los perfiles de Elena Monje,
Alvaro de Miguel y Sandra Druba

Cuando se ven foliculos
maduros en una eco

Hormona hCG para liberar
los 6vulos y aspirarlos.

2 Durante la primera

. f: del cicl
Los medicamentos bt

genéricos cuestan lo

mismo que las marcas

4 §
estimulante para que _ 3
maduren los évulos. & @ A"

’ . Pantalla Verde

@infarmarte -5 @farmatiks

Fuente: elaboracion propiaa partir de los contenidos emitidos por Elena Monje, Alvaro
de Miguel y Sandra Druba

Escenarioy vestuario
Estas dos categorias tienen lafinalidad de identificar donde tiene lugar €l video, si en una
farmacia u en otro espacio, y s €l creador de contenido lleva bata o no.
Con respecto a escenario, se ha comprobado que solamente 6 de los 51 videos fueron
realizados dentro de una farmacia (11%). La tiktoker que més recurre a este espacio es

ElenaMonje, quien elaboro 4 videos dentro de lafarmacia en la que trabaja.
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El uso de bata es mas frecuente, ya que es un elemento que puede aportar credibilidad al
discurso. En este caso, la cifra de videos en los que € creador de contenido lleva bata
asciende a 34, 1o que supone €l 14,7% de las piezas totales.
Respuesta a un comentario

Este recurso se usa para elaborar un video a través de un comentario, es decir, € autor de
lacuentatiene laposibilidad de escoger un comentario de un video y responderlo creando
otra pieza. Se identifica facilmente ya que en la parte superior del tiktok aparece un
bocadillo con el comentario en su interior.

En esta categoria se encontraron 9 videos (17%), de los cuales 6 fueron elaborados por
Guillermo Martin. El farmacéutico aprovecha los comentarios que |os usuarios dejan en

sus videos para crear més contenido.

Imagen 10. Ejemplo de respuesta a un comentario en € perfil de Guillermo Martin

y como le explicas a una
nifia de 6 afios que su

compafiero tiene sida y no
se contagie listo?

?

Fuente: contenidos emitidos por Guillermo Martin en Tiktok

Opinién
En dicha categoria se agrupan los videos en los que el creador muestra su opinidn respecto
a un tema. Solamente 4 de los 51 videos analizados tuvieron un tinte opinativo, lo que
supone un 7% del total. Dos de ellos fueron emitidos por Alvaro de Miguel, uno por
Guillermo Martin y € otro por Elena Monje. Las piezas de Alvaro de Miguel hicieron

referencia ala opinién del farmacéutico respecto a un producto de cuidado facia y ala
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depilacion de lamismazona con cuchilla. Sin embargo, Guillermo Martiny ElenaMonje
expresaron su opinion sobre el video de unas chicas que acuden aunafarmaciade guardia
para solicitar productos de higiene intimay lafarmacéutica que se encontraba trabajando
en esos momentos no se los da.

Beneficios, perjuiciosy diferencias
En estas 3 categorias se han afiadido | os videos que hablan de | os beneficios de unatécnica
y/o producto, delos perjuicios que puede causar poner en practicaunatécnicao el empleo
de un producto y las diferencias que puede haber entre |os aspectos mencionados. Dentro
de dichos apartados se identificaron un total de 18 videos. 11 de beneficios (21%), 5 de
perjuicios (9%) y 2 de diferencias (3%).
Delos 11 videos que hablan sobre beneficios destaca Alvaro de Miguel, quien expone en
4 de sus 9 tiktoks analizados, las ventgjas, en este caso, que puede aportar €l uso de ciertos
productos en el cuidado facial.
Con respecto a los videos que hablan sobre perjuicios se encontraron, por jemplo, los
problemas que puede ocasionar depilarse la caracon cuchillao tapar el cepillo de dientes,
recomendable solo s sevadevigje.
Por Ultimo, y correspondiente a la categoria diferencias, solo se detectaron dos videos, €l
primero relacionado con las diferencias entre una farmacia de guardiay una que abre las
24 horas del dia, hilado con el tema anteriormente mencionado de las chicas que acuden
apor productos de higiene intima, y €l segundo sobre las diferencias entre |la pérdida de
agua en pieles normales, pieles atdpicas interbrote o durante el brote.

Mencion decifras
En el recurso de la mencion de cifras se categorizaron 9 videos de los 51 analizados
(17%). Alvaro de Miguel es el creador de 4 de los 9 tiktoks, quien decidio ser preciso en
la mencion de porcentgjes sobre las cantidades de activos que llevan los productos que
menciona. Ademés, Alvaro Fernandez, autor de dos piezas, menciond las cantidades de
saliva que producimos a dia'y el nimero de microbios que pueden habitar en nuestra
cara.

Aparicion de terceras per sonas
En la muestra total solo se encontré un video en el que aparecen terceras personas. Este
pertenece a Sandra Druba y no esta categorizado dentro de los videos con contenidos

farmacéuticos, por tanto, es de caracter personal.
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Mencion de mar cas y/o productos
Estas categorias se han agrupado en el presente andlisis debido ala estrecha relacién que
existe entre ellas. Con respecto a marcas, se detectaron solamente 9 tiktoks (17%) que
mencionaban alguna corporacion y 6 (11%) que hablaban sobre productos. Debido a la
abundanciade contenidos derutinafacial, 0 cominmente conocida como skincareroutine
en ¢l perfil de Alvaro de Miguel, se han podido detectar 6 videos que hablaban sobre
productos y en los 6 mencionaba la marca de los mismos, con la finalidad de que los
usuarios puedan hacerse con ellos en caso de que los deseen.
Ademés, se identificaron 2 videos que se corresponden con publicidad y asi lo han
indicado los creadores de contenido, Alvaro Fernandez y Sandra Druba, quienes han
creado un tiktok patrocinado por lamarca Cerave, del mundo de la cosmética.
La dltima en mencionar a una marca fue Elena Monje, quien en un video sobre el precio
de los medicamentos genéricos nombré la farmacéutica Bayer.
Por Ultimo, se encontraron 6 piezas en las que se recomiendan productos. Los 6
pertenecen aAlvaro de Miguel, que, como se hamencionado anteriormente, en sus videos
analizados habla sobre rutinas faciales y los productos adecuados que se deben emplear
en dichas técnicas.

Consgos
En la categoria de recomendacién de consegjos se identificaron 7 de los 51 videos que
componen lamuestra, 10 gque supone solamente un 13% del total de piezas analizadas. De
dichos tiktoks, 5 de ellos fueron creados por Alvaro de Miguel sobre skincare, uno fue
emitido por Sandra Druba, acerca de s es recomendable o no beber agua durante la
comida, y €l ultimo por Elena Monje, quien recomiendé la cantidad exacta que se debe
depositar en un andlisis de heces.

Recr eacion de escenas
Respecto alarecreacion de escenas se detectaron 5 tiktoks (9%). El primero pertenece a
Almendra y Paloma Fernandez, en el que recrearon cdmo se aplican la crema facial
cuando les queda muchay cuando les queda poca. Los otros 2 son creacion de Alvaro de
Miguel: en uno utilizd una cubeta para mostrar la pérdida de agua en pieles normales,
atopicas en interbrote y durante el brote y en el otro recred una escena echandose crema
corporal.
El dltimo video fue emitido por Elena Monje y mostré el proceso que sigue cuando le
dispensalos medicamentos a un paciente que acude habitualmente alafarmaciaen laque
trabaja.
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4.2. Anélisisde contenido delos comentarios en Tiktok

Como se ha detallado en la metodol ogia, en la segunda parte del andlisis de contenido se
profundizé en el feedback recibido en los videos por los usuarios de Tiktok. A
continuacion, se muestran estos resultados de los 230 comentarios analizados:
Emoticonos
El empleo de emoticonos, sin texto escrito, se ha detectado en 4 videos (1%), todos ellos
correspondientes a perfil de Almendray Paloma Fernandez.
Critica
En dicha categoria se han agrupado los comentarios que aportan mas informacion,
relacionada con e &mbito farmacéutico, al video, es decir, criticas constructivas (véase
en la imagen 11). Con este caracter se contabilizaron 11 comentarios (4%), 3
correspondientes al perfil de Guillermo Martin, 2 a de Alvaro Fernandez, Alvaro de

Miguel y ElenaMonjey 1 a de Almendray Paloma Fernandez y Sandra Druba.

Imagen 11. Captura de pantalla de un comentario anclado en el perfil de ElenaMonje

° cristinatrashorras
X Anclado Receta de un paciente

afectado por el sindrome toxico del
aceite de colza, las prestaciones
farmacéuticas tienen caracter gratuito
para estos paciente

-25 Responder O s Q]

Le gusta al creador

Fuente: elaboracién propiaa partir de un comentario en el perfil de Elena Monje

Ataquey/o apoyo
Las categorias de ataque y apoyo tienen la finalidad de comprobar si € comentario
infravalora los contenidos del tiktoker, o s, por € contrario, muestra apoyo y
agradecimiento a su mensaje. En el caso de la primera variable, se detectaron 4 videos
(1%): 2 correspondientes a perfil de Alvaro Fernandez y los otros 2 a de Alvaro de
Miguel. Por eemplo, en € caso de @farmacéuticofernandez, un usuario comento
“informacién innecesaria’.
Sin embargo, se contabilizaron més comentarios de apoyo que de ataque yaque 10 delas
aportaciones de |os usuarios mostraban apoyo por |o planteado por el autor de la cuenta.
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En este sentido, Elena Monje fue la més elogiada por sus seguidores. 8 de los 10

comentarios detectados en esta categoria hacen referenciaal perfil de dichafarmacéutica.

Imagen 12. Captura de pantalla de los comentarios categorizados como apoyo del perfil
de ElenaMonje

noeliafarma - Siguiendo

<27 Muy interesante amiga

1-27 Responder Q 1 Q]
Le gusta al creador
F infarmarte - Creador
Gracias Noe 9 Y
1-27 Responder @ QJ
_ﬂ catalint
Informacion que vale ORO!
1-27 Responder @ 1 Qj
Le gusta al creador
fir infarmarte - Creador

Muchas gracias &
1-27 Responder (\? 1 EVD

Fuente: elaboracién propiaa partir de los comentarios en € perfil de ElenaMonje

Humor
En dicha categoria se agruparon |os comentarios en |os que se evidenciaba un tinte ironico
0 comico. Con dicho carécter se identificaron 35 de los 230 comentarios analizados, 10
gue supone el 15,2 % del total.
En este sentido, destaco Alvaro Fernandez, con 15 comentarios humoristicos, dato que
podria esperarse ya que, de |os perfiles que componen la muestra, ha sido uno de los que
mas videos con humor ha emitido (7 de los 22 categorizados con humor/ironia).
Experienciay/o duda
Dichas categorias se agruparon juntas ya que son las més frecuentes dentro del andlisis
de feedback y, normamente, cuando el usuario no contaba su experiencia sobre e tema
planteado en el video, optaba por emitir una duda.
En total, se contabilizaron 53 preguntas a creador de contenido y 27 piezas
correspondientes a la narraciéon de vivencias. Esto supone que, de los 80 comentarios
totales agrupados en estas categorias, €l 66% se correspondieron a dudas y € 34% a
experiencias. De la muestratotal, supondria el 23% y 11%, respectivamente.

40



Ferndndez Dorado, M. (2022). La

divulgacién de contenidos farmacéuticos en Tiktok. Trabajo

Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

Imagen 13. Ejemplos de dudasy de narracion de experiencia en |os comentarios

virginmery23

)

Se puede combinar con el serum

efflacar!ll?
1-18 Responder @ 1 @
Le gusta al creador
ﬂ demiguelfarmacia - Creador
Traslada el effaclar a la noche y este
usalo exclusivamente por la mafiana
1-18 Responder O 3 QJ - sira8111
?sj andikunst i El gran fallo que cometieron conmigo, no
*J cual puedo usar de esa marca si mi piel | | ciclo. di
Hena rocscen? @ me controlaron el ciclo, directamente
3-29 Responder QO Gp cuando me bajé la regla, a pincharme
Le gusta al creador . .
con pergoveris.. No dio frutos
ﬂ demiguelfarmacia - Creador
2021-10-25 Responde
Hyalu b5 & @ 2021-10-25 Responder @ QJ
3-29 Responder @ q}]

Fuente: elaboracion propia a partir de los comentarios en los perfiles de Alvaro de
Miguel y Sandra Druba

Otros
En dicha categoria se clasificaron aquellos comentarios que no fueron identificados con
ninguna de | as anteriores mencionadas. En este sentido, se encontraron 85 elementos, |o
que supone €l 36,9% del total de comentarios analizados. Algunas de las caracteristicas
que tenian dichos fragmentos de texto fueron:

Comentarios en videos que no tienen caracter farmacéutico

Comentarios que mencionan a otras cuentas

Comentarios que no aportan mas informacion a video

Imagen 14. Ejemplo de comentarios de la categoria “otros’ del andlisis de contenido

) SCr deisa
Q Yo le creo, listo, ya no puedes decir
"nadie”
Q3 P

1-31 Responder

a tcat24

@claudiiacastilloh que tu seas nadie en
la vida, no quiere decir que todos lo
somos &2

Q P

cst
Q No se trata de creer, esto no custion de
felgd & &2, se trata de confiar en el
desarrolllo cientifico.
1 Responder

QO Gp

Fuente: elaboracion propiaa partir de los comentarios en € perfil de Guillermo Martin
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Comentario creado por € autor y anclado o comentario externo anclado
Ambas categorias hacen referencia a uso de una herramienta de Tiktok: anclar
comentario. Estaherramientasirve paraque el texto aparezcael primero cuando se accede
alaopcion de visualizar 1os comentarios.

En este sentido, encontramos que algunos perfiles, bien porque se han dejado algo por
explicar, o bien porque han estado leyendo comentariosy creen conveniente aclarar algin
aspecto, realizan un comentario en su propio video y lo anclan. La Unica tiktoker que ha
hecho uso de este recurso es ElenaMonje. Lafarmacéutica considerd que le habiafaltado
explicar una informacion concreta y recurrié a anclar su comentario. Ademés, Tiktok

sefidla en rojo que dicho comentario es emitido por el creador de contenido.

Imagen 15. Ejemplo de comentario anclado emitido por el creador de contenido

162 comentarios X

F », infarmarte - Creador
X Anclado Por aclarar: hablo de
medicamentos que estdn financiados por
la seguridad social

1-24 Responder @ 4 [:,D
Ver respuestas (1) v

Fuente: elaboracion propiaa partir de un comentario realizado por Elena Monje en su

propio video

Del otro modo, los tiktokers también pueden anclar comentarios externos, es decir, que
anaden los propios usuarios. Normamente, 1o hacen cuando consideran que la
informacion es validay aporta mas contexto a video (véase laimagen 5).
El creador ha dado me gusta al comentario, lo harespondido con texto o con
un video
En estas tres categorias, identificadas como el feedback que el creador entabla con su
usuario, se categorizaron los comentarios a los que & farmacéutico/a ha dado like, a los
gue ha respondido con otro comentario 0 a los que ha decidido responder creando otra
pieza.
Respecto ala primera variable, se detectaron 46 comentarios con me gusta (20%), 27 de
ellos de Elena Monje. Dentro de la segunda, se reconocieron 55 (23%), recurso mas
comun que larespuesta con video, y de los cuales 30 fueron escritos también por € perfil

de @infarmarte.

42



Fernandez Dorado, M. (2022). La divulgacion de contenidos farmacéuticos en Tiktok. Trabajo
Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

Por ultimo, y dentro de latercera categoria, se contabilizaron un total de 10 nuevas piezas
creadas a partir de un comentario (2%), 6 de ellos emitidos por € perfil de Alvaro de
Miguel.

En cifras totales, y de los 111 fragmentos de texto que se corresponden a la interaccion
creador-usuario, €l 50% se correspondieron con texto, el 41% con me gustay & 9% con

respuesta a través de un video.

Imagen 16. Ejemplos de me gusta a un comentario, respuesta con texto y respuesta con

video en los perfiles de Elena Monje (primeray segundaimagen) y Alvaro de Miguel

= piumobilemx 0 juanpedromadruga
y si valen lo mismo porque no te dan el

Curioso, aqui en México es muy comun i e
. _— Vi de marca si lo pides al médico?
las farmacias similares o de genéricos.

S 1-24 Responder O 18 @
Salbutamol 30 euros, genérico 4 euros.
1-24 Responder O 31 [‘“/[) fi» infarmarte - Creador
riE et Si lo pides y lo tienes prescrito te lo

damos &
Ver respuestas (10) v 124 Responder @ 24 Q]
& milibarreragarcia
=> video de los otros pliis
2021-11-24 Responder Q 2 @

ﬂ demiguelfarmacia » milibarreragarcia

productos disponiblesen la web del
perfil €& &3 sigueme también en IG:

>

@demiguelfarmacia si valoras mi
contenido

Fuente: elaboracion propiaa partir del feedback de los perfiles de ElenaMonjey Alvaro
de Miguel

4.3. Entrevistarealizada a ElenaMonje

A continuacion, se detallan los principales resultados de la entrevista realizada a Elena
Monje e dia 21 de abril, alas 16.00 horas, por videoconferencia en la plataf orma Zoom.
En ella se plantearon diversas cuestiones sobre la divulgacion de contenido farmacéutico

en su perfil en Tiktok que se encuentran en el apartado anexos.
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Latiktoker, @infarmarte, cred su cuenta de Tiktok araiz de un proyecto para su Trabajo
Fin de Master. El nombre del perfil deriva del mayor encuentro de farmacéuticos a nivel
nacional, Infarma, del verbo informar y de la palabra “arte’. La autora de la cuenta
consideré que hay asuntos imprescindibles, como la recogida de orina, que deben ser
explicados y tratados ya que mucha gente desconoce su procedimiento. Ademés, afirmé
gue lafaltade profesionales en laplataformay |as posibilidades que ofrece lamismapara
la divulgacion farmacéutica son algunas de sus motivaciones.

Elena Monje publica cinco videos semanales. Sus ideas provienen, tanto de los
comentarios que recibe en sus videos, como de las vivencias de la farmacia en la que
trabaja. La creadora de contenido sefidé que no existe un tema predominante, pero le
llegan muchas dudas acerca de las pildoras anticonceptivas, tanto las diarias como las
urgentes, sobre todo de sus espectadores |latinoamericanos, que representan su publico
mayoritario. Sin embargo, no considera e Covid-19 como un tema a tratar, ya que,
después de tanto tiempo, |a poblacién esta saturada de informacion.

Respecto alos recursos audiovisual es que emplealatiktoker, cabe destacar que lamusica
es un recurso fragil ya que, s no se maneja adecuadamente, puede hacer que el discurso
no se escuche. Ademas, las explicaciones sobreimpresas, que ella misma usa, e resultan
de utilidad porque permiten que los conceptos “queden retenidos en la memoria del
usuario y sean explicados de manera mas concisa’. La farmacéutica recalcd la
importancia que tiene atraer la atencién del espectador en los primeros cuatro segundos
del video y en crear contenido dinamico, “ya que los usuarios no suelen entrar a Tiktok a
ver videos de este tipo”.

Los tiktoks creados en la farmacia y/o con bata, son también un recurso al que Elena
Monjerecurre amenudo, yaquele daverosimilitud a discursoy sirve paraque el usuario
identifique a creador de contenido, segun sefial 6.

La recreacion de escenas también es una herramienta que Elena Monje considerd
imprescindible porque existen temas esenciales sobre los que hay desconocimiento: “Y o
veo en el mostrador todos los dias que existe desconocimiento sobre cosas que, para mi,
son evidentes. Por gjemplo, hay gente que se pone los supositorios sin haberles quitado
€l papel de aluminio”.

Respecto a feedback que mantiene con sus espectadores y seguidores, la farmacéutica
indico que intenta contestar a maximo de comentarios por dos motivos. El primero es
gue le gusta tener relacion con los usuarios y saber qué quieren. El segundo depende
exclusivamente del algoritmo de Tiktok, es decir, cuantos mas comentariosy compartidos
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tiene el video, mas reproducciones genera. Por |o tanto, su comentario cuenta como uno
masy la pieza puede llegar a alcanzar mayor difusion.

Asimismo, y de acuerdo con |as estadisticas que la plataforma le proporciona, €l 72% de
su publico son mujeres, pero las personas que méas comentan son hombres, dato que le
resulté llamativo alatiktoker.

Por Ultimo, cabe destacar que los comentarios que recibe la farmacéutica estan
rel acionados con laexperienciapersonal o con dudas. Ademés, incide en que muchagente
opta por mostrarle agradecimiento por la creacién de dichos contenidos y son pocos los

gue acuden a su perfil para atacarla.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar como divulgan los perfiles de
tematica farmacéutica en Tiktok. Para ello, se han analizado creadores de contenido que
tienen un amplio conocimiento sobre los temas que han tratado ya que cuentan con una
formacion académica. Los resultados evidenciaron su carécter divulgativo porque
solamente 4 de los 51 videos estudiados tenian tintes opinativos, mientras que los demas
se basaban en las capacidades que los tiktokers han adquirido a lo largo de sus carreras
profesionales.

El segundo objetivo consistioé en analizar las caracteristicas de |os mensajes emitidos por
los perfiles seleccionados. La primera hipétesis establece que en los tiktoks de contenidos
farmacéuticos predominan los contenidos humoristicos. Sin embargo, la investigacion
concluye identificando solamente 22 videos dentro de esta categoria, |o que hace que no
se corrobore dicha hipétesis ya que la cifra no a canza més del 50% del total.

En relacién con el segundo objetivo, cabe destacar que, dentro de las numerosas variables
gue se establecieron, resaltaron aquellas relacionadas con los recursos audiovisuales y
otros elementos del discurso. Las més repetidas fueron e didlogo y e vestuario, cuando
el farmacéutico/a aparecia con bata. El didlogo fue el recurso mas empleado, ya que en
37 de los 51 videos analizados (72%) €l creador de contenido optaba por transmitir sus
conocimientos de manera oral, sin terceras personas. Solo en un video se detectd la
presencia de otra persona. Ademas, €l uso de la bata es muy frecuente en las piezas
analizadas ya que, como afirmé Elena Monje en la entrevista redizada, aporta
verosimilitud a discurso y permite identificar de manera clara a creador de contenido.
De esta manera, los tiktokers aparecian en 34 de los 51 videos analizados (66%) con €l
uniforme propio de lafarmacia. Por lo tanto, se cumple la segunda hipétesis planteada: €l
tiktoker recurre a uso de la bata.

Respecto al tercer objetivo, identificar las teméticas que més destacan dentro de la
divulgacion de contenidos farmacéuticos en Tiktok, se observé que no hay ninglin tema
gue se repitamas, ya que se han detectado diversas teméticas, como € cuidado facial, por
gjemplo. Ademés, serechazalatercerahipoétesis, que afirmabaque el temamasrecurrente
en los tiktoks de divulgadores farmacéuticos es €l sexo, ya que los resultados del andlisis
demuestran que solamente 4 de los 51 videos analizados trataban dicho tema, o que

supone un 7% del total.
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El dltimo objetivo pretendiaconocer |as principal es formas de interaccion entre el creador
de contenido y su audiencia. Se ha observado que el usuario, que recurre a los
comentarios, opta por narrar sus vivencias o platear una duda. En total, se han
contabilizado 53 preguntas a creador de contenido y 27 piezas correspondientes a la
narracion de vivencias. Esto supone el 23%Yy 11,7% de lamuestratotal, respectivamente.
Por lo tanto, la cuarta hipétesis, que afirma que el feedback por excelencia es €l
planteamiento de una duda por parte del usuario, se cumple, ya que € numero de
preguntas es mayor a nimero de narraciones de experiencias personales.

Ademés, serechazalaquintahipotesis, que estableciaque el creador de contenido recurre
mas al me gusta que alarespuesta de texto o video, debido a que los datos obtenidos son
los siguientes: 46 me gusta, 55 respuesta con texto y 10 respuesta con otro video. Por
consiguiente, el recurso mas empleado dentro de la relacion tiktoker-usuario es la
respuesta con texto, ya que crea unarelacion més estrecha dentro de las posibilidades que
ofrece la pantalla.

A raiz de los resultados obtenidos, se puede concluir que las redes sociales son una
herramienta Gtil en la divulgacion de contenidos sanitarios y que los usuarios hacen uso
de ellas parainformarse de manera constante. Ademas, se ha observado que el pablico es
muy activo y que recurren a personajes con formacion académica y/o profesiona para
consultar sus dudas, quizas con €l fin de agilizar procesosy evitar tener que acudir a un
centro sanitario.
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7. ANEXOS

Anexo |. Enlaces de |as publicaciones analizadas
NUmero unidad de andlisis URL
1 https.//vm.tiktok.com/ZM L X4AtwX/
2 https.//vm.tiktok.com/ZML X4XXSY/
3 https.//vm.tiktok.com/ZM L X4rEsC/
4 https://vm.tiktok.com/ZML X4Ms9J/
5 https.//vm.tiktok.com/ZM L X4aghC/
6 https.//vm.tiktok.com/ZM L X4yaEc/
7 https.//vm.tiktok.com/ZM L X 4aFqo/
8 https://vm.tiktok.com/ZML X 4yjtU/
9 https.//vm.tiktok.com/ZM L X4PM SR/
10 https.//vm.tiktok.com/ZML X45HuG/
11 https.//vm.tiktok.com/ZM L X 4h3bo/
12 https.//vm.tiktok.com/ZML X4HrD8/
13 https://vm.tiktok.com/ZML X4m2v2/
14 https.//vm.tiktok.com/ZM L X4CG68/
15 https.//vm.tiktok.com/ZML X4M CSQ/
16 https.//vm.tiktok.com/ZML X45A S2/
17 https://vm.tiktok.com/ZML X 4fcQs/
18 https://vm.tiktok.com/ZM L X4C9ax/
19 https://vm.tiktok.com/ZML X4S70y/
20 https.//vm.tiktok.com/ZML X44rM7/
21 https.//vm.tiktok.com/ZML X4Dxgl/
22 https://vm.tiktok.com/ZML X4hjaX/
23 https.//vm.tiktok.com/ZML X4U4ou/
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24 https.//vm.tiktok.com/ZM L X 4f2c5/
25 https://vm.tiktok.com/ZM L X 4spah/
26 https://vm.tiktok.com/ZM L XV xXQU/
27 https.//vm.tiktok.com/ZM L X4cWTJ
28 https://vm.tiktok.com/ZML XV NjNt/
29 https:.//vm.tiktok.com/ZMLXVmJT 6/
30 https.//vm.tiktok.com/ZML XV k8g1/
31 https.//vm.tiktok.com/ZML XV mA3B/
32 https.//vm.tiktok.com/ZML XV kner/
33 https.//vm.tiktok.com/ZMLXVDTk2/
34 https://vm.tiktok.com/ZM L X GdQBG/
35 https.//vm.tiktok.com/ZML Xsw71D/
36 https.//vm.tiktok.com/ZML X sX Jor/
37 https.//vm.tiktok.com/ZM L X s33Fn/
38 https.//vm.tiktok.com/ZML X GJrF7/
39 https://vm.tiktok.com/ZM L XSWX X3/
40 https.//vm.tiktok.com/ZML XstJoV/
41 https.//vm.tiktok.com/ZML XsnoMg/
42 https.//vm.tiktok.com/ZML X scCf2/
43 https://vm.tiktok.com/ZML X GBbfk/
44 https://vm.tiktok.com/ZMLXGYVvjY/
45 https.//vm.tiktok.com/ZM L X GF4Ce/
46 https.//vm.tiktok.com/ZMLXGrV{R/
47 https://vm.tiktok.com/ZML X GSsy2/
48 https.//vm.tiktok.com/ZMLXGM9Ky/
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https://vm.tiktok.com/ZML X Gjf4e/

https://vm.tiktok.com/ZM L X GuPyq/

https://vm.tiktok.com/ZML X G8OX G/
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Anexo 1. Resultados del andlisis de contenido de los videos
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Anexo |11. Resultado del andlisis de contenido de |los comentarios

Perfil IEmoticonos Critica | Ataque | Apoyo | Humor | Experiencia | Duda | Otros | Anclado autor| Anclado | Me gusta | Texto | Video
Alvaro Fernéndez 2 2 1 15 5 2 18 0 0 2 0 0
Almendra y Paloma Feméndezl 4 1 0 0 5 2 4 9 0 0 0 10 0
Sandra Druba 1 0 0 3 6 10 8 1 0 8 7 2
Guillermo Martin 3 0 0 6 3 2| 31 0 0 2 1 0
Alvaro de Miguel 2 2 1 0 8| 20 10 0 0 7 7 6
Elena Monje 2 0 8 6 3 15 9 2 2 27 30 2
TOTALES 4 11 4 10 35 27| 53| 85 3 2 46| 55 10

Anexo |V. Estructura de la entrevista realizada a Elena Monje

¢Por qué decidiste abrirte un canal de Tiktok?

Entusinicios, ¢tuviste aalguien como referencia?

¢Conoces a alguno de los personajes analizados?

¢Crees que hay buena divulgacion de contenido farmacéutico?

¢Qué eslo que mas te pide tu audiencia?

¢Te gusta relacionarte con tus seguidores?

¢Crees gue es importante recrear algunas escenas?
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