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LA INTERMEDIACION
El papel de las agencias de colocacion



1. INTRODUCCION

Este trabajo fin de grado tiene por objeto analizar la intermediacion laboral en
Espafia a través de sus actores, tanto publicos como privados, estudiando en
detalle el papel de las agencias de colocacion. Ademas de dar unas pequeiias
pinceladas sobre la misma nocién en algunos de los paises europeos mas
relevantes, se observan las posibles deficiencias del sistema de control por
parte de los Servicios Publicos de Empleo sobre la referida actividad.

Conocer la intermediacion, regulada en la Ley 56/2003 de Empleo de 16 de
diciembre, entre otras, es elemental para un Graduado en Relaciones laborales
y Recursos humanos. Proyecta nuevas perspectivas de trabajo en sus
diferentes areas como son agencias de colocacion, empresas de trabajo
temporal, consultoras de recursos humanos, o en la propia Administracion

Publica.

La justificacion de los préoximos parrafos atiende al papel que esta adoptando la
intermediaciébn en Espafia, en concreto en la figura de las agencias de
colocacién y en alguno de los paises vecinos, ante una situacién econémica sin

precedentes.

Este trabajo se ajusta a las competencias especificas del titulo de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, relativas al area de conocimiento
de Economia Aplicada, que versan sobre las relaciones laborales (Economia y
mercado de trabajo y capacidad para interrelacionar las disciplinas que las
configuran), teniendo en cuenta que se aplica la capacidad para interpretar los
datos e indicadores socioecondmicos relativos al mercado de trabajo y la
capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica

de las relaciones laborales.




2. CONTEXTO: ANALISIS DEL MERCADO LABORAL

El actual contexto econdmico espafiol esta determinado, al igual que en el resto
de los paises del mundo, por una sucesion de acontecimientos que se han
producido desde el 2008, que marcan una situacion a escala internacional y

nacional practicamente sin precedentes.

El comienzo de esta crisis mundial supuso para Espafia la explosion de otros
problemas: el final de la burbuja inmobiliaria, la crisis bancaria de 2010 y
finalmente el aumento del desempleo en Espafia, lo que se tradujo en el
surgimiento de movimientos sociales encaminados a cambiar el modelo
econdémico y productivo (Indignados, Democracia real ya, Jovenes sin futuro,
Movimientol15M).

En Espafia, el desempleo, que marcaba un minimo histérico durante la
primavera de 2007 con 1,76 millones de personas (un 7,95% de la poblacién
activa), paso a registrar un maximo historico en el primer trimestre de 2013 con
cerca de 6 millones de personas (un 25,4%), superando el paro juvenil

(desempleados menores de 25 afios) el 55%.*

Segun el Informe EURES sobre el mercado laboral espafiol publicado en 2014,
“el mercado laboral espafiol presenta graves problemas estructurales, tales
como el elevado desempleo juvenil y de larga duracién, un nivel formativo muy
bajo y escasamente orientado al empleo, junto a una elevada temporalidad y

rotacion en la contratacion”.?

! Ministerio de Economfa y Competitividad, Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Poblacién Activa: afio 2007 y
afio 2013.

% Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Servicio Publico de Empleo Estatal, Informacién Red Eures, Informes de
Actividades Eures-Espafia 2013.



http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Burbuja_inmobiliaria_en_Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Crisis_bancaria&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Desempleo_en_Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Desempleo_en_Espa%C3%B1a

Por otro lado, el citado informe indica que la estructura empresarial en Espafia
se sostiene por pequefias unidades empresariales, hasta el punto de que ocho
de cada diez tienen uno o dos empleados o simplemente son unidades
personales. En otro punto se encuentran las grandes empresas con proyeccion
internacional, que conlleva la movilidad geografica y funcional de los
trabajadores. El proceso de globalizacion se proyecta en sectores tales como la
banca, infraestructuras, energias, industria textil, tecnologia sanitaria y

aeronautica, el sector agroalimentario o la industria del automévil.®

Las caracteristicas del mercado laboral en Espafia se pueden resumir en las

siguientes:

e Tasas bajas de natalidad. La poblacién espafiola esta disminuyendo y
envejeciendo. Cada vez es mayor el esfuerzo necesario para mantener
el sistema de la Seguridad Social y poder sostener las prestaciones y
protecciones.

e Altas tasas de desempleo. Especialmente, es de destacar, la alta tasa
de desempleo juvenil y femenino, disparadas con la actual crisis
econdmica.

e Paro de larga duracion

e Falta de iniciativa emprendedora. Las recientes politicas de empleo se
encaminan hacia el incentivo de la actividad emprendedora, el
incremento de ayudas para la creacién de empresas y la disminucion de
los tramites legales para la constitucion de nuevas empresas.

e Distribucién cambiante del empleo por sectores de actividad. El sector
servicios se configura como el sector con mayor capacidad generadora

de empleo.

% Obra citada: Informe de Actividades Eures-Espafia 2013.




e Especializacion sectorial: En Madrid la oferta se concentra en las
telecomunicaciones y la informética y en Canarias en el turismo. En el
resto de comunidades la oferta se encuentra mas repartida entre los
distintos sectores.

e Elevado porcentaje de empleo temporal.

e Alta concentracion geografica. El 60% de la oferta de empleo total en
Espafia se concentra en Madrid y Catalufia. Las comunidades en las
gue mas ha crecido la oferta de empleo son Comunidad Valenciana,
Aragon, Castilla la Mancha, Andalucia y Baleares. Las que mayor

retroceso han sufrido son Canarias, Galicia, Cantabria y La Rioja.*

La crisis econdmica y sus nefastas consecuencias sobre la creacion de
empleo, han hecho que los poderes publicos emprendan iniciativas para
afrontar y paliar la destruccion de empleo. Como ya ocurriera en 1994, las
reformas mas significativas de la intermediacién laboral son adoptadas en

momentos de crisis econdémica y altos indices de desempleo.

Los siguientes epigrafes analizan las formas de intermediacion implantadas en
los ultimos tiempos. Hago especial hincapié en la figura de las agencias de
colocacién dado que las medidas que ha adoptado el Gobierno ponen de
manifiesto que el papel de intermediacion del sector publico es ineficaz a la

vista de las estadisticas oficiales en cuanto a tasa de paro. >

* Caracteristicas del mercado laboral en Espafia: Fidel Hurtado afio 2013. Revista digital Suite101.net

5 Segun el “Informe datos mensuales demandantes de empleo, paro, contratos y prestaciones por desempleo” del
Servicio Publico de Empleo Estatal en Abril de este afio, 4.684.301 personas estan en situacion de desempleo. Por
colectivos de interés, 2.421.689 son mujeres; 562.665 extranjeros; 2.001.475 mayores de 45 afios; 142.327 parados
con discapacidad y 872.351son jovenes menores de 30 afios.




3. INTERMEDIACION LABORAL EN ESPANA

“La intermediacion laboral es el conjunto de acciones que tienen por objeto
poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que buscan un
empleo, para su colocacion. La intermediacion laboral tiene como finalidad
proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores los trabajadores mas apropiados a sus
requerimientos y necesidades. También se considerara intermediacion laboral
la actividad destinada a la recolocacion de los trabajadores que resultaran
excedentes en procesos de reestructuracion empresarial, cuando aquélla
hubiera sido establecida o acordada con los trabajadores o sus representantes
en los correspondientes planes sociales o programas de recolocaciéon. Con
independencia del agente que la realice, la intermediacion laboral tiene la
consideracion de un servicio de caracter publico”. El proceso historico hasta
llegar a esta definicion es resultado de los hitos normativos en la regulacion de

la intermediacion laboral que se destacan en los siguientes parrafos.®

La Organizacion Internacional del Trabajo liga la intermediacion a las
actuaciones desarrolladas por los servicios publicos de empleo para “ayudar a
los trabajadores a encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a

contratar a trabajadores apropiados a sus necesidades.’

¢ Art. 20 Ley 56/2003 de Empleo de 16 de diciembre.

" Art 6.a Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) N°88.




3.1. PROCESO HISTORICO HASTA NUESTROS DIAS

En Espafia, desde 1978 hasta el afio 1994, el modelo de Servicio Publico de
Empleo, denominado Instituto Nacional de Empleo (INEM), se organiza en

régimen de monopolio y actuacion centralizada.

El INEM aplica, ejecuta y contrala todas las acciones legalmente establecidas:
colocacion y gestion de empleo, politicas activas de fomento del empleo,

formacion ocupacional y proteccion de los desempleados.

Por lo tanto existe la obligacion de acudir al INEM en caso de precisar un
trabajador o un empleo. Y queda prohibida la existencia de agencias privadas

de colocacién de cualquier clase y &mbito funcional.®

Con el Real Decreto-Ley 18/1993 de 3 de diciembre de medidas urgentes de
fomento de la ocupacion y mas tarde, por la Ley 10/1994, de 19 de mayo, de
medidas urgentes de fomento de la ocupacion, llega en 1994, el inicio de la
apertura del INEM para colaborar con otros entes y por lo tanto la ruptura del
monopolio publico. De este modo se autoriza la existencia de agencias de
colocacién sin fines lucrativos y se permite la actividad de las empresas de

trabajo temporal.®

La situacion del mercado laboral del momento requeria otras formas de
intervencién mas productivas. El objetivo es que el servicio publico centre su
actividad en los colectivos mas desfavorecidos del mercado de trabajo. Los

desempleados siguen estando obligados a inscribirse en las filas del INEM,

8 Espafia ratifica en 1971 el convenio n° 96 de la OIT que permite agencias de colocacién no lucrativas, pero no se
legalizan hasta el afio 1994.

° Las agencias se regularon a través de RD 735/1995, de 5 de mayo, por el que se regulan las agencias de colocacién
sin fines lucrativos y los servicios integrados para el empleo. Las ETT se regulan por la Ley 14/1994.




pero esta obligatoriedad se pierde para los empresarios que precisen mano de
obra. En cuanto a la actividad de las agencias de colocacion era casi

inexistente.

Con el proceso de traspaso de competencias desde el INEM hacia las
Comunidades Autonomas se produce la gran transformacion del Servicio
Publico de Empleo. ElI cambio se inicia en 1997 en cuanto a la gestién y se
completa en el 2003 con el traspaso de la ejecucion de la totalidad de las

politicas activas de mercado de trabajo a las Comunidades Auténomas.*°

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, como norma basica de
regulacion de la intermediacion laboral, configura un sistema claramente
descentralizado, en el que conviven actores publicos y privados:

- El Servicio Estatal de Empleo y los servicios publicos de empleo. El primero
mantiene la gestion de la proteccion por desempleo, mientras que las
comunidades autonomas gestionan la intermediacion laboral y las politicas
activas.

- Las entidades colaboradoras de los servicios publicos de empleo.

- Las agencias de colocacion.

Con la nueva Ley de Empleo se crea un sistema caracterizado por la:

“- Centralidad y fortalecimiento de los servicios publicos de empleo.

- Incorporacién a nuestro Derecho de la Directiva 2008/104/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre de 2008, relativa al trabajo a través
de empresas de trabajo temporal.

19| a intermediacion laboral ptblica en Espafia. Una perspectiva comparada. Valetiano Gémez Sanchez 2003




- Apertura a la colocacion publico-privada con la regulacion legal de las

agencias de colocacién con animo de lucro.”*

El objetivo es lograr una actuacion integrada entre la Administracién Central, la
Autonomica y la Local, haciendo compatible las medidas activas aplicadas
tanto a nivel autondémico como local y evitando en lo posible duplicidades. Todo
ello ademas, asegurando la coordinacibn y la cooperacion entre
administraciones, con el objeto de garantizar la consecucion de un sistema de

informacion nacional.

Los servicios de empleo autondémicos y el Servicio Publico de Empleo Estatal
deben garantizar la coordinacion entre las medidas de intermediacion e
insercion laboral y el reconocimiento y percepcion de las prestaciones por
desempleo. Por lo que la proteccion por desempleo ya no es concebida
exclusivamente como prestacion economica en las situaciones de falta de

trabajo.

En cuanto a la actividad de las agencias de colocaciéon era muy limitada y se
reduce a poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que

buscan empleo para su colocacion.

En el afio 2010 en un contexto de descentralizacion territorial y caracterizado
fundamentalmente por la concurrencia de una pluralidad de actores publicos y
privados, una lentisima adaptacion al modelo normativo internacional y unos
resultados ciertamente insuficientes. Se reforma el sistema de intermediacion a
través del Real Decreto-ley 10/2010, de 16 de junio, de medidas urgentes para
la reforma del mercado de trabajo y finalmente mediante la Ley 35/2010, de 17

11 Séanchez Trigueros C. y Fernandez Collados M. B. (2011) El nuevo papel de la intermediacion laboral en la crisis
economica: las Agencias de Colocacion tras la Ley 35/2010. Mesa redonda: X Congreso Europeo de Derecho de
Trabajo y de la Seguridad Social.

10



de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo,
cuyo capitulo IV incluye medidas dirigidas a la mejora de los mecanismos de
intermediacién laboral para fomentar las oportunidades de acceder a un
empleo por parte de las personas desempleadas, regulandose legalmente la

actividad de las agencias de colocacién con animo de lucro.*?

La ley permite desde entonces que estas agencias privadas soliciten al
Ministerio de Trabajo una autorizacion administrativa para poder colaborar con
las oficinas publicas de empleo en las tareas de intermediacion laboral y
orientacién a los parados. Una vez conseguida esta autorizacién para operar,
estas entidades deben concretar a través de convenios con los servicios de

empleo autonémicos el objeto de la colaboracién y su financiacién.*®

La Ley 35/2010 culmina el proceso de apertura a la colocacion publico-privada
que en Espafa se inicio con la reforma de 1994, cerrando la etapa de
monopolio publico de colocacion. Pero establece que las agencias de
colocacién deben tener autorizacidbn administrativa para el desarrollo de su
actividad, como entidades colaboradoras de los servicios publicos cuando
suscriban convenios de colaboracion y, las mismas estardn sometidas al
control e inspeccion de los SPE. Por lo tanto es una actividad supeditada a los

primeros.

La actividad de las agencias de colocacion se amplia. Ya no se limita a poner
en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que buscan empleo para

su colocacién, ademas incluye las acciones propias de orientacion e

12 En 1997 Ia OIT define el Convenio 181 sobre agencias de empleo privada. Espafia lo ratifica en 1999 pero no lo
autoriza hasta la reforma de 2010.

!% Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion.

11



informacion profesional y seleccion de personal. Tanto para desempleados
como para trabajadores que resultaran excedentes en procesos de
reestructuracion empresarial siempre que la empresa se hubiera acogido a un

plan social o programa de recolocacién.™

La Ley 35/2010 configura dos modalidades para ejecutar la intermediacion,
bien como colaboradores de los Servicios Publicos de Empleo, o bien de forma
auténoma pero coordinada con el SPE. Por lo que aparecen dos formas de

agencias de colocacion:

- Colaboradoras de los servicios publicos de empleo. Las entidades que
suscriban un convenio de colaboracién con los servicios publicos de empleo,
cuya intermediacién serd gratuita para trabajadores y empresarios. Esta
variante de agencias de colocacion queda equiparada a los servicios publicos
de empleo en el articulo 231.1 LGSS en el que se regulan las obligaciones de
los trabajadores y de los solicitantes y beneficiarios de prestaciones por
desempleo.

- Autonomas. Las agencias de colocacion que no suscriban un convenio de
colaboracion con los servicios publicos de empleo, pero actien
coordinadamente con ellos. Sus servicios seran en todo caso gratuitos para los
trabajadores tal y como reclama el art. 7.1 del Convenio nimero 181 de la
oIT.*®

Por otra parte, la reforma laboral 2010, en materia de intermediacion, ha

incidido sobre los puntos siguientes:

14 . . . . .
Disposicion adicional cuarta de la Ley 27/2009, de 30 de diciembre, de medidas urgentes para el mantenimiento y el
fomento del empleo y la proteccién de las personas desempleadas.

15 Ambas modalidades han sido desarrolladas por el RD 1796/2010

12



e El concepto de intermediacion laboral, dando entrada a las empresas de
recolocacion u “outplacement”.

e La adaptacion de la legislacion en materia de Seguridad Social y de
infracciones y sanciones en el orden social a la regulacién de las

agencias de colocacion.*®

Por ultimo con el Real Decreto-Ley 3/2012 se autoriza a las empresas de
trabajo temporal a solicitar la autorizacibn como agencia de colocacién en

colaboracion con los servicios publicos de empleo.

Desde este momento se configura un sistema de servicios de colocacion
compuesto por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos

de Empleo Autondémicos y por otro lado las agencias de colocacion.

3.2. INTERMEDIACION PUBLICA

Los Servicios Publicos de Empleo son competentes para realizar
intermediacion, desarrollar politicas de colocacion activa (informacion,
orientacién y asesoramiento), formacion y la gestion de programas de fomento

del empleo, junto con la gestién de prestaciones.*’

Los fines del Sistema Nacional de Empleo, establecidos en la Ley de Empleo,
referentes a la intermediacion laboral son por un lado, ofrecer un servicio de
empleo publico y gratuito a trabajadores y empresarios que facilite la
colocacion y por otro, proporcionar la informacidn necesaria que permita a los

demandantes de empleo encontrar un trabajo y a los empleadores contratar los

! Régimen juridico de las agencias de colocacién. Gemma M2 Sobrino Gonzalez TEMAS LABORALES nim. 110/2011. P4gs.
43-72

7 ey 56/2003 de Empleo de 16 de diciembre
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trabajadores adecuados a sus necesidades, asegurando el principio de

igualdad en el acceso de trabajadores y empresarios.

La Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales es el érgano general de
colaboracion, coordinacion y cooperacion entre la Administracion del Estado y
la de las comunidades autbnomas en materia de politica de empleo. Mientras
qgue la coordinacién del Sistema Nacional de Empleo se lleva a cabo a través
del Plan nacional de accion para el empleo, el Programa anual de trabajo y el

Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo.*®

Con el objetivo de compartir la informacion y mejorar la capacidad de
intermediacion laboral, coordinar la gestion de los SPE, respetar diversidad
territorial y la autonomia de gestidon y asegurar la elaboracion de estadisticas
nacionales sobre el funcionamiento del mercado de trabajo, se crea el SISPE.

Como resultado de esta nueva situacion, los Servicios Publicos de Empleo
participan activamente en el disefio y configuracion de las nuevas politicas de

fomento del empleo.

Las politicas de empleo son el conjunto de decisiones adoptadas por Estado y
las CCAA que tienen por finalidad el desarrollo de programas y medidas
tendentes a la consecucién del pleno empleo, asi como la calidad del empleo, a
la adecuacion cuantitativa y cualitativa de la oferta y la demanda de empleo y a

la reduccion y debida proteccién en las situaciones de desempleo.*®

'8E| Servicio Publico de Empleo y la Intermediacién Laboral. Joan Antoni Alujas Ruiz. Universidad de Barcelona. Afio
2007.

' | as politicas activas en Espafia vienen definidas en gran medida por las directrices europeas: Consejo Europeo de
Luxemburgo (1997) y Consejo Europeo de Lisboa (2000) que defini6 la “Estrategia de Lisboa” (Cuatro ejes
fundamentales: |. Mejora de la capacidad de insercion profesional; Il. Desarrollo del espiritu de empresa; Ill. Fomento
de la capacidad de adaptacion de los trabajadores y las empresas IV. Refuerzo de las politicas de igualdad de
oportunidades en el mercadolLaboral).

14



A través del Real Decreto 1542/2011, de 31 de octubre, se aprueba la
Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014, que contiene la estrategia del
conjunto de los Servicios Publicos de Empleo para disefiar y gestionar las
politicas activas de empleo. Afecta a las medidas para el fortalecimiento y la
modernizacion de los instrumentos administrativos y de servicio a las personas
y empresas que permiten la aplicacion de las politicas activas y las actuaciones

para reforzar la coordinacién de todos los servicios publicos y privados.

El Plan Anual de Politica de Empleo, define como objetivo elevar la
participacion en el mercado de trabajo y reducir el desempleo en el horizonte
2020 alcanzando:

- Una tasa de empleo del 74% para la poblacién de entre 20 a 64 afios

- Una tasa de empleo femenino para el mismo grupo de edad del 68,5%

- Reducir la temporalidad y la segmentacion del mercado de trabajo

- Reforzar el trabajo a tiempo parcial y la flexibilidad interna de las empresas

- Mejorar y adecuar las competencias profesionales a las necesidades del
mercado

- Promover una rapida y adecuada reinsercion de las personas en el mercado
de trabajo

- Promover la igualdad de género en el mercado laboral %°

En cuanto a las politicas activas de Empleo se pueden clasificar en tres
grupos:

Incentivos a la contratacidn mediante bonificaciones: Su finalidad es incentivar

la contratacion de trabajadores con dificultades de insercién laboral y reducir la

temporalidad.

% Horizonte 2020: Estrategia de Lishoa

15



Formacion Profesional para el empleo: Son el conjunto de instrumentos y

acciones que tienen por objeto impulsar y extender entre los trabajadores
ocupados y desempleados una formacion que responda a sus necesidades y
gue contribuya al desarrollo de una economia basada en el conocimiento.

Programas de empleo: Son programas de promocion e impulso del empleo

para mejorar la empleabilidad.

Con este nuevo papel, los Servicios Publicos de Empleo pasan a ser parte
activa en la ordenacion del mercado laboral pero delegan parte de sus
funciones a los nuevos agentes de intermediacion que han ido surgiendo en la

legislacion espariola.
3.3. AGENCIAS DE COLOCACION

Las agencias de colocacion, pueden ser publicas o privadas, con 0 sin animo
de lucro, tan solo deben desarrollar acciones de intermediacion laboral como

colaboradores de los Servicios Publicos de Empleo o como auténomo.*

Son competentes para realizar acciones de orientacion e informacion
profesional, y seleccion de personal. Las agencias de colocacion autorizadas
podran ser consideradas entidades colaboradoras de los servicios publicos de

empleo mediante la suscripcién de un convenio de colaboracion.

El Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las
agencias de colocacién ha supuesto la derogacion automatica del Real Decreto
735/1995, de 5 de mayo, de manera que, las Agencias de Colocacion
constituidas al amparo del vencido Real Decreto han contando hasta julio de

2011 para adecuarse a la nueva legislacion.

%! ey 56/2003 de Empleo de 16 de diciembre.
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La nueva norma determina el caracter publico de la intermediacion, es decir,
como una actividad que no puede operar libremente, sino que, por el contrario
esta sujeta a la autorizacién previa de los SPE para poder ser ejercida en el
marco de la legalidad. Para asi garantizar unos parametros establecidos.

Las agencias de colocacion se clasifican en funcion de si son colaboradoras
del SPE o de si actian de modo autbnomo. En ambos casos, requieren la
autorizacion por parte del SPE, pero en aguellas que son colaboradoras del
SPE ademas precisan la firma de un convenio de colaboracion. Por lo tanto las
normas reguladoras de las agencias de colocacion son dos: una de caracter
general y otra de caracter particular. La primera esta integrada por la Ley de
Empleo y el Real Decreto de Agencias de Colocacion, dirigida a todas las
agencias de colocacion. La segunda es una norma especifica que constituye el
marco de actuacion de cada agencia de colocacion, y que se fija, caso por

caso, en el correspondiente Convenio de Colaboracion formalizado con el SPE.

Indicar que las Agencias de Colocacion pueden ser presenciales o virtuales. En
el primer caso, tienen una ubicacion fisica y un entorno de trabajo local,
realizando todas sus actividades de forma presencial. En el segundo caso, su
ambito de actuacidon es nacional y realizan sus labores de intermediacion y

orientacion de forma virtual.

Las obligaciones que deben cumplir las agencias se diferencian en dos grupos:
las obligaciones generales y las obligaciones propias determinadas por el

convenio de colaboracién con los SPE.

Obligaciones generales:

Dentro del marco del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de
Empleo (SISPE) se crea un espacio telematico comun, con el fin de integrar el
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conjunto de la informacion proporcionada por el Servicio Publico de Empleo
Estatal y los servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas
respecto a las agencias de colocacion autorizadas, asi como la informacion que
estas agencias les suministren. De este modo la informacién entre las agencias
y los servicios publicos se cruza para que la intermediacion sea mas eficaz y

quede registrada.*?

Las agencias de colocacion tienen autorizacion para gestionar ofertas de todo
el territorio espafiol, por lo tanto estan obligadas a atender a cualquier usuario
sin tener en cuenta su lugar de origen. Deben velar por la correcta sinergia
entre la oferta y el perfil de los posibles candidatos. Ademas estan obligadas a
atender de primera mano a los desempleados, por lo que la subcontratacion

queda prohibida.??

Las Agencias de colocacién deben garantizar los principios de igualdad y no
discriminacion en el acceso al empleo, asi como la proteccion de los datos
personales segun la normativa vigente y cumplir con la normativa de

accesibilidad efectiva y universal de las personas con discapacidad.?*

Las agencias son creadas con el fin de mejorar las cifras de desempleo y en
concreto mejorar las opciones de aquellos con mayores dificultades como son
colectivos prioritarios: jovenes, mujeres, parados de larga duracién mayores de
45 afnos, discapacitados e inmigrantes, asi como las personas mayores de 55

afios que hayan agotado la prestacion por desempleo o subsidio.*

%2 Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion.

% gistema Nacional de Empleo (SISPE) Obligaciones de las Agencias de colocacion Agosto 2013.

2 Obra citada: Obligaciones de las AC Agosto 2013.

% | os colectivos prioritarios se definen en el articulo 26 de la Ley 56/2003, de 16 de Diciembre. El Real Decreto-ley

5/2013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer la continuidad de la vida laboral de los trabajadores mayores y
promover el envejecimiento activo, incluye las personas mayores de 55 que hayan agotado las prestaciones.
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http://www.sistemanacionalempleo.es/pdf/boe_agencias.pdf

Por otro lado indicar que las agencias de colocacion deben cumplir con otra
serie de requisitos, en cuanto a espacios fisicos dedicados en exclusiva a la
recepcion de personas desempleadas y en cuanto al personal que atiende a los
mismos. Se exige al menos dos personas para atencién de los usuarios, de

ellas, al menos una debe ser titulada universitaria.?®

Obligaciones particulares:

Determinadas por el convenio de colaboracion con los SPE en funcion de las
condiciones del mercado laboral y de las circunstancias de los colectivos

especificos a atender.

%8 Obra citada: Obligaciones de las AC Agosto 2013.
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4. CUOTA DE EXITO SPE- AGENCIAS DE COLOCACION

4.1. SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO

“El balance de la labor de intermediacion laboral llevada a cabo por los

servicios publicos de empleo requiere del andlisis de distintas variables:

las colocaciones gestionadas por el SPE

la confianza de los empresarios en el SPE (puestos ofrecidos para
gestion),

la cuota de mercado o el niumero de colocaciones en las que interviene
activamente el SPE en relacion a las colocaciones totales (colocaciones
gestionadas/colocaciones totales)

la tasa de éxito en la intermediacion laboral por parte del SPE a la hora
de cubrir las vacantes ofrecidas por los empresarios (colocaciones
gestionadas/puestos de trabajo ofrecidos para gestion) y

la tasa de registro medida como la proporcion de empresarios que
recurre al SPE como método para reclutar un candidato adecuado a las
caracteristicas de las vacantes que ofrecen (puestos de trabajo ofrecidos

para gestién/colocaciones totales).”?’

Para poder valorar la eficacia de la intermediacion desarrollada por el SEPE, se

observan tres variables: altas de demandas de empleo, bajas por colocacion

gestionada y puestos ofrecidos por los empresarios a través de las vias del
SEPE.”

" La Eficacia del Servicio Publico de Empleo en Espafia de Joan Antoni Alujas Ruiz. Departamento de Politica
Econémica y Estructura Econdmica Mundial. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad de
Barcelona. Versién de enero de 2007.

% Informe de Estadistica de demandantes de empleo, puestos de trabajo y colocaciones, de la Subdireccién General
de Estadistica e informacion del Servicio Publico de Empleo Estatal 2012.
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En Enero de 2012 el total de demandas de empleo era de 6.119.619 de las
cuales, 4.599.829 correspondian a personas en situacion de desempleo y
1.519.790 a personas no paradas.

Grafico 1
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Informe de Estadistica de demandantes de empleo, puestos de trabajo y colocaciones 2012

En la fecha de referencia se producen un total de 695.882 bajas de demanda
de empleo que se distribuyen segun indica el Gréafico 2 y 3. Los motivos que

justifican la baja son:

- Colocacion gestionada: Es la baja producida por haberse colocado el
demandante a través de las gestiones o actuaciones realizadas por
las Oficinas de Empleo.

- Colocacion comunicada: Es la baja producida por colocacion sin
gestion de la Oficina, conocida a través del registro de contratos o de
la comunicacién de contratacion cuando el contrato no es exigible.

- No renovacién de la demanda: Es la baja producida por no haberse
cumplido por el demandante la obligacion de renovar la demanda en

las fechas sefialadas por la Oficina de Empleo.
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- Oftras causas: En este concepto se engloban todas las causas no
contempladas anteriormente tal como baja voluntaria, fin de expediente de
regulacion de empleo, fin de periodo de inactividad de trabajadores fijos
discontinuos, no comparecer reiteradamente a llamamientos de la Oficina
para acciones de insercion laboral o rechazar reiteradamente acciones de

insercién laboral propuestas por la Oficina de Empleo, etc...

Grafico 2
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Informe de Estadistica de demandantes de empleo, puestos de trabajo y colocaciones 2012

Grafico 3
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Informe de Estadistica de demandantes de empleo, puestos de trabajo y colocaciones 2012
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De las 310.291 bajas de demanda por colocacion tan sélo 23.630 fueron por

intermediacion de los Servicios Publicos de Empleo.

Por otro lado, en cuanto se refiere a confianza de los empresarios, en enero de
2012 se registraron 1.053.520 colocaciones. Tan solo 24.881 fueron puestos

ofrecidos a las oficinas de empleo para su tramitacion.

Estos datos son esclarecedores y apuntan a que las gestiones de
intermediacion por parte de las diferentes oficinas de empleo son muy
reducidas. La tasa de éxito entre colocaciones gestionadas y puestos ofrecidos
es minima a pesar de que los desempleados tienen la obligacién de inscribirse
como demandantes de empleo para poder optar a las prestaciones o subsidios.
En este momento el SPE no cuenta todavia con un procedimiento que analice

las variables de manera efectiva, para poder cerrar las intermediaciones.

Las causas pueden ser varias:

Las empresas optan por publicar sus ofertas y captar candidatos a traves de
internet y redes sociales. Este medio es agil y tiene un coste reducido. De otro
modo buscan opciones en Empresas de trabajo temporal que dan respuesta
inmediata.

La falta de coordinacion entre las ofertas y demandas, asi como los tramites
burocraticos que implica colaborar con el Servicio Publico de Empleo hace que

las empresas prefieran otros medios.
4.2. AGENCIAS DE COLOCACION

Las agencias de colocacion, estan sujetas a inspecciones y controles de
calidad de sus servicios. La disposicion final tercera de la Ley 35/2010, de 17
de septiembre determina los indicadores de eficacia basados en tres ejes

fundamentalmente:
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- Personas atendidas: de las cuales un porcentaje deben ser colectivo en
riesgo de exclusion y cobrar prestacion por desempleo

- Numero de ofertas gestionadas

- Contratos surgidos por dicha intermediacién entre la oferta y la persona

atendida. El baremo primordial son los contratos indefinidos.

Dado que en estos momentos el Servicio Publico de Empleo Estatal no publica
datos sobre estos indicadores de eficacia, y por lo tanto no existen estadisticas
publicas sobre este parecer, se exponen los resultados de dos agencias de

colocacién autorizadas que se han prestado a facilitar los datos.?

La primera Agencia (99000000000013) es una entidad sin animo de lucro que dispone
de siete centros autorizados. La segunda Agencia (99000000000017) es una
consultora privada de recursos humanos que cuenta con 13 centros autorizados. Los
graficos 4 y 5 presentan el nUmero de usuarios atendidos y el nimero de colocaciones

a lo largo del afio 2013.

Grafico 4
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Agencia autorizada (99000000000013) Afio 2013

% véase Anexo |: recorte relacion de agencias de colocacién autorizadas por el SEPE: Accién Laboral

(99000000000013) y Gabinete de Recolocacién Industrial. Junio 2014.
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Grafico 5
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Agencia autorizada (99000000000017) Afio 2013

En ambos casos ninguna de las agencias identifica si las colocaciones son por
intermediacion propia o por otros medios, como si que se detalla en el caso de
los Servicios Publicos de Empleo. Anotando esta cuestion, los resultados de las
agencias frente a los Servicios Publicos de Empleo son mas favorables. El
siguiente grafico presenta la comparativa entre ambas agencias en cifras

totales del afio 2013.
Grafico 6
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Agencia autorizada (99000000000013 y 99000000000017) Afio 2013

LA INTERMEDIACION
El papel de las agencias de colocacion
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5. SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE LAS AGENCIAS DE
COLOCACION POR PARTE DE LOS SPE

En el epigrafe anterior se han enumerado las obligaciones que tienen que
cumplir las Agencias de Colocacién para poder actuar como tal. La Ley
35/2010 establece que las agencias de colocacion deben tener autorizaciéon
administrativa para el desarrollo de su actividad y estaran sometidas al control
e inspeccion de los SPE. Por lo tanto es una actividad supeditada a los
primeros. En las siguientes lineas se pretende reflexionar sobre el control que
de dicha actividad se lleva a cabo por parte de los SPE. Para lo ello analizamos

unos puntos de inflexion:

Leqgalizacion de las agencias de colocacion privadas

Con el fin de dar una respuesta mas agil a los modos de intermediacion
previstos en la legislacion espariola, para asi mejorar las cifras de desempleo y
acercar las oportunidades de insercion a los colectivos mas desfavorecidos, se
aprueban las agencias de colocacion privadas. Existen ademas empresas de
recolocacion, que son agencias de colocacion especializadas en la actividad
destinada a la recolocaciéon de las personas trabajadoras que resultaran

excedentes en procesos de reestructuracion empresarial.

Por lo tanto, se aplica los ratios de eficiencia exigidos por los SPE, a empresas
especializadas en itinerarios de insercion personalizados. Muchas de ellas
dedicadas a perfiles cualificados y especificos, por lo que los resultados de

intermediacion son muy superiores a los del SPE.

En este sentido los SPE que también deben cumplir con unos minimos de

eficacia, ven en estos nuevos agentes una competencia fuerte. Para evitar que
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las oficinas de empleo atiendan en exclusiva a colectivos mas desfavorecidos y
por lo tanto con menos posibilidades de alcanzar una insercion real, los SPE,
demandan a las primeras que aunan esfuerzos y que dentro de sus
obligaciones atiendan a parte de estos colectivos. Repartiendo de este modo el

grueso de colectivos con mayores dificultades para acceder al mercado laboral.

Vigencia de la autorizacidn como agencia de colocacion

La autorizacion como agencia de colocacion tendra una vigencia inicial de
cinco afios y se podra prorrogar automaticamente después de forma indefinida
siempre que los SPE comprueben que se mantienen los requisitos y

condiciones que determinaron su otorgamiento.*

Para conseguir la autorizacibn como agencia de colocacion por parte de los
SPE, los agentes presentan una memoria de actividades y de la experiencia
acreditada en la intermediacién y atencion de colectivos. Acompafian los
certificados de accesibilidad universal de las instalaciones, asi como los medios

técnicos y humanos puestos a disposicion para la buena marcha de la agencia.

El siguiente paso es la inspeccion por parte del SPE de las instalaciones y la
verificacion de lo expuesto en la solicitud de agencia de colocacion. Superado
estos tramites la agencia ya esta autorizada. La vigencia de dicha autorizacién
sera de cinco afios que se prorrogan automaticamente. Para dicha prorroga las
agencias ya no estan forzadas a presentar una nueva memoria de actividades.

Por lo tanto no estan sujetas a inspeccion in situ.

En definitiva el paso como agencia con caracter indefinido es un tramite que
queda fuera del control de los SPE. No se establece una vigilancia constante

con inspecciones rutinarias periddicas para comprobar fidedignamente que las

% Art. 12 Real Decreto1796/2010, de 30 de diciembre de Agencias de Colocacion.
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agencias mantienen los requisitos y condiciones que determinaron su
otorgamiento. Es decir, una agencia puede indicar en su memoria de
actividades que cuenta con veinte equipos informaticos puestos a disposicion
de los desempleados y en realidad esta dotacién sélo se instala para la

inspeccion de autorizacion inicial del SPE.

Esta falta de vigilancia “pudiera favorecer el florecimiento de agencias de
colocacion que oportunamente tan solo pretendan instalarse en el mercado de
trabajo durante periodos de alta demanda de sus servicios y que al no buscar
mantenerse mas alla de cinco afios pudieran eludir ciertas responsabilidades e
imperativos legales con plena intencionalidad para evitar restricciones a sus
actividades. El riesgo de ampliar hasta cinco afos el periodo previo de prueba
para adquirir la autorizacion indefinida puede conllevar que solo aquellas
agencias de colocacion que pretendan conseguirla cumplan fehacientemente

con lo establecido en la Ley.”**

Convenios de colaboracidon con obligaciones y normas concretas sequn el SPE

correspondiente

Como ya se ha indicado en otro apartado, las agencias de colocacion estan
reguladas por una normativa comun, pero en el caso de las agencias
colaboradoras con los SPE, estan sujetas a las particularidades del convenio
de colaboracion celebrado en su caso. Estas particularidades estan
determinadas por las condiciones del mercado laboral y de las circunstancias
de los colectivos especificos a atender. De manera que, dichos Convenios se
adaptan plenamente a las circunstancias de cada agencia de colocacién al ser

disefiados para cada situacion concreta.

%1 Régimen juridico de las agencias de colocacién. Gemma M2 Sobrino Gonzalez TEMAS LABORALES ndim. 110/2011.
Pags. 43-72
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Extincion de la autorizacion

EL Real Decretol796/2010 alude a la extincion de la autorizacion por
incumplimiento de los requisitos y obligaciones legales establecidas.®

Resulta curioso este parecer dado que en ningun punto de la normativa que
regula las actividades de las agencias, establece unos parametros o ratios a
cumplir. Del mismo modo no se establecen los incumplimientos ni su grado y
en consecuencia la penalizacion. Es decir, a las agencias de colocacion se les
asignan unas variables para medir su eficacia en cuanto a usuarios atendidos,
inserciones y al tipo de contrato concertado gracias a sus laborales de
intermediacién. Estos datos son comunicados a los SPE pero no son evaluados
dado que no estan predefinidos unos minimos. Indicar ademas que este vacio
en la regulacion de las agencias hace que los datos remitidos a los SPE
puedan ser facilmente manipulables. Como ya he indicado en otras lineas de
este trabajo, la observacion de las actividades por parte del SPE es muy
reducida y no se comprueba de oficio la veracidad de los datos sobre cuota de

éxito de estos agentes.

32 Art. 14.1 Real Decreto1796/2010, de 30 de diciembre de Agencias de Colocacion.
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6. BREVE RECORRIDO POR EUROPA

En Europa la intermediacién tal y como la conocemos hoy, es fruto de una serie
de reformas adoptadas en dos tiempos.

La primera ola de reformas se produce en los afios 1990 y versan sobre la
personalizacion del acompafiamiento de las personas desempleadas. El nuevo
modelo de acompafiamiento a las personas desempleadas se sustenta en tres

pilares:
e Seguimiento regular y por una Unica persona (el consejero)
e Construccion de un proyecto personalizado de acompafiamiento

e Compromiso contractual entre la persona desempleada y su consejero
alrededor de este proyecto, con un riesgo de sancién para el

desempleado en caso de no cumplimiento.®

En el 2000 se produce la segunda ola de reformas, en este momento se
centran en la organizacion de los operadores que participan en el

acompafiamiento, aparecen asi dos formas de intermediar:

e Subcontratacién de los servicios de los SPE a operadores privados

externos

e Partenariados reforzados entre estos actores®

* Primera ola de reformas impulsada por Noruega, Islandia, Liechtenstein y Suiza. En el afio 1993 se crea Red Eures:
red de cooperacion entre la Comisién Europea y los SPE europeos de estos paises. Se trata de proporcionar servicios
de informacidn, asesoramiento y contratacion tanto a trabajadores como empresarios.

3 Segunda ola de reformas: Alemania, Francia y Reino Unido a la cabeza apuestan por los agentes privados para
mejorar las cifras de desempleo.
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SUBCONTRATACION:

El objetivo es incrementar la cantidad y eficiencia del acompafamiento, a
través de la subcontratacion de Agencias de Colocacion y de la puesta en
competencia de los mismos. Las modalidades de la subcontratacion varian

segun los paises:

e Subcontratacién de capacidad: todo desempleado puede ser orientado
hacia una Operador Externo (Agencia de Colocacion), el objetivo es

reforzar la cantidad de acompafiamiento disponible.

e Subcontratacion de especialidad: Unicamente algunas categorias de
desempleados se orientan hacia estos operadores, cuya especializacion

debe permitir una mejor calidad y eficacia en el acompafamiento.
PARTENARIADOS

En esta modalidad aparecen una variedad de actores que intervienen en el
acompafamiento con el fin de garantizar las prestaciones economicas, la

colocacion, la formacion e incluso prestaciones sociales.

La coordinacidn entre estos actores constituye un objetivo clave para responder
de forma mas eficiente a las necesidades de los desempleados. Esta

coordinacion ha significado reformas y esfuerzos importantes.

La primera etapa se concretiza con una mayor coordinacion o incluso la
creacion de ventanilla Unica que reanan en un mismo lugar todos o parte de
estos actores (Alemania). O puede ir hasta la integraciéon en una misma oficina
de las funciones de colocacién y prestaciones econdmicas (Francia), e incluso

de asistencia social (Reino Unido).
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6.1. ALEMANIA

El Servicio Publico de Empleo Aleman esta configurado por dos cabezas:

e Agencia Federal Alemana para el Empleo, encargada de llevar a cabo
las politicas activas de empleo. Tiene competencia de integracion de los
desempleados en el mercado laboral (orientacion, intermediacion y
prestaciones). Ademas colabora en la organizacion y financiacion de la

formacién profesional inicial y continua.>*

e Corporaciones Locales: responsables de Servicios sociales.

En el afio 2005 se reforma el SPE, con las denominadas reformas Hartz IV. En
este punto se amplia las posibilidades de cooperacion entre el SPE vy
operadores privados; con la creacion de un bono de Colocacion. Con el objeto
de diversificar los servicios propuestos a los desempleados y las competencias
del SPE con entidades privadas.>®

De este modo disminuye la separacion tradicional entre los servicios de
colocacion y las ayudas sociales y asistencia basica. Se fusiona la prestacion
pagada a los desempleados que han agotado la prestacion por desempleo y la
renta minima.

% Bundesagenturfiir Arbeit: Servicio Plblico de Empleo Aleman.

% Reformas Hartz I-IV desde el 2003 hasta el afio 2005: tres objetivos: mejorar los servicios del sistema publico de
empleo; la activacion de los parados y el estimulo de la demanda de trabajo a través de una menor cufia impositiva y
un proceso de desregulacion. Lecciones de las reformas Hartz (Marcel Jansen 2014).
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En el afio 2003 se aprueba la Externalizacion de los servicios de colocacion a

través de dos vias:

e Dispositivo de bonos de colocacién. Da la posibilidad a las personas
desempleadas de elegir entre el SPE y entidades privadas a partir de la
62 semana de desempleo (Coste medio: 1.500 euros).

e Dispositivo derivacion del desempleado hacia una Agencia de

Colocacion por parte de su consejero (Coste medio: 700 euros).*’
6.2. FRANCIA

PdéleEmploi es el Servicio Publico de Empleo encargado de llevar a cabo las
politicas activas de empleo. Se encarga de la Colocacion y del pago de las

prestaciones econémicas de los desempleados.>®

Un gran avance para la regulacion de la intermediacion es la Ley de 2005 de
Programacion para la Cohesion Social, la misma abre el mercado a la
recolocacién a Agencias de Colocacion.*

En Francia, la subcontratacion de servicios estaba contemplada antes de dicha
reforma como un servicio puntual dentro de los itinerarios desarrollados por el
Servicios Publico de Empleo (Ej: Balance de competencias). La nueva ley
confia la integralidad de los itinerarios a operadores externos. El presupuesto
de PoleEmploi dedica una partida presupuestaria destinada a Agencias de

Colocacion.*®

%" Reforma Hartz I-11l. Resultado global de estas reformas son 511.000 personas desempleadas atendidas en 2008.

% poleEmploi fue creado en diciembre de 2008, a raiz de la fusién de (ASSEDIC) Asociacion para el Empleo en la
Industria y el Comercio y la Agencia Nacional para el Empleo (ANPE).

* politique de la ville de France, Ley 2005/32 de 18 de enero.

“° Estudio de mercado de trabajo europeo, Gabinete de Recolocacién Industrial, 2013 con datos recogidos de
PéleEmploi.
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Grafico 7
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El gréfico anterior, muestra en color azul el total del presupuesto de PéleEmploi
en comparacion con el presupuesto destinado a Agencias de Colocacion en

color rojo.
6.3. REINO UNIDO

Las Politicas Activas de Empleo se implementan a través de las Oficinas
Jobcentreplus.**

En el afio 2001 se reforma el SPE. Al afio siguiente aparecen los Jobcentreplus
para reemplazar los Jobcenters y las Social Security Offices, de este modo se
reagrupan en una misma oficina los servicios de Colocacion y prestaciones

econdmicas.

El eje principal de actuacion del sistema inglés se basa en un retorno rapido al

empleo y de forma autonoma por parte de los desempleados. Un

“ Servicio Publico de Empleo de Reino Unido.

34



acompafiamiento mas intensivo se implementa solamente después de un
periodo de desempleo de 6 meses para los jovenes y de 18 meses para los

mayores de 25 afios con programas subcontratados a proveedores.*?

Estos programas subcontratados cuentan con Incentivos hacia resultados, los
proveedores son pagados. Ademas el SPE asume un compromiso de largo
plazo, con contratos marco de cinco afios, para los principales proveedores,

segun los resultados de intermediacion.

En estos momentos estd en uso el Programa Working Programme. Este
proyecto tiene una vigencia de siete afios, desde el aflo 2011 hasta el afio
2017. En este periodo debe atender a 2,4 millones de desempleados. Cuenta

con unos incentivos 3.400 millones de libras en valor de contratos.*®

2 Hasta la fecha el SPE inglés ha subcontratado con proveedores los siguientes programas: New Deals, Flexible New
Deal, Employment Zones y el actual Working Programme.

3 Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Consejeria de Empleo y Seguridad Social en el Reino Unido, Web Empleo
UK. Detalle del programa en https://www.gov.uk
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La Ley 56/2003 de Empleo de 16 de diciembre, define el término de
intermediacién asi como los agentes con competencia para ejercerla en el
territorio nacional: Servicios Publicos de Empleo (Estatal y CCAA) y Agencias

de Colocacion.

El Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las
agencias de colocacion asi como la Ley 35/2010 definen la actividad de las

mismas y establecen que estaran sometidas al control e inspeccion de los SPE.

El balance en cuanto a supervision de los SPE sobre las agencias es muy
limitada, por lo que la actividad aporta a nuestro sistema unos agentes mas
agiles para afrontar la situacion de desempleo actual pero en el que pueden
aparecer otras formas de intermediacion camuflada bajo esta denominacion
pero que no se ajustan a la legalidad, proliferan con otros fines y ponen de

manifiesto la escasa vigilancia y lagunas en materia normativa de la actividad.

En lo que se refiere al éxito en las labores de intermediacion por parte de los
SPE, las medidas que se han adoptado hasta la fecha para modernizarlo no
son suficientes para mejorar su cuota de éxito. No dan cobertura a todos las
necesidades. Es preciso mejorar el funcionamiento de los servicios publicos de
empleo, personalizando la atencion a los desempleados para poder ligar la
oferta a la demanda asi con las necesidades reales de formacion especializada

segun el sector.

Para poder orientar al desempleado y que las labores de intermediacion sean

efectivas, el personal de las oficinas de empleo, deberia asumir el disefio de un
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itinerario personalizado. La oferta formativa tendria que estar actualizada a los
posibles nichos de empleo y ligada con la oferta de puestos de trabajo por
parte de los empleadores, reduciendo los tramites administrativos para los
empresarios. De este modo se facilitaria la movilidad geografica y sectorial. La

interconexion entre las diferentes politicas de empleo es crucial.

La calidad del servicio por parte de las oficinas de empleo mejoraria y las
patronales incrementarian su confianza en la intermediacion publica. Y por lo

tanto la cuota de mercado mejoraria.

Por otro lado, indicar que los convenios que se constituyen entre los Servicios
Publicos de Empleo y las Agencias de Colocacion, estableciendo obligaciones
particulares, me hace reflexionar sobre lo facilmente adaptables pueden ser las
condiciones para que los SPE trasladen el grueso de los colectivos mas
necesitados y con menos oportunidades a las agencias de colocacion.
Liberando una pesada carga de trabajo a las oficinas de empleo sobre
colectivos a los que el propio SPE no sabe dar respuesta.

Las agencias de colocacion por su parte, muestran una cuota de éxito relativa,
dado que sus datos no hacen distincion entre colocacion por intermediacion o
intermediacién comunicada por el afectado. En lo que atenciones se refiere, las
agencias utilizan diferentes medios para publicitar sus servicios. Asi mismo,
las propias oficinas de empleo derivan a sus usuarios a las agencias mas
cercanas a su perimetro. Estos hechos sumados a la desconfianza de los
desempleados en la eficacia de los servicios publicos hacen pensar en que

esta tendencia sera progresiva.
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En ambos casos, es importante destacar, la diversidad de mecanismos de
intermediacion utilizados tanto por empresas como por usuarios. El uso de
internet es generalizado, ademas cada vez existe mayor oferta de webs
corporativas de reclutamiento y redes sociales. La combinacion de bajo coste y
alto alcance justifica el incremento de colocaciones comunicadas a los SPE y a

las agencias de colocacion que son fruto de la iniciativa del desempleado.

Europa muestra una visién de la intermediacion mas avanzada. Aparecen las
figuras de la subcontratacion y los partenariados que intervienen en el
acompafamiento con el fin de garantizar las prestaciones economicas, la
colocacion, la formacion e incluso prestaciones sociales. Las Agencias reciben
fondos por atencién, incentivos por colocacién, se establece un precio de
mercado por servicio. Este método asegura la implicacion de las Agencia por

alcanzar los objetivos establecidos.

Volviendo a nuestro pais, en relacion a la financiacion de estas agencias de
colocacion, se determina que solo podran recibir financiacién de los servicios
publicos de empleo aquellas agencias que suscriban convenios de

colaboracién con los mismos. A dia de hoy esto aln no se ha hecho efectivo.*

Ademas dentro de la normativa de las agencias de colocacion, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, determina que en el caso de tratarse de entidades
con animo de lucro, deberan realizar al menos un cuarenta por ciento de su
actividad con fondos no provenientes de los SPE. En caso de tratarse de
entidades sin animo de lucro, deberan acreditar que realizan al menos un diez

por ciento de actividad con fondos no provenientes de los Servicios Publicos de

“ Texto Il del Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién
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Empleo. Los controles por parte de los Servicios Publicos de Empleo en cuanto

al cumplimiento de la cuota de financiacion tampoco se lleva a cabo.

Las Agencias deben garantizar un servicio gratuito para sus usuarios asi como
sus empresas. Deben presentar con periocidad anual y dentro del primer
trimestre de cada ejercicio, una memoria con los indicadores de eficacia asi
como informacién sobre su actividad econémica como agencia de colocacién

para garantizar la gratuidad.

La normativa que regula las agencias de colocacion en Espafia, deja por tanto
una laguna, en cuanto a fondos se refiere. No existe partida presupuestaria
como actividad subvencionada por el Gobierno pero tampoco se contempla
COmo un servicio que presta una empresa a cambio de una contraprestacion
econdémica. Las Agencias deben soportar los costes de infraestructura,

comunicaciones y personal cualificado.

La perspectiva que muestra la intermediacion en Alemania, Francia y Reino
Unido, hace pensar que gran parte de los presupuestos destinados en Espafia
a subvencionar diferentes programas de fomento de empleo con estructuras
obsoletas y gestionadas mayoritariamente por patronal y sindicatos, cada vez
menos valorados por su posicibn ante la crisis econdémica, podrian ser
distribuidas entre las agencias de colocacion. No en forma de subvencién, sino
como subcontratacion o partenariado, de tal modo que una Agencia solo reciba
incentivos por colocacion, una vez revisados escrupulosamente los items de

eficacia prefijados.

A tenor a lo expuesto en el parrafo anterior, a lo largo del pasado afio, en
Espafa se ha producido un hecho muy relevante, el nueve de abril de 2013 se
publica la Resolucion de 2 de abril de 2013, de la Consejeria de Economia y

Empleo, por la que se aprueban las bases reguladoras de las subvenciones

39



para la puesta en practica de programas de acompafamiento para el empleo

en el Principado de Asturias.

Esta subvencion tiene por objeto desarrollar planes integrales que incluyan
acciones de informacién, orientacion y asesoramiento, formacion, préctica
laboral y movilidad geografica, con la finalidad de conseguir la insercion laboral
de las personas desempleadas. Pero por primera vez, establece como Entidad
beneficiaria a personas juridicas sin animo de lucro con experiencia en el
desarrollo de programas de empleo y que dispongan de autorizacién para

actuar como agencias de colocacion en el territorio del Principado de Asturias.

Este requisito podria ser entendido como un punto de partida para que las
Agencias de colocacion en Espafia se asemejen al modelo europeo.

La realidad de la intermediacion laboral en Espafa es reflejo de un mercado
laboral cada vez mas complejo y donde la apariciébn de nuevos mecanismos va
a continuar para poder mejorar las cifras de desempleo y poder alcanzar las

metas que establece la Unién Europea.®

“® |a Estrategia 2020 establece a Espafia el objetivo de alcanzar una tasa de ocupacién del 75% en dicha fecha.
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