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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado en Trabajo Social tiene como objetivo realizar un diagndstico
descriptivo de la Fundacion Cepaim en Soria desde una perspectiva de Trabajo Social. El estudio
se centra en comprender la labor de esta organizacion en la proteccion de los derechos de las
personas inmigrantes, a través de la visidon de sus profesionales y usuarios. Mediante el analisis
de intervenciones y opiniones de los participantes, se busca obtener una comprension profunda
de la realidad y proponer mejoras para futuras intervenciones. La metodologia empleada es de
caracter cualitativo, permitiendo el andlisis de datos no numéricos y la comprension de
fendmenos complejos.

Palabras clave: Inmigrantes; Fundacién Cepaim; Metodologia cualitativa; Trabajo Social.

Abstract

This thesis in Social Work aims to conduct a descriptive diagnosis of Fundacién Cepaim in Soria
from a social work perspective. The study focuses on understanding the work of this
organization in protecting the rights of immigrants, through the perspectives of its professionals
and users. By analyzing interventions and participants opinions, we will achieve a
comprehensive understanding of the reality, and we will formulate proposals for for future
interventions. The methodology employed is qualitative, allowing the analysis of non-numerical
data and the understanding of complex phenomena.

Key Words: Immigrants; Fundacion Cepaim; qualitative methodology; Social Work



1. Justificacion del tema

La migracion es un elemento presente en toda la historia de la humanidad, y que en los ultimos
afios se ha multiplicado debido a diferentes factores. En el caso de Espafia, en el afio 2022
existian casi 500.000 personas que procedian del extranjero, lo que supera en un 137,9% a la

cifra del afio anterior (INE, 2022a).

Los inmigrantes ven mermados sus derechos en muchas ocasiones debido a su situacion de
vulnerabilidad. Por ello, es un deber de los paises receptores intervenir a través de entidades
tanto publicas como privadas con el fin de garantizar los derechos de estas personas. Esto lo
vemos plasmado en el articulo 2 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, que
afirma que “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracién, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra
condicién” (Asamblea General de la ONU, 1984:6). La Comision Europea también enfatiza en la
hoja de ruta para la aplicacién del Nuevo Pacto sobre Migracidn y Asilo, que la UE trabajara con
sus socios internacionales para “desarrollar y profundizar didlogos y asociaciones en materia de

inmigracion concebidos a medida, integrales y equilibrados” (Comisién Europea, 2020).

La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (en adelante FRA), en su
Informe sobre los Derechos Fundamentales, se hace eco de la vulneracién de derechos que
sufren las personas inmigrantes. Por una parte, lo sufren de manera evidente a través de la
xenofobia y el racismo, que se han visto potenciadas tras la pandemia del COVID-19, y que en
muchos casos se materializa en delitos de odio. Otra forma mas sutil de discriminacién hacia la
poblacién inmigrante es la dificultad para regularizar su situacién legal, unido en ocasiones a
internamientos de larga duracién en condiciones inadecuadas debido a temas relacionados con

el asilo (FRA, 2022).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es fundamental estudiar la respuesta que se da a
las necesidades que genera el fendmeno migratorio. Es particularmente interesante investigar
cémo las entidades especializadas trabajan e intervienen con poblacién inmigrante para
garantizar sus derechos. Ello nos permitira conocer, tanto por parte de los profesionales como
por parte de los inmigrantes, las actuaciones que se llevan a cabo, su efectividad, y la perspectiva
de los implicados. De esta manera podremos tener un mejor conocimiento de la realidad y

aplicar los aprendizajes adquiridos a futuras intervenciones.
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2. Definicién de objetivos

El objetivo general del presente estudio es elaborar un diagndstico, de caracter descriptivo,
sobre la labor que realiza el centro de la Fundaciéon Cepaim ubicado en Soria con la poblacién

inmigrante.

Para conseguirlo, llevaremos a cabo un acercamiento a esta organizacion, dedicada a proteger
los derechos de las personas inmigrantes, a través de sus profesionales y usuarios. Gracias a ello
conoceremos de primera mano las intervenciones que se realizan, asi como el punto de vista de
los participantes. Esto nos permitird tener una mayor comprension de la realidad y formular
propuestas de mejora para optimizar préximas intervenciones en base a los conocimientos

adquiridos.
Asi, los objetivos especificos vinculados al objetivo principal son los siguientes:

e Describir el rol del Trabajador Social en Cepaim.

e Analizar el perfil de los usuarios atendidos por el centro de Cepaim en Soria, sus
necesidades y demandas.

e Identificar el grado de satisfaccion de los profesionales y usuarios de Cepaim.

e Realizar una propuesta de mejora.

3. Metodologia

De acuerdo con los objetivos marcados, la metodologia de estudio mas pertinente es la
cualitativa. Esta nos permite obtener y analizar datos no numéricos, asi como explicar
fendmenos que no serian comprensibles recurriendo Unicamente a datos cuantitativos (Binda
& Balbastre-Benavent, 2013). Ademas, la metodologia cualitativa, al poner el enfoque en el
analisis del discurso, requiere representatividad de la poblacién estudiada pero no un tamafio

muestral determinado lo que favorece la finalidad de la investigacion (Ver Figura 1).
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Figura 1. Metodologia cuantitativa y cualitativa

Muestra

Instrumentos

Interpretacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pelekais (2000) y Monje (2011).

Dadas sus caracteristicas, la metodologia cualitativa es la mds idonea para realizar este estudio
por varios motivos, entre los que se encuentran siguiendo a Ugalde y Balbastre (2013) los
siguientes: Por un lado, facilita una comprensién mas profunda del objeto de estudio, que no es
posible alcanzar Unicamente a través del método cuantitativo. En el caso que nos ocupa,
podremos conocer las perspectivas de las personas implicadas de acuerdo con sus experiencias
y su contexto social. Ademas, permite que el objeto de estudio participe activamente lo que
facilitara que los usuarios y profesionales de Cepaim manifiesten sus necesidades, opiniones y
perspectivas en relacién con las actuaciones de la entidad. Con ello se logrard obtener un
conocimiento completo y contrastado de la organizacién, ademas de fomentar la participacion
e implicacidn de los usuarios. Por otro lado, y siguiendo a los mismos autores, la metodologia
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cualitativa es un método flexible que facilita adaptar el proceso de investigacidn al desarrollo de
la misma y recoger informacidn adicional relevante. De ahi que, dado que este se trata de un
estudio en el que estan implicadas personas relacionadas con la entidad, resulta de gran utilidad
que la investigacion pueda ajustarse a las perspectivas y experiencias de estas. Para finalizar,
Ugalde y Balbastre (2013) también destacan la riqueza de los datos que se obtienen con esta
metodologia, puesto que el discurso es mas rico y detallado gracias a que el investigador

interacciona con el fendmeno a estudiar.

De las distintas técnicas cualitativas de investigacion que incorpora el método para estudiar la
realidad la herramienta a utilizar serd la entrevista semiestructurada. De acuerdo con Tonon
(2009) para aplicar este instrumento no se requiere seguir una serie de preguntas en un orden
preestablecido, sino que el entrevistador hara uso de un guion que podra modificar segin cémo
se desarrolle la entrevista, adaptandose a las respuestas y al estilo comunicativo del

entrevistado.

Segln Tonon (2009) emplear la entrevista semiestructurada en este estudio posee varias
ventajas: En primer lugar, destaca la adaptabilidad de esta herramienta a la individualidad de
cada persona entrevistada, a su manera de comunicarse y a sus vivencias. Dado que
entrevistaremos a distintos perfiles de personas, con la entrevista semiestructurada podremos
amoldarnos a las diferencias de cada una de ellas. En segundo lugar, esta técnica facilita analizar
no sélo los discursos y creencias de los entrevistados, sino también los intereses y deseos que
se encuentran en su trasfondo. Esto es de gran utilidad para la presente investigacion, puesto
gue dentro de nuestros objetivos se encuentra conocer las necesidades de los usuarios de
Cepaim. Por ultimo, convierte a las personas entrevistadas en protagonistas del proceso en lugar
de meros sujetos pasivos, ya que el proceso se adapta a las caracteristicas de los individuos y no

a lainversa.

En relacién con las aportaciones anteriores, se hace necesario destacar que la individualizaciéon
es uno de los principios generales reflejados en el Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social al
recoger que la individualizacién queda “expresada en la necesidad de adecuar la intervencion
profesional a las particularidades especificas de cada persona, grupo o comunidad” (Consejo
General de Trabajo Social, 1999: 9). De esta manera también estaremos respetando el 62
principio general del Trabajo Social sobre la personalizacion, que “exige reconocer el valor del
destinatario no como objeto sino como sujeto activo en el proceso de intervencion” (Consejo

General de Trabajo Social, 1999:9).
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En definitiva, con el método y la técnica de investigacidn seleccionada se pretende realizar un
estudio participativo, detallado, flexible y centrado en las personas que permita elaborar un

diagndstico efectivo de la Fundacién Cepaim desde la perspectiva del Trabajo Social.

3.1. Caracteristicas de la poblacion usuaria

Para elaborar una distribucion muestral que garantice la representatividad de los discursos de
la poblacién a entrevistar y su perfil se ha realizado previamente una caracterizacion
sociodemografica de las personas objeto de nuestro interés, que en este caso son los

profesionales y usuarios del centro de Fundacién Cepaim en Soria.

En este sentido, observamos que el nUmero de usuarios atendidos por Fundaciéon Cepaim ha
aumentado respecto al afio 2019 en todos los territorios que hemos analizado (ver Tabla 1). Esto
podria deberse a un aumento en la demanda de servicios por parte de la poblacidn inmigrante
en Espana. No obstante, se observa un descenso general en el nimero de usuarios en el afo

2020, ocasionado por las restricciones de la pandemia del Covid-19.

Tabla 1. Evolucion de usuarios de la Fundacién Cepaim segun sexo y dmbito, ailos 2019-2021

Ambito/ Soria Castilla y Ledn Espaia
Ao
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
2021 660 369 291 1.648 873 625 40.727 12.532 24.343
2020 510 252 258 1.085 571 487 38.943 15.887 23.056
2019 566 282 284 993 527 466 39.528  14.625 24.903

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las memorias de Fundacion Cepaim (2019a; 2019b; 2020b; 2020c;
2021a; 2021b)

De acuerdo con los datos, siempre ha habido un mayor nimero de usuarias que de usuarios en
Castilla y Ledn y concretamente en Soria. Mientras tanto, en el territorio nacional la cantidad de

hombres atendidos es notablemente mayor a la de mujeres atendidas.

Ademas, en Soria, a diferencia del resto de territorios, el nimero de usuarios hombres apenas

ha variado, mientras que el nimero de usuarias ha ido en aumento.
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Otro factor que tiene un gran impacto en la atencidn que las entidades del tercer sector, tales
como Cepaim, es la situacién administrativa de éstos. Analizando los datos de los tres ultimos
anos (Ver Figura 2) observamos una tendencia creciente de aumento de usuarios con situacion
administrativa no regularizada, a la par que disminuye el porcentaje de usuarios con situacion
regularizada. Esto puede deberse a varios factores: un aumento de la inmigracién no
regularizada en Espafia, la ralentizacion en la resolucion de los trdmites administrativos debido,
entre otras causas, a la pandemia del Covid-19, o a una mayor iniciativa por parte de Cepaim

para atender a personas con situacidon administrativa no regularizada.

Figura 2. Distribucién porcentual de la evolucion de la situacion administrativa de los usuarios
de Cepaim, afios 2019-2021

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

B Regularizada
H No regularizada

M En tramite

Fuente: Elaboracion propia a partir de las memorias de la Fundacidn Cepaim (2019; 2020; 2021)

3.2. Caracteristicas de los profesionales del centro

Para tener un conocimiento mas completo de la Fundacién Cepaim, también es importante
estudiar sus Recursos Humanos, por lo que se han recopilado los datos disponibles mds recientes

acerca de sus profesionales, que datan del afio 2021.

En el siguiente grafico observamos como existe una diferencia notoria entre el nimero de
trabajadores y de trabajadoras, con un nimero significativamente mayor de mujeres, aunque a

nivel nacional la diferencia es menos pronunciada.
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Figura 3. Nimero de trabajadores de la Fundacion Cepaim por territorio y sexo, afio 2021

1200
1000
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Total
400 )
Mujeres
200
Hombres
0
Soria Castillay Espaiia
Ledn
B Hombres 4 16 330
H Mujeres 29 58 726
H Total 33 74 1056

Fuente: Elaboracion propia a partir de las memorias de la Fundacién Cepaim (2021a; 2021b)

En cuanto al origen de sus trabajadores (Ver Figura 4) encontramos que, en el afio 2021, 827 de

los profesionales son de origen espafiol frente a 229 que procedian de otros paises.
Figura 4. Distribucion porcentual de los trabajadores de Cepaim seguin origen, afio 2021

(0] TROS

Fuente: Elaboracion propia a partir de la memoria de la Fundacién Cepaim (2021a)
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Otra variable a tener en cuenta a la hora de determinar los trabajadores a los que se realizaran
las entrevistas es su perfil profesional y sus funciones dentro de Fundacién Cepaim (Ver Figura
5). Estos profesionales colaboran entre si en los diversos proyectos de la Fundacién, de manera

gue existe una coordinacidn y cooperacion entre ellos.

Figura 5. Perfiles profesionales y sus funciones en Fundacion Cepaim

Realizar diagnostico social.
Elaborar informes sociales.
Gestionar ayudas
economicas.

Elaborar itinerario
individualizado de
integracion.

= Valorar necesidades
socioeducativas.
Organizar y llevar cabo
actividades en el centro.
Ensefiar habilidades pre-
laborales.

Realizar analisis de la
situacion personal.
Realizar intervenciones
psicologicas.

Promover habilidades

psicosociales.

Informar y orientar sobre
derechos y recursos.
Realizar talleres de
contextualizacion.
Asegurar el buen estado de
los dispositivos de acogida.

= Captar y gestionar ofertas

de empleo.

+ Organizar formaciones pre-
laborales.

= Realizar el seguimiento de
los itinerarios de empleo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fundacién Cepaim (2023d; 2023e; 2023r; 2023s;2023t)
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En cuanto a los profesionales del Trabajo Social, en el centro de Cepaim en Soria existen cuatro
trabajadoras sociales y todas ellas intervienen en el area de Acogida y Proteccion Internacional,
concretamente en el proyecto de Refugiados, Acogida Integral e Integracion de Personas en
Situacion de Vulnerabilidad, Solicitantes de Asilo y Refugiados. No obstante, también existen
graduados en Trabajo Social en el centro de Cepaim en Soria que no ejercen como trabajadores
sociales, sino como coordinadores, técnicos de acogida, o técnicos de orientacion e
intermediacidn laboral. Entrevistar a estas personas nos permitira recabar informacién sobre los
diferentes proyectos y actividades que realiza Cepaim en Soria desde la perspectiva del Trabajo

Social.

Para obtener un conocimiento integral de la entidad y realizar un diagndstico preciso, se ha
realizado un muestreo de las unidades de andlisis, tanto para el caso de los usuarios (Ver Tabla
2) como de los trabajadores (ver Tabla 3) de la Fundacion, con el fin de identificar y representar

todos los discursos.

Tabla 2. Distribucion muestral de las entrevistas semiestructuradas a usuarios de la Fundacion
Cepaim

Situacion administrativa Sexo

Mujer Hombre Total
Regularizada 2 1 3
No regularizada 3 2 5
En tramite 1 1 2
Total 6 4 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Distribucion muestral de las entrevistas semiestructuradas a trabajadores de la
Fundacién Cepaim

Titulacién Sexo

Mujer Hombre Total
Trabajadores Sociales 3 - 3
Graduados en Trabajo Social 1 - 1
Total 4 - 4

Fuente: Elaboracion propia
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A la hora de elegir los profesionales a entrevistar también es importante considerar su
antigliedad en la Fundacidn, ya que esto puede tener un impacto significativo en relacién con la

perspectiva que tienen acerca de la organizacion.

4. Marco Tedrico

4.1. Algunos conceptos a destacar sobre proteccion internacional

Sistema Nacional de Acogida de Proteccion Internacional

De acuerdo con la Ley 12/2009, de 30 de octubre reguladora del derecho de asilo y de la
proteccion subsidiaria, también conocida como Ley de Asilo, los demandantes de Proteccion
Internacional ostentan el derecho a beneficiarse de los Servicios Sociales y de la Acogida para
satisfacer sus necesidades basicas en caso de no poseer recursos econdémicos. Con este
fundamento, el Gobierno espafiol ha creado el Sistema Nacional de Acogida de Proteccién
Internacional. El Sistema Estatal de Acogida de Integracidn para solicitantes y beneficiarios de
Proteccion Internacional, del estatuto de apatrida y de proteccidon temporal en Espafia atiende
a: quienes demandan Proteccion Internacional en Espana, quienes solicitan asilo desde los
programas de Reubicacién de Grecia e Italia, personas que poseen el Estatuto de Refugiado que
provienen de programas de Reasentamiento, quienes solicitan el Estatuto de Apatrida y de

forma excepcional quienes han obtenido la Proteccién Temporal (Cepaim, 2020a).

Requisitos

e Percibir o haber solicitado proteccion internacional en Espafia.

e Tener aceptada, por parte de Espaiia, la revisidn de su solicitud de Asilo.

e Ser solicitante de proteccidon internacional en Espafia y poseer la admision del tramite
de su solicitud, al haber tomado algiin estado miembro el compromiso de revisar su
solicitud de Asilo.

e Ser beneficiario de proteccién internacional, tal y como lo indica el Reglamento sobre
Régimen de Proteccién Temporal en su articulo 20, aprobado por el Real decreto
1325/2003 de 24 de octubre en el supuesto de afluencia masiva de personas
desplazadas.

e Poseer o ser solicitante del estatuto de apatrida en Espaiia.

e Formar parte de programas de acogida estatal iniciados por la Subdireccién General de
Integracion de los inmigrantes (SGII).
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e No tener la capacidad econdmica suficiente para cubrir las necesidades propias y las de
su unidad de convivencia.
e No haber sido beneficiario de dichas prestaciones durante el tiempo maximo indicado

para ellas, excepto en ocasiones autorizadas por la SGII.

Servicios
e Acogida temporal
e Intervencidn social.
e Ensefianza del idioma
e Atencidn psicoldgica
e Asistencia juridica
e Traduccidn e interpretacion

e Empleabilidad

Fases

Fase Previa
La duracién de esta fase es de un mes, en ella intervienen Accem, Cruz Roja y CEAR.

En primer lugar, se contacta a las personas a través del Sistema de Acogida. En los casos
gue se requiera, se cubriran las necesidades bdsicas urgentes de los usuarios. Si es
pertinente, seran derivados a servicios de acogida provisional hasta que puedan acceder
a un alojamiento de la Fase 1. Los beneficiarios podran disfrutar de estos recursos
durante un maximo de 30 dias. Posteriormente se valoran las necesidades de los

participantes a quienes se vaya a derivar a un recurso de acogida especializado.
Fase 1. Acogida
Esta fase puede extenderse hasta 6 0 9 meses.

En esta fase se pretende lograr que los destinatarios tengan sus necesidades bdsicas
cubiertas si no tienen recursos para ello, ademas de proporcionarles los instrumentos

que se requieren para iniciar su integracion en la sociedad espafiola.

Los servicios de los que disponen los dispositivos de acogida son: alojamiento,
manutencién, atencidn social, psicoldgica, legal y traduccién e interpretacion. Ademas
de estos, posee otros recursos para la integracién, tales como ensefianza del idioma,

formacidn profesional, orientacién laboral y otras prestaciones.
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Fase 2. Preparacion para la autonomia

El desarrollo de esta fase tiene lugar durante 12 o 18 meses y es llevada a cabo por el
Servicio de Intervencion Social. La fase comienza cuando los usuarios concluyen las
estancias temporales, pero aun requieren continuar con un plan de intervencion para
proporcionarles apoyo y acompafiamiento en sus itinerarios de integracion social. En
este periodo, los destinatarios se alojaran en viviendas alquiladas a terceros, contando

con el seguimiento social.

Este recurso abarca acciones orientativas y formativas, intervencidn social vy
prestaciones econdmicas. La metodologia aplicada busca que los usuarios logren
paulatinamente independencia y que formen parte de la sociedad, de la politica, de la

cultura y de la economia.

Por otra parte, en caso de que a una persona le sea denegada la solicitud de asilo, estd en la
obligacion de trasladarse del pais en un plazo de 15 dias desde su notificacion oficial de la
resolucidn. En este caso es la Oficina de Asilo y Refugio, que pertenece al Ministerio del interior

quien toma la decision.

Estatuto de refugiado

Se reconoce como refugiado a quienes han debido abandonar su pais de nacionalidad, o en el
caso de los apatridas su pais de residencia habitual, por temor fundado a ser perseguido a causa
de su raza, creencia religiosa, nacionalidad, ideologia politica, adhesién a cierto grupo social,

orientacién sexual o género. (Fundacion Cepaim, 2020a).

Estatuto de proteccion subsidiaria

Es aquel que se concede a las personas que no cumplen los requisitos para percibir asilo o
refugio, pero que en caso de regresar a su pais sufririan pena de muerte, tortura, trato inhumano
0 amenazas graves contra su vida o integridad fisica por conflicto nacional o internacional.

(Fundacion Cepaim, 2020a).

Estatuto de apatrida

Las personas apatridas son aquellas que no poseen la nacionalidad de ninguin estado de acuerdo

a su reglamentacidn. (Fundacién Cepaim, 2020a).

Reubicacion

Se trata de una herramienta desarrollada por la Unién Europea que permite redistribuir a las

personas acogidas entre los distintos paises europeos. Se desarrolld para evitar la saturaciéon de
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los sistemas de acogida de los estados que constituyen las principales vias de entrada, siendo
estos Italia, Grecia y Hungria. Una vez llegados a Espafia, su expediente se tramitara mediante

el procedimiento ordinario. (Fundacién Cepaim, 2020a).

Proteccién temporal

Las personas beneficiarias de proteccidon temporal, denominadas también “desplazadas” son
aquellas que proceden de un pais que no es miembro de la unidn europea o bien son apatridas,
y que han huido o han sido evacuados. Concretamente, quienes se han visto obligados a huir de
conflictos bélicos o quienes estén en peligro de ser victimas de la violacién sistematica de los

derechos humanos. (Fundacion Cepaim, 2020a).

Migrante
Persona que emprende una trayectoria migratoria voluntariamente. Su finalidad suele ser
desarrollar su carrera profesional, crecer econdmicamente o huir de las circunstancias sociales,

econdmicas o climaticas de su pais (Fundacion Cepaim, 2020a).

Situacién administrativa irregular

De acuerdo con Fundacién Cepaim (2020a) Se encuentran en esta situacién las personas que:

e No han entrado al pais con la documentacidn que se requiere y a través de los cauces
establecidos.

e Han accedido al pais de manera regular, pero ha finalizado su plazo de estancia, por lo
que su visado ya no es valido

e Han entrado en Espafia de forma regular sin visado por no necesitarlo, pero han
superado los tres meses maximos de estancia.

e Se encontraban en situacion regular, pero su autorizacion no ha sido renovada.

Unidad de convivencia

Forman parte de la unidad de convivencia la persona que ha iniciado la solicitud y quienes
habiten con ella en el mismo domicilio por matrimonio, unién de hecho, consanguinidad hasta

el cuarto grado o afinidad hasta el segundo grado, tutela o acogida (Fundacion Cepaim, 2020a).

4.2. Principales politicas sociales de referencia en inmigracion

La inmigracion es objeto de numerosas normas juridicas, tanto a nivel mundial, como en cada

uno de los estados de la Unidon Europea, e incluso en el ambito regional. Estas leyes permiten
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recopilar, establecer, desarrollar y defender los derechos de las personas inmigrantes, lo que

favorece a su vez al conjunto de la sociedad.

4.2.1. Normativa internacional

La legislacidn mas relevante en materia de inmigracién en el ambito internacional incluye:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La ONU en su Asamblea General (1984) establece en el Articulo 2 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos que “Toda persona tiene todos los derechos vy libertades proclamados
en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicion.” (ONU, 1948:6). De esta manera, las personas que provengan de otro pais tienen
garantizados todos los derechos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, al igual

que la poblacién espaiiola.

Convenio Europeo de Derechos Humanos

De la misma forma el Consejo de Europa (1950) afirma en el Articulo 1 del Convenio Europeo de
Derechos Humanos que “El goce de los derechos reconocidos por la ley ha de ser asegurado sin
discriminacién alguna, especialmente por razones de sexo, raza, color, lengua, religidn,
opiniones politicas o de otro caracter, origen nacional o social, pertenencia a una minoria
nacional, fortuna, nacimiento o cualquier otra situacion” (Consejo de Europa, 1950) Para evitar
que las naciones promulguen leyes que vulneran los derechos de ciertas personas de forma

discriminatoria.

También, al igual que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, reitera en su Articulo
14 que los derechos contenidos en el convenio son aplicables a toda persona

independientemente de sus caracteristicas particulares.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

IH

Firmando el siguiente pacto, de acuerdo con el Articulo 2, las naciones que se adhieren a él “se
compromete[n] a respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su
territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin
distincidn alguna de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinidn politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social” (ONU,
1966:2) En consecuencia, las personas que se encuentren en territorio espafiol, esté o no
regularizada su situacion, son beneficiarias de estos derechos.
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De la misma forma también se garantiza en el Articulo 26 que, en los estados pertenecientes al
pacto, la ley prohibird toda discriminacidn y garantizara a todas las personas proteccion igual y
efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién econdmica,

nacimiento o cualquier otra condicidn social” (ONU, 1966:9).

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados
Este documento define el concepto de refugiado y establece sus derechos y obligaciones, asi

como los derechos y obligaciones de los estados que les amparan (ONU, 1950).

Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo y Al Comité de las Regiones relativa al Nuevo Pacto Sobre Migracion Y Asilo.

A través de este escrito, la Comisiéon Europea pretende crear un marco de actuacién para los
Estados de la Unidn Europea que permita actuar de forma ética, coordinada y coherente ante

crisis humanitarias y migratorias que puedan tener lugar (Comision Europea, 2020a)

Comunicacion de la Comision, Europa 2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador

La Comisidon Europea (2020b) establece una serie de objetivos para lograr un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador, entre los cuales se encuentra aumentar en al menos un 6%
el porcentaje de personas empleadas a través de diferentes medios, uno de ellos, que la

poblacién inmigrante esté mas integrada en la poblacién activa.

4.2.2. Normativa nacional

A nivel nacional, encontramos normas relativas a la inmigracién tales como:

Constitucion Espafiola de 1978
En el Articulo 13.1 de la Constitucion Espafiola (1978) se afirma que los extranjeros poseen los

derechos y deberes fundamentales recopilados en el Titulo | de esta.

Real Decreto 629/2022, de 26 de julio, por el que se modifica el Reglamento de la Ley Orgdnica
4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su
reforma por Ley Orgdnica 2/2009, aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril.

Este decreto tiene como fin establecer y defender los derechos de las personas inmigrantes en
Espafia. Con la ultima reforma realizada se pretende dar respuesta a la amplia oferta de empleo
y al mismo tiempo mejorar la empleabilidad de las personas inmigrantes (BOE nim. 179, de 27

de julio de 2022).
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4.2.3. Normativa autondmica

La Comunidad Autdnoma de Castilla y Ledn también ha desarrollado normas que regulan la

inmigracion:

Ley 3/2013, de 28 de mayo, de integracion de los inmigrantes en la sociedad de Castilla y Leon

Esta ley reconoce los efectos positivos de la inmigracidn en una Comunidad con una alta tasa de
despoblacion, tal como lo es Castilla y Ledn. También entiende la integracion como un proceso
en el que ambas partes, la poblacidon autdctona y la poblacidn inmigrante, interactian sin

renunciar a su cultura y creencias (BOE nim. 144, de 17 de junio de 2013).

4.3. Caracterizacion sociodemografica de la poblacién inmigrante

La poblacion inmigrante representa una gran parte de los habitantes de Espafia, que ha ido en
aumento recientemente de forma general. Su crecimiento, no obstante, es distinto

dependiendo del sexo y del ambito geografico en que nos encontremos.

En el ambito nacional (ver Figura 7), ha tenido lugar un aumento significativo de personas
extranjeras en el afio 2020 con respecto al afio anterior, manteniéndose estable en los afios
2020 y 2021 y volviendo a crecer considerablemente en el afio 2022. En Castilla y Ledn (ver
Figura 8) también existié un amplio incremento de la poblacién inmigrante en el afio 2020,
aumentando progresivamente en los proximos afios. En cambio, en Soria (ver Figura 9) el

crecimiento ha sido constante, sin grandes variaciones.

Figura 6. Evolucidn de la poblacién extranjera en Espafia y en Castilla y Ledn, aiios 2019-2021
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Fuente: (INE, 2022b).
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Con respecto a las diferencias en el niUmero de personas extranjeras por sexos, el nUmero total
de hombres es ligeramente superior al de mujeres en el total nacional (ver Figura 7), al igual que
en Soria (ver Figura 9). Por el contrario, en Castilla y Ledn (ver Figura 8) el nUmero de mujeres

supera al de hombres.

Figura 7. Evolucidn de la poblacidn extranjera por sexos en Espaiia, afios 2019-2022
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Fuente: (INE, 2022b).

Figura 8. Evolucion de la poblacidn extranjera por sexos en Castilla y Ledn, aiios 2019-2021
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Figura 9. Evolucion de la poblacion extranjera por sexos en Soria, afios 2019-2022
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Otro aspecto que dificulta la estabilizacién de las personas extranjeras en el pais es la dificultad
para regularizar su situacidon administrativa. Es por ello que la Fundacién Cepaim posee un darea
de Acogida y Proteccion Internacional, llevando a cabo actuaciones dirigidas a estabilizar la
situacién y cubrir las necesidades de dichas personas. Con respecto a este tema, existen
numerosos datos que nos permiten comprender el estado actual de la proteccion internacional

en Espaia:

En la siguiente figura podemos observar cémo, de acuerdo con los datos recopilados por la
Oficina de Asilo y Refugio (2021a), en los ultimos afios ha habido un descenso notable en la
cantidad de solicitudes de proteccion internacional presentadas (ver Figura 10). Acerca de las
solicitudes realizadas el afio 2021, alcanzan apenas la mitad de aquellas que tuvieron lugar en el

ano 2019.

Figura 10. Evolucion del nimero de solicitudes de proteccion internacional en Espafia, afios
2019-2021
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Fuente: Oficina de Asilo y Refugio (2021a)
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Segln las ultimas cifras disponibles, el nimero de hombres solicitantes de proteccion
internacional en Espafia (ver Figura 11), es considerablemente mayor al de mujeres, lo que
coincide con los datos mostrados anteriormente, que revelan que existen mas inmigrantes

hombres que mujeres.

Figura 11. Solicitantes de proteccion internacional en Espafia por sexo, afio 2021
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Fuente: Oficina de Asilo y Refugio (2021a)

La edad también es un factor determinante a la hora de solicitar proteccién internacional, siendo
las personas con edades comprendidas entre 18 y 34 aios las que realizan la mayor parte de las
solicitudes, seguidas de las personas de hasta 65 afios, a partir de los que se reduce

drasticamente el nimero de peticiones (ver Figura 12).

Figura 12. Solicitantes de proteccion internacional en Espaia por edad, afio 2021
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Fuente: Oficina de Asilo y Refugio (2021a)
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Por otra parte, en cuanto a las diferencias territoriales (ver Figura 13), encontramos que dentro
de Castilla y Ledn existe una gran diversidad en el nimero de solicitudes de proteccion
internacional que las provincias reciben. La media de solicitantes se encuentra en 190, de modo
que Soria, Avila, Palencia y Zamora se encuentran por debajo de esta media. En contraposicién,

Valladolid y Burgos encabezan la lista.

Figura 13. Nimero de solicitantes de proteccidn internacional en Castilla y Ledn, Espafia 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oficina de Asilo y Refugio (2021a)

Concretando el perfil de los solicitantes de proteccién internacional en Soria (ver Figura 14),
encontramos que proceden en mayor medida de Afganistan y Venezuela, seguidos de aquellos
de origen colombiano. Las solicitudes restantes estan abarcadas por personas procedentes de

Latinoamérica, Ucrania y el Africa occidental.

Figura 14. Numero de solicitantes de proteccion internacional segln su origen en la provincia
de Soria, afio 2021
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Para lograr una mejor comprension del fendmeno de la proteccién internacional, podemos
clasificar estas acciones de en tres categorias: estatuto de refugiado, proteccion subsidiaria y
proteccion por razones humanitarias (ver Figura 15). La tasa de concesion varia enormemente
de unas a otras, siendo la ayuda humanitaria la mdas numerosa, seguida del estatuto de
refugiado, quedando en ultimo lugar la proteccion subsidiaria. Esta Ultima, al contrario que las
otras, ha aumentado de forma constante. Por el contrario, la proteccién por razones

humanitarias se ha visto progresivamente mermada en los ultimos afos.

Figura 15. Tasa de proteccion (%) en Espaiia, afios 2019-2021
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Fuente: Oficina de Asilo y Refugio (2021b)

Con respecto a las razones por las que las personas inmigrantes se ven obligadas a solicitar
proteccion internacional (ver Figura 16), mas concretamente el estatuto de refugiado,
predominan las razones politicas y de género. También comprenden un porcentaje destacable
los motivos de orientacidn sexual, nacionalidad y grupo social. Asimismo, la religidn y la raza

suponen, aunque en menor medida, causas para realizar la solicitud

Figura 16. Motivos de solicitud del estatuto de refugiado, afio 2021
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4.4. Necesidades de la poblacién inmigrante

Independientemente de su origen y circunstancias, existen ciertas problematicas y necesidades
que afectan a gran parte de las personas inmigrantes, y que dificultan su inclusién. Accem (2020)

nos revela cuales son de acuerdo a distintos ambitos:

En el dmbito del empleo, la poblacién inmigrante se enfrenta a diferentes retos, entre ellos una
tasa de desempleo mas alta que la poblacién espafiola. Esta desigualdad e mas pronunciada en
el caso de las mujeres, cuya tasa de empleo es un 17% mas baja que en los hombres entre las

personas extracomunitarias.

En cuanto al tipo de empleo al que estas personas acceden, se trata en gran medida de trabajos
qgue no requieren cualificacién y al margen de la legalidad, debido en muchas ocasiones a las
dificultades para homologar los titulos académicos. En lo relativo a la cualificacidon que poseen,
el porcentaje de personas extranjeras con educacion superior asciende al 25% en el caso de las
mujeres, mientras que en el caso de los hombres se encuentra en un 19,4%, lo que contrasta

con el hecho de que la tasa de empleo es notoriamente mayor en el caso de estos Ultimos.

En lo referente al ambito de la educacidn, los datos reflejan que las personas inmigrantes tienen
generalmente un nivel educativo mas bajo que las personas espafiolas, siendo mas notables las
diferencias entre las mujeres. Se observa también que el nivel educativo de los hombres es
ligeramente inferior al de las mujeres. Sin embargo, recientemente ha habido un aumento de

estudiantes extranjeros en las distintas etapas de la educacién.

Tabla 4. Nivel formativo de la poblacién en Espafia de 16 a 34 afios por sexo y nacionalidad,
ano 2019

Nivel Inferior a 22 etapa 22 etapa Educacion Educacidn superior

formativo Educacion Secundaria Secundaria

Nacionalidad Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Espafiola 29,30% 41,00% 32,10% 30,30% 38,60% 28,70%
Extranjera 42,80% 50,00% 32,20% 30,50% 25,00% 19,40%

Diferencia 13,50% 9% 0,10% 0,20% -13,60% -9,30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Accem (2020)
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En este dambito, las personas inmigrantes se enfrentan a diversas dificultades, entre las que
destacan la falta de conocimiento acerca de la importancia de obtener y validar competencias
sociolaborales, la falta de opciones para aprender el idioma, la dificultad para acceder a
formacién para adultos y el desconocimiento del uso de nuevas tecnologias, unido a la ausencia
de acceso a internet. Ademas de estos, las personas inmigrantes encuentran otros obstaculos,
aunque en menor medida, para la obtencidn de formacién tales como: la falta de becas y ayudas,
el desconocimiento por parte del profesorado sobre interculturalidad, el abandono escolar, el

racismo y la xenofobia en los centros formativos, y la imposibilidad de conciliacién.

En la Figura 17 se muestran los motivos por los que las personas extracomunitarias en situacion

regular tienen dificultad de acceso a las nuevas tecnologias:

Figura 17. Distribucion de las personas extracomunitarias en situacion irregular. Dificultad de
acceso a TICS, aino 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Accem (2020)

Con respecto a la vivienda, se dan problematicas como el elevado coste de acceder a un alquiler
y los numerosos requerimientos por parte de los arrendatarios, lo que se deriva en que, las
condiciones de las viviendas a las que pueden acceder las personas inmigrantes suelen ser
precarias. A esto se afiade la discriminacidn, que afecta sobre todo a mujeres, a la hora de
obtener un arriendo. Otras situaciones que también dificultan el acceso de los inmigrantes a una
vivienda digna son la falta de oferta de vivienda, la ausencia de condiciones adecuadas de

habitabilidad y el costoso precio de los gastos relativos a la vivienda.

En el dmbito de la salud, la comunicacién es el mayor reto al que se enfrentan a las personas
inmigrantes, debido al desconocimiento de la lengua y a los limitados recursos de traduccion. A
esto se suma la dificultad para tramitar la tarjeta sanitaria, o la imposibilidad econémica de
acceder a medicamentos.
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Acerca del ambito social, los datos obtenidos indican que la renta de la poblacién espafiola es,
de media, dos veces mayor que la de los inmigrantes extracomunitarios. Por otra parte, el
16,67% de las personas extracomunitarias padecen privacion material severa, lo que contrasta
con la cifra en la poblacion espafiola, que es tan solo un 3,70%. En este ambito, las dificultades
percibidas son: La falta de recursos de alojamiento para personas en situacién de vulnerabilidad,
el desconocimiento del personal administrativo acerca de temas de inmigracion, laimposibilidad
de comunicarse por la barrera del idioma y por la ausencia de recursos de traduccién, los
limitados servicios para cubrir las necesidades basicas, los numerosos requisitos para ser
beneficiario de Rentas de Insercién, los obstaculos para obtener el empadronamiento, la
necesidad de protocolos para detectar y proteger a personas victimas de trata con fines de

explotacién sexual y la falta de ayudas a victimas de violencia de género.

En cuanto al dmbito legal y juridico, la causa principal por la que se aprueban permisos de
residencia en Espaiia es por larga duracidn (79,36%), mientras que tan solo un 7,475 de los casos
accede al permiso por residencia y trabajo. Estos, a su vez, se constituyen casi en su totalidad
por trabajo por cuenta ajena. Las problematicas a las que se enfrentan las personas inmigrantes
en este ambito son: la demora en la gestion burocratica para tramitar la documentacion, la
necesidad en muchos casos de poseer un contrato de trabajo para obtener la documentacion,
los obstaculos para renovar los documentos y el desconocimiento de los recursos de asesoria

juridica para cuestiones de extranjeria.

En lo que se refiere al drea de participacidon social, las personas inmigrantes sufren
estigmatizacion y discriminacion, lo que provoca aislamiento debido a la falta de redes de apoyo

que etas personas presentan. Esto a su vez genera una mayor vulnerabilidad.

Con respecto al trato igualitario, los datos indican que los delitos de odio por racismo y
xenofobia son los mas cometidos después de los delitos de odio por ideologia, cantidad que se
multiplica cuando se trata de agresiones a través de redes sociales. No obstante, las cifras de
delitos de odio perpetrados son mayores a las registradas, ya que muchos de ellos no se
denuncian por miedo o desconocimiento. A esto se afiade, que muchas conductas

discriminatorias estan socialmente aceptadas.
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4.5. Rol del trabajador social en la intervencion con poblacién
inmigrante

Los trabajadores sociales ostentan un papel fundamental en lo que a intervencion con
inmigrantes se refiere, de acuerdo con Barrera-Algarin et al. (2011) “el trabajador social es el
profesional mas destacado en este campo de intervencion”. Estos mismos autores destacan la
adaptabilidad del Trabajo Social frente a las diferentes problematicas que se manifiestan y que
la politica todavia no ha logrado abordar. No obstante, Si bien es cierto que cada intervencion
debe adaptarse a las caracteristicas de cada individuo, al tipo de entidad desde la que se actua
y a los recursos disponibles, Ortiz Duque (1996) expone siete principios basicos que deben

caracterizar toda intervencidn social con inmigrantes:

e Respetar las diferencias culturales.

e Presentar una mentalidad abierta, independientemente de la situacidon administrativa
del usuario en el pais receptor

e Procurar el empoderamiento del usuario, de manera que sea protagonista de su
proceso, evitando el paternalismo.

e Poseer un conocimiento integral acerca de la legislacion que afecta a las personas
inmigrantes.

e Priorizar el uso de recursos generales frente a aquellos que son exclusivos para
inmigrantes.

e Facilitar la coordinacion entre todos los profesionales y entidades que trabajan con
inmigrantes.

e Dar a conocer los aspectos positivos de la inmigracidn para el pais de acogida.

Por otra parte, Barrera-Algarin et al. (2011), nos indican en qué competencias y tareas se
concreta la actuacién de los trabajadores sociales, clasificandolas en aquellas que se realizan

mas asiduamente y aquellas que se dan con menos frecuencia.

A continuacion, se enumeran las que se realizan mucho, en orden descendente, de acuerdo con

su frecuencia:

Orientar y valorar.
Informar y asesorar.

Coordinarse con otros profesionales.

H wonN e

Realizar entrevistas.
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Derivar y canalizar.
Trabajar con otros profesionales.
Apoyar a las unidades familiares.

Gestionar recursos.

W o N o U

Coordinarse con trabajadores sociales.

10. Mediar.

11. Realizar labores de gestidon administrativa y organizacion.
12. Llevar a cabo visitas domiciliarias.

13. Efectuar el seguimiento con superiores.

14. Coordinarse con otras entidades.

15. Crear proyectos.

También existen otras actividades relevantes que los trabajadores sociales realizan, si bien en

menor medida:

1. Elaborar recursos.

2. Acudir a cursos de formacidn continua.

3. Organizar acciones de sensibilizacion.

4. Llevar a cabo acompafiamientos.

5. Supervisar.

4.6. La Fundacién Cepaim vy el trabajo con poblacion inmigrante

4.6.1. Breve historia de la Fundacién Cepaim

Cepaim se cred el 5 de mayo de 1994, con el nombre de Consorcio de Entidades para la Accion
Integral con Migrantes, con el fin de unificar organizaciones del tercer sector de accion social,
que trabajan con refugiados e inmigrantes y que habian tenido contacto tiempo atras gracias a

la Red Europea Puzzle.

Su finalidad fue crear en Espafia, una red nacional de coordinacidn entre las entidades del tercer
sector, surgiendo asi Cepaim. Con el apoyo de las administraciones locales, se realizd una
sistematizacion de la préctica, optimizando las metodologias de empleadas, y analizando tanto

las intervenciones exitosas como los obstaculos.
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Los valores y las propuestas de la Unién Europea tuvieron un gran impacto a la hora de modelar

los principios por los que hoy en dia se rige Cepaim.

En el surgimiento de Cepaim colaboraron la Federacién Andalucia Acoge, la Asociaciéon
Columbares, Aprosers, Apip, Anafe, CEFA- Universidad Obrera en Bélgica y el Ayuntamiento de

Santa Coloma de Gramanet (Cepaim, 2022).

En cuanto a su gobierno, Pablo Jaquero Milan se constituyé como primer presidente, seguido
posteriormente de Josep Ricou y Reyes Garcia de Castro. En la actualidad la Asociacion Almeria

Acoge preside la entidad, con la representacidén de Juan Miralles Ortega.

En 2008, con la adhesion de otras entidades, el consorcio Cepaim pasa a ser una fundacion,
fortaleciendo su estructura estatal y con mayores posibilidades de sostener la entidad. A nivel

geografico se expandié manteniendo, no obstante, su mision, su visién y sus valores.

A lo largo de los afos se ha evolucionado, mejorando la calidad de las intervenciones, pasando
de atender Unicamente a inmigrantes y refugiados a interactuar con toda la sociedad, haciendo
énfasis en el desarrollo local y comunitario. A dia de hoy, su labor se guia por la interculturalidad,

la convivencia y la igualdad (Cepaim, 2022).

En la actualidad la Fundacidon Cepaim es una ONG sin animo de lucro que interviene a nivel
nacional e internacional, formando parte de la Red Espafiola de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion y de la Plataforma del Tercer Sector de Accidn Social. También orienta al Consejo para
la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica y al Foro para la integracidn social de las
personas inmigrantes en cuanto a politica la sociales dirigidas a la proteccién de personas

inmigrantes.

En sus inicios, Cepaim dirigia sus acciones a la integraciéon de los inmigrantes, en cambio
actualmente, aunque sigue manteniendo este objetivo, ha aumentado su campo de actuacién a
la promocién de la convivencia, la diversidad, la cooperacidn, la sensibilizacién y la cohesion
social. De esta manera, se lucha para lograr métodos innovadores de desarrollo local y rural,
poniendo el foco en las personas, en el espacio geografico, en la accion social y en el comercio

justo para fomentar el progreso.

En definitiva, desde Cepaim se pone el valor en las pequefas actuaciones de los individuos a

nivel local, que generan cambios a nivel global (Cepaim, 2022).
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4.6.2. Actuaciones realizadas con poblacion inmigrante en Soria

Las actuaciones de la Fundacién Cepaim en Soria, de aplicacion a la poblacién inmigrante, se
estructuran en torno a seis dreas de intervencién: La acogida y proteccion internacional, la
cooperacion al desarrollo y al codesarrollo, desarrollo rural y reto demografico, empleo y
formacién, Igualdad, no discriminacién e interseccionalidad, Convivencia, Interculturalidad y
Desarrollo Comunitario, intervencién con jévenes y familias y agenda urbana e inclusion
residencial. A continuaciéon se describen cada una de las areas de intervencién, asi como los
principales proyectos y programas que se llevan a cabo dentro de cada una de ellas:

Acogida y proteccion internacional
La funcién de esta area es facilitar que las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion

residencial logren evitar esas circunstancias interviniendo de forma integral para suplir las

necesidades de las personas en este ambito. (Cepaim, 2023a)

Actuaciones de atencién humanitaria a personas migrantes
Estas tienen como misidon atender y acoger a personas inmigrantes en situacién de

vulnerabilidad social.

Las actuaciones que se llevan a cabo dentro de este marco de Acogida Integral estan
dirigidas a suplir las necesidades basicas, aportando instrumentos sociales para evitar la

exclusion social de los usuarios.

Los servicios ofrecidos consisten en alojamientos permanentes de tres tipos: “acogida
integral para personas sin especial vulnerabilidad, acogida integral para personas
vulnerables y acogida integral especifica para personas especialmente vulnerables”.
(Cepaim, 2023b)

Proyecto Atenciéon Humanitaria

El objetivo de este programa es atender a los inmigrantes y solicitantes y beneficiarios
de proteccion internacional en situacidon de vulnerabilidad, ya sea por problemas de
salud, por la falta de una red social o capacidad econdmica y que hayan alcanzado las
costas de Espafia o se encuentren en asientos que supongan grave riesgos sociales o de
salubridad y requieran de una intervencidon inmediata para su resolucion. (Cepaim,

2023v)
Las acciones que se realizan dentro de este proyecto pueden clasificarse en:

e Acogida integral: Consiste, ademas de en cubrir la vivienda y la manutencién, en
realizar un itinerario personalizado realizado por un equipo profesional, dar a

conocer el contexto de la sociedad en que se encuentran, educar en habilidades
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sociales, ensefiar el lenguaje, ofrecer formacién, asesoria juridica y psicolégica
y todo lo necesario para asegurar su integracion.

e Traslados de las personas usuarias desde los puntos de llegada hasta su destino.

e Atencidn en centros de dia para cubrir las necesidades basicas de quienes no
son beneficiarios de los Dispositivos de Acogida y que precisan de alguna de
estas prestaciones: “Servicio de Higiene personal (duchas y aseos), lavanderia,
tramitacién de tarjetas sanitarias, clases de lengua y cultura espafiola,
formaciones basicas, formacion en habitos sociales, acompafiamiento sanitario,
apoyo juridico y administrativo, actividades interculturales, informacion,
diferentes servicios, derivaciones a recursos de alojamiento u otra indole, etc.”
(Cepaim, 2023v).

e Intervenciones en asentamientos para participar en la atencion social a quienes
habiten en zonas empleadas como viviendas, las cuales no se encuentran en

situaciéon de habitabilidad

Prestacion mediante accion concertada de servicios del itinerario del sistema de
acogida de proteccion internacional
Busca promover la acogida y la integracion a través de itinerarios de integracién que

logren aportar herramientas para la autonomia personal. (Cepaim, 2023u)
Cooperacion al desarrollo y codesarrollo
Con esta area, Cepaim busca aumentar el bienestar de las personas en Senegal y Marruecos, a
través de acciones en favor de la sanidad, la educacién y la economia. Todo esto a través de la
colaboracidn con otras entidades e instituciones. (Cepaim, 2023g)
Retorno voluntario asistido y de reintegracion sostenible
Los destinatarios de este proyecto son personas originarias de paises que no forman
parte de la Unién Europea, que se encuentran en Espafia en situacién de vulnerabilidad
social carentes de apoyos, y que desean volver al pais del que proceden. (Cepaim,

2023w)
Sus objetivos son los siguientes:

e Seialar e intervenir en las necesidades de los usuarios.
e Educar, asesorar, guiar y hacer el seguimiento a los solicitantes.

e Administrar las prestaciones de viaje.
Las prestaciones que este proyecto ofrece son.
e Un billete de avidn e retorno al pais de origen.
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e El pago del método de desplazamiento al aeropuerto.
e En caso de ser necesario, alojamiento nocturno.
e Reembolso del test PCR si el pais de acogida lo exige.

e Prestacion de 400€ mas 50€ de dinero de bolsillo para la reintegracion.

Retorno voluntario productivo
A través de este proyecto, las personas inmigrantes podran emprender negocios en su

pais de origen. Para ello, Cepaim educara, asesorard, guiara y acompainara a los

participantes y a otras organizaciones involucradas. (Cepaim, 2023x)

Desarrollo Rural y Reto Demogrdfico
Desde Cepaim se contempla que el desarrollo local y rural tienen la capacidad de dar respuesta

a las problematicas econdmicas y sociales ante las que nos encontramos en la actualidad, a
través del empleo, el emprendimiento y la economia social y solidaria aplicadas al ambito rural.
(Cepaim, 2023h)
Mujer Rural Avanza. Programa de formacion para el empleo de mujeres rurales
Este programa trata de mejorar la empleabilidad de las mujeres en el dmbito rural, con
el fin de lograr su insercidon laboral. Esto se llevara a cabo siguiendo itinerarios
formativos disefiados para paliar los obstaculos a los que se enfrentan estas mujeres
tales como: la ausencia de ofertas de empleo, la precariedad laboral y la dificultad para
el acceso a las TIC. Los itinerarios mencionados se disefiaran de acuerdo con la
perspectiva de género, teniendo en cuenta las particularidades de la situacién laboral
de las mujeres en el dmbito rural, y promoveran tanto el empleo por cuenta propia como
el empleo por cuenta ajena. Estos objetivos se lograran mediante la aplicacién de
intervenciones, servicios y formaciones adecuados a cada usuario, a la vez que se

generan redes de colaboracién. (Cepaim, 2023q)

Integracion socio laboral de familias inmigrantes en zonas rurales despobladas. Nuevos
Senderos
Se trata de un programa que tiene como objetivos disenar, hacer el seguimiento,

orientar y valorar el progreso de los itinerarios de integracidon sociolaboral en los que los
usuarios, personas y familias inmigrantes en estado de vulnerabilidad, se trasladan

voluntariamente desde el ambito urbano a zonas rurales despobladas. (Cepaim, 2023n)

Enredadas
Se trata de un programa cuya vision es eliminar la brecha digital, con el fin de que los

usuarios tengan la capacidad de acceder y utilizar las TIC, reduciendo la soledad no

deseada. Los destinatarios seran mujeres del ambito rural y personas en situacion de
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vulnerabilidad del ambito urbano, ademas de las campafias de sensibilizacidon que se
llevaran a cabo para toda la poblacién. Todo esto se llevara a cabo con una perspectiva
de género interseccional e intercultural, para dar una respuesta efectiva a las

problematicas de estos individuos. (Cepaim, 2023k)

La ARTESA, programa para la mejora de la empleabilidad de las mujeres rurales en
Castillay Ledn
Este proyecto tiene como objetivos:

e Optimizar la empleabilidad de las mujeres rurales.

e Visibilizar a las mujeres en el territorio rural.

e Promover el empleo auténomo en las mujeres.

e Favorecer que las mujeres intervengan en la toma de decisiones del territorio
rural.

e Facilitar la movilidad geografica desde el ambito urbano al ambito rural.

e Fomentar la igualdad de género en el ambito rural.

e Eliminar la violencia de género.

Las acciones en que se concretaran dichos objetivos son: educacién en TIC, ferias de
comercio, orientaciéon sobre la comercializacion de sus productos y actividades de

sensibilizacion contra la violencia de género. (Cepaim, 2023p)

e-lIris Rural
Con este proyecto, Cepaim busca crear sinergias entre organizaciones publicas y

privadas con el fin de generar respuestas a necesidades sociales tales como la

despoblacidon en municipios que no alcancen los 5.000 habitantes. (Cepaim, 2023i)

Welcoming Spaces
Se trata de un proyecto que tiene como fin dar visibilidad a propuestas que promueven

la integracidon de las personas inmigrantes en el ambito rural. Para ello se investigarany
difundiran dichas iniciativas, pudiendo ser aplicadas en el futuro en otras localizaciones.

(Cepaim, 2023y)

Empleo y formacion
En esta area se integran las acciones dirigidas a promover la empleabilidad de las personas

extranjeras y en riesgo de exclusidn social, para lograr su integracidn sociolaboral. Los proyectos

gue se desarrollen dentro de esta drea deberan asesorar, educar y mediar a los usuarios para

lograr dicho fin. (Cepaim, 2023j)
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Igualdad, no discriminacion e interseccionalidad
Esta area estd compuesta por las labores encaminadas a promover la igualdad de género,

intervenir con personas que han sufrido discriminacién y sensibilizar tanto a instituciones como

a individuos en materia de diversidad e igualdad. (Cepaim, 2023m)

FormaT: Deteccion y acompafiamiento a mujeres migrantes en situaciones de violencias
machistas
Con este proyecto, se forma y sensibiliza a los profesionales que intervienen con

personas inmigrantes para que logren detectar e intervenir en situaciones de violencia
de género. (Cepaim, 2023l)
Convivencia, Interculturalidad y Desarrollo Comunitario
Esta area estd formada por tres lineas de actuacion: Fomento de la Participacion, Mediacion
Intercultural y Sensibilizacién Social los cuales, a su vez, contienen distintas acciones adaptadas
al lugar de actuacion de acuerdo con sus caracteristicas. Todo ello se lleva a cabo de acuerdo
con los principios del Desarrollo Comunitario, que busca crear vinculos entre las distintas

culturas que habitan una misma regién. (Cepaim, 2023f)

Intervencion con jévenes y familias
Este modelo de intervencién tiene como fin lograr la integracién y el bienestar de las familias y

lo menores que se enfrentan a retos en los ambitos social, de familia, o educativo. Los servicios
gue se ofrecen permiten informar, orientar y asesorar a las personas para asi mejorar su

resiliencia, mediante su Plan de Intervencion Familiar. (Cepaim, 20230)

Agenda urbana e inclusion residencial
Se trata de un area muy ligada al drea de acogida. De esta manera se diferencian las

intervenciones que ofrecen residencias temporales a personas en situacion de exclusién social,
de aquellas que estan dirigidas a lograr y conservar un alojamiento estable, ya sea en alquiler,

en propiedad, copropiedad o construccion. (Cepaim, 2023c)

5. Resultados

5.1 Sobre los profesionales de Cepaim

En la Fundacién Cepaim trabajan diferentes perfiles profesionales y, aunque la labor en equipo
es permanente, cada uno de ellos tiene sus propias funciones.

En este sentido, y tras el analisis de las entrevistas, ha sido posible identificar las funciones que
lleva a cabo la Coordinacion de Cepaim de forma mds exhaustiva, destacando entre ellas, las

trece funciones principales que engloban desde labores mas administrativas que van desde la
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coordinacion de proyectos a la gestidn de los recursos econémicos y humanos, como a labores

de mediacion y resoluciéon de conflictos:

1.
2.

6
7
8.
9

10.
11.
12.
13.

En relacidén a

Coordinar todos los proyectos que se estan desarrollando en Soria.
Gestidn de recursos humanos:

a. Realizacion de entrevistas

b. Correccion de pruebas escritas

c. Proceso de acogida a nuevas incorporaciones

d. Explicaciéon del funcionamiento del centro

e. Informacién sobre derechos del trabajador

f. Informacién sobre formaciones

g. Fomento de la cohesion del equipo

h. Adaptacion de puestos
Busqueda de posibilidades de financiacién.
Administracién econémica.
Formular, presentar y redactar las memorias de proyectos y propuestas,
adaptandolos a los departamentos de apoyo (calidad, economia, personal
laboral, innovacién) y a las distintas areas de intervencion.
Organizar reuniones de coordinacion mensuales con los profesionales.
Priorizar actividades.
Llevar a cabo reuniones semanales con todos los centros de Castillay Ledn.
Mediar entre profesionales.
Resolucién de problemas.
Rendir cuentas a los superiores.
Imparticién de formaciones de reciclaje profesional.

Organizacion de jornadas de sensibilizacién.

las funciones asociadas al perfil de las Trabajadoras sociales, destacan

principalmente doce funciones, entre las que destacan aquellas que implican una relacién mas

directa con la poblacidon usuaria:

Seguimiento continuo al usuario desde que entra hasta que sale del programa
Acompafamientos a gestiones administrativas, al médico, a la compra
Elaboracién de tramites administrativos de cara a ministerio (informes de
ingreso, de seguimiento, bajas, justificacién de prestaciones)

Gestion de prestaciones
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Coordinacién con administraciones
Priorizacidn de tareas
Citas de seguimiento con los usuarios

Acogida y guia para la integracion de los nuevos usuarios en el pais.

v ® N o U

Realizacion de talleres y actividades grupales de ocio para fomentar la cohesion
entre los usuarios.

10. Visitas domiciliarias

11. Disefio de la intervencién del caso de manera holistica

12. Coordinacién de todas las areas de Cepaim que intervengan con los casos

Por otro lado, en su dia a dia, las profesionales de Cepaim se enfrentan a numerosos retos y
dificultades, en funcién de las diferentes categorias profesionales, que superan gracias a su
resiliencia y capacidad de adaptacidn. En este sentido, y desde la perspectiva de la
Coordinadora, existen tres grandes obstaculos: En primer lugar, el desconocimiento tanto por
parte de las entidades publicas, como de las entidades privadas, y de la poblacién en general
acerca de la legislacién en materia de inmigracidn y de las diferentes situaciones administrativas
de los usuarios. En segundo lugar, el estigma y los prejuicios de la sociedad hacia las personas

inmigrantes y, por ultimo, la insuficiente financiacion.

“Generalmente me encuentro con dificultades a nivel de desconocimiento en materia

de migracién, tanto de administraciones publicas o privadas”. (TS1. Mujer, 42 afios)

“Falta de financiacidén en cuanto a que no hay convocatorias publicas que puedan
realmente abordar las dificultades reales y las necesidades reales de las personas con

las que trabajamos (TS1. Mujer, 42 afios)

Las trabajadoras sociales, por su parte, se enfrentan a otros problemas derivados del gran
volumen de trabajo, tales como la dificultad para cumplir los plazos de entrega de informes a
entidades publicas o la complicacion de realizar actividades conjuntas para los usuarios, debido
a la amplia diversidad cultural, de expectativas y de lenguaje que estos presentan. Por otro lado,
otro de los retos que se perciben estd relacionado con la complejidad de lograr el equilibrio
entre procurar que las personas inmigrantes se adapten a la sociedad sin menospreciar su
cultura, especialmente en materia de género, en cuanto al papel de la mujer en la sociedad y en
la familia. Otro de los grandes retos que destacan hace alusién a la imposibilidad de obtener cita
para realizar determinados trdmites administrativos y gestiones, debido a la alta demanday ala
deficiente gestidn por parte de ciertas administraciones.
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“Nos encontramos con la principal dificultad del volumen de trabajo” (TS4. Mujer, 40

afios)

“Hay una linea muy fina entre explicar el funcionamiento de la sociedad aqui (...) sin

menospreciar la cultura de la que ellos vienen” (TS2. Mujer, 42 afios)

En relacién con el grado de satisfaccion de las profesionales, todas ellas afirman estar

satisfechas o muy satisfechas con su labor en Cepaim y coinciden en una serie de factores, entre

los que destacan: la vocacion que sienten por su trabajo; el buen clima laboral; el hecho de poder

ver los resultados de sus intervenciones; formar parte de un equipo potente, comprometido y

cohesionado y el agradecimiento de los usuarios. En este sentido, las palabras que mas han sido

mencionadas por las profesionales entrevistadas acerca de los motivos de su satisfaccion con su

trabajo se pueden observar en la Figura 18.

“Estoy muy satisfecha, es el sitio donde mas a gusto he trabajado, por la calidad humana

que hay en el equipo técnico, y por la calidad profesional”. (TS4, mujer, 40 afios)

“De todos los sitios que he estado trabajando es donde mejor nivel veo de

compafierismo a nivel de personas y de profesionalidad”. (TS2, mujer, 42 afios)

“Aqui todo el mundo se brinda a ayudarte, a que sigas aprendiendo (...) Se convive aqui
como en una familia y tu te atribuyes tu trabajo como proyecto personal” (TS4, mujer,

40 afios)

“Hay mucha calidad humana en Cepaim (...) Algo que me llamé mucho la atencién de
aqui fue eso, la implicacion, la profesionalidad, la calidad humana de toda la gente que

trabaja aqui”. (TS2, mujer, 42 afios)

35

LIGIA DENISA GRIGORAS GRIGORAS | Grado en Trabajo Social



Figura 18. Nube de palabras con los términos mas empleados por las profesionales en relacion
con los motivos de su satisfaccion

Agradecimientot

Cohesion-=

%Equipo’ Resu1tados

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, y de acuerdo con las profesionales de la fundacidn, perciben que la satisfaccion
por parte de los usuarios con la atencién recibida es generalmente bastante satisfactoria. En
cuanto a los motivos por los que consideran los usuarios pueden tener una mayor o menor

satisfaccién destacan principalmente dos:

Por un lado, la calidad del trato recibido. En este sentido, las profesionales afirman que los
usuarios valoran positivamente la calidad humana que encuentran en Cepaim, el trato recibido,

la posibilidad de autodeterminacién, la escucha y el clima de confianza que se les brindan.
“Yo creo que aqui, por lo general, la gente esta satisfecha” (TS2, mujer, 42 afos)

“El trato y lo que te impliques con ellos, eso va a hacer que se sientan mas comodos o
no, que haya un clima de confianza en el que se sientan libres de contarte las cosas”

(TS3, mujer, 32 afios)
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Y, por otro, el cumplimiento de las expectativas: Los usuarios tienden a sentirse mas satisfechos
con la Fundacién cuando reciben lo que esperaban. Por ejemplo, si son usuarios de un proyecto
dirigido a la insercion laboral, su grado de satisfaccién dependera de si logran un empleo. Por
otra parte, los resultados obtenidos no dependen completamente de Cepaim. Ejemplo de ello
es el caso de los usuarios de acogida y proteccion internacional, que desean que su situacion
administrativa se resuelva favorablemente y pueden llegar a sentirse insatisfechos por no

comprender que no es Cepaim quien decide acerca de su resolucidn.

“Los usuarios de los proyectos de acogida y proteccion internacional, la expectativa es que

su situacién administrativa se resuelva con celeridad” (TS1. Mujer, 42 afios)

5.2 Sobre el perfil de los usuarios

De acuerdo con las profesionales, existen ciertas caracteristicas sociodemograficas que, por lo
general, comparten las personas inmigrantes usuarias de Cepaim. Entre ellas destacan algunas
con connotaciones muy positivas que aluden a su resiliencia o fortaleza, mientras otras ponen

el foco en las dificultades econdmicas y sociales por las que atraviesan:

1. Solicitan asilo o refugio en su mayoria

2. Buscan empleo

3. Buscan apoyo administrativo o juridico

4. Personas solicitantes de asilo o refugio en su mayoria

5. Son valientes

6. Son resilientes

7. Tienen fortaleza

8. Tienen un desconocimiento sobre el funcionamiento de la sociedad espafiola

9. Se encuentran en situacidn de vulnerabilidad social

10. El idioma es una barrera para ellos, aunque provengan de un pais de habla hispana
11. Han sufrido vivencias negativas que les han obligado a salir de su pais (falta de recursos

econdmicos, conflictos bélicos, discriminacidn)

El grado de satisfaccion de los usuarios con el trato y los servicios recibidos en Cepaim se ajusta

a la percepcién que tienen los propios profesionales que trabajan en la Fundacion.

“Lo que yo destaco de ellos es la buena actitud, y el amor con que hacen su trabajo, me

parece que lo hacen de tan buena gana, de tan buena manera, con buena voluntad (...) Me
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ayudo con cosas de la nifia, con cosas de mis estudios, con mis necesidades, con el médico,

con todo ”. (U2. Mujer, 38 afios)

“Estoy contenta con Cepaim (...).Tengo mucha confianza con ellos (...).Ellos hacen lo posible

para ayudarme”. (U4. Mujer, 42 afios)

“Muy bien con los profesionales”. (U5. Hombre, 29 afos)

También es interesante conocer la percepcidn que los usuarios tienen acerca de las
Trabajadores Sociales, sus funciones, las actividades que realizan y su relacidn con ellas. En este
sentido, las palabras que mas se repiten (ver Figura 19) son las de implicacion, resolucién,
informacién, acompafiamiento o cercania entre otros. En este sentido, destacan opiniones
como:

“Excelentes, son super nobles, tienen vocacidn, tienen calidad de gente, son

maravillosos”. (U2. Mujer, 38 afios)
“Sonrisa, buen trato”. (U7. Hombre, 62 afios)

“Super satisfecha, muy agradecida con ellos, la verdad (...) Uno se siente con la libertad
de decirles qué le pasa (...) Uno ve que estan muy preocupados y muy pendientes de

uno”. (U2. Mujer, 38 afios)

Figura 19. Nube de palabras con los términos empleados por los usuarios en relacion con las
Trabajadoras Sociales

Cercania

Wesiin Esclicha

Acompariamiento 4

Inférmacion

Fuente: Elaboracion propia
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53 Necesidades detectadas y factores determinantes

En cuanto a las necesidades detectadas, se procede a establecer una diferenciacion entre las
necesidades expresadas por los usuarios de aquellas que no han sido expresadas directamente

pero que si han sido detectadas por los profesionales.

En relacion con el primer bloque de necesidades, las necesidades que cominmente los usuarios
manifiestan de acuerdo a diferentes ambitos, se pueden agrupar en torno a cuatro grandes
bloques: las relacionadas con el ambito juridico-administrativo, con el empleo y la formacion,
con la atencién psicosocial y con las necesidades basicas. En cada uno de estos bloques se han

podido concretar las siguientes necesidades de los usuarios:

1. Ambito juridico administrativo
a. Reagrupaciones familiares
b. Regularizaciones administrativas
c. Acompaiiamiento sanitario
2. Empleoy formacion
a. Homologacién de titulos
b. Cursos formativos
c. Aprendizaje del idioma
d. Empleo
3. Atencidn psicosocial
a. Acompafiamiento
b. Terapia psicoldgica
c. Escucha
d. Comprension
e. Red de apoyo
f. Ocio
4. Necesidades basicas
a. Vestimenta
b. Alimentacién
¢. Salud
d. Conexidn ainternet
e. Economia

f. Vivienda
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Respecto a las necesidades no expresadas pero que si han sido detectadas por los
profesionales, se encuentran situaciones como problemas de conciliacién laboral, victimas de
trata o torturas o victimas de violencia de género. En este sentido, cabe afirmar que las personas
gue acuden a Cepaim lo hacen buscando ayuda, no obstante, no siempre son capaces de
identificar y expresar todas sus necesidades. Es por ello que los profesionales han de prestar
atencioén a los indicios y saber indagar cuando es necesario sin que las personas sientan invadida
su privacidad. Las profesionales entrevistadas consideran que existen tres tipos de necesidades

o problematicas que no son expresadas:

Conciliacion laboral: Dado que en ciertas culturas la mujer es quien tiene siempre el rol de la
crianza de los nifios y el cuidado del hogar, las mujeres no se plantean entrar al mercado laboral,

aunque su situacion econdémica lo requiera.

“No te demandan guarderias, conciliaciones o temas asi para los menores o las menores,
pero luego realmente no van a poder encontrar un trabajo a una jornada completa si ese

tema no lo han abordado” (TS1. Mujer, 42 afios)

Victimas de trata o torturas: En estos casos, las victimas no suelen expresar su situacién debido

a que no son conscientes de ella o por miedo a las represalias.

“Hay que tener muchisima precaucién en una demanda que nunca va a ser expresada

(...), son todas las personas que son victimas de trata o torturas” (TS1. Mujer, 42 afios)

Victimas de violencia de género: Al igual que en el caso mencionado anteriormente, las victimas
de violencia de género en muchos casos no son conscientes de que lo son o deciden no decirlo

porque su integridad fisica y la de sus hijos estaria en peligro.

“0 victimas de violencia de género, también se pueden dar los casos” (TS1. Mujer, 42

anos)

En estos casos se hace una valoracidn y se interviene, aunque la necesidad no sea expresada,
haciendo reajustes en el Itinerario Individualizado de Intervencidn para que la persona sea capaz

de reconocer la necesidad y obtenga las herramientas necesarias para paliarla.

Por otro lado, a pesar de las necesidades comunes, existen unos factores determinantes en base
a las caracteristicas sociodemograficas y personales de los usuarios que determinan el tipo de
necesidades que las personas pueden llegar a presentar. En los discursos de los diferentes

perfiles de usuarios se han identificado diez: el sexo, la edad,
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Sexo: Existen ciertas problematicas que solo afectan a una parte de la poblacién debido a
factores bioldgicos relacionados con su sexo, tales como el trabajo reproductivo y su repercusién
a la hora de logar y mantener un empleo, la necesidad de adquirir productos de higiene

menstrual con el coste que ello conlleva o, incluso, la mutilacidn genital femenina.

Edad: Las personas priorizan de diferente forma las necesidades dependiendo de la etapa vital
en que se encuentren y de su grado de madurez. En los adolescentes, por ejemplo, tienen un
gran peso las relaciones sociales con sus iguales y el ocio. Las personas mayores, por su parte,
tienden a buscar estabilidad y tranquilidad. Por otra parte, las personas en edad adulta dan

prioridad a la productividad.
“No hay bullicio, no hay amenazas, es lo otro que me gusté”. (U7. Hombre, 62 afios)

Pais de origen: Dependiendo del pais de origen varia en gran medida la posibilidad y el tiempo
de espera de recibir proteccién internacional. Mientras ciertas nacionalidades, como la
ucraniana obtienen permiso de residencia y trabajo en menos de 24 horas de su llegada a

Espafia, otras llegan a demorarse afios para poder regularizar su situacién administrativa.

Situacién administrativa: A raiz del factor anterior, pueden surgir otro tipo de necesidades, ya
que el pais de origen determina la situacidon administrativa, y esta a su vez condiciona las
prestaciones a las que los usuarios pueden acceder o incluso el derecho a asistencia sanitaria

gratuita.

Cultura: De acuerdo con su cultura, para las personas inmigrantes serd mas o menos facil su
integracion en el pais de destino. Esto es especialmente notorio en cuestiones relacionadas con
los roles de género. En este sentido, las personas latinoamericanas y del este de Europa tienen
mas facilidad de integracidon en la sociedad espaiiola. No obstante, indican que sienten un

choque cultural respecto a los horarios, las comidas y la forma de relacionarse.

“Nosotros tenemos una diferencia con los espafioles, nosotros desayunamos salado y
me ha costado cantidad entender que aqui los desayunos son dulces”. (U1. Mujer, 30

afos).

Tiempo de residencia en Espafia: Es un factor que condiciona el tipo de necesidades que las
personas presentan. A su llegada a Espaia, las personas solicitantes de proteccion internacional
priorizan la demanda alimentos, vivienda, vestimenta y atencidn sanitaria. Una vez cubiertas

esas necesidades requieren otras como el empleo, la homologacidn de sus estudios.
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Cargas familiares: Las personas con cargas familiares tienden a priorizar el bienestar y las
necesidades de las personas a su cargo frente a las propias, pudiendo llegar incluso a desatender

estas ultimas. A esto se afiade la dificultad para la conciliacion laboral.

“Porque uno con bebé de pronto no se adapta a los horarios de ellos”. (U2. Mujer, 38

afios)
“Yo pagaba muchisimo para que cuidaran al bebé”. (U1. Mujer, 30 afios)

Presencia de una red de apoyo: Las personas que cuentan en Espafia con el soporte de lazos
familiares, de amistad o de una comunidad religiosa usualmente tienen sus necesidades basicas

de subsistencia cubiertas, ademads de contar con apoyo emocional y afectivo.

“A mi, en lo personal, que no tengo familia (...) ha sido super cuesta arriba”. (U1.

Mujer,30 afios)

“Como nosotros pertenecemos a una congregacion cristiana, entonces nos dan apoyo”.

(U7 Hombre, 62 afios)

Nivel de vida anterior: Las personas que en su pais de origen tenian un estilo de vida sin grandes
carencias, se encuentran en su llegada a Espafa con un desajuste entre sus expectativas y la
realidad, mientras que a aquellas que no tenian cubiertas sus necesidades fisioldgicas en su pais

les resulta mas sencillo adaptarse a su nueva situacion.

“Para mi, yo estoy viviendo la mejor etapa de mi vida, porque saqué a mi hijo de la

decadencia, de la miseria” (U1. Mujer, 30 afios)

Lenguaje: Para las personas que no hablan castellano, la barrera linglistica obstaculiza aspectos
como recibir una adecuada atencidn sanitaria o realizar gestiones imprescindibles para su
regularizacion administrativa, ademds de aumentar el sentimiento de soledad. Las personas
hispanohablantes también sufren, aunque en menor medida, esta problematica debido a que

no comprenden ciertos términos y expresiones.

“Dijo: mira que nos llegd un frigorifico, y yo no entiendo porque en mi pais se lama

nevera.” (U1. Mujer, 30 afios)

Por ultimo, resulta interesante resaltar las necesidades que consideran que han sido cubiertas

frente a las que son necesarias cubrir.
La Fundacién Cepaim busca cubrir de forma integral las necesidades de las personas
inmigrantes, tanto las fisioldgicas, como aquellas relativas al ambito juridico-administrativo, las

42
LIGIA DENISA GRIGORAS GRIGORAS | Grado en Trabajo Social



formativas y las psicosociales. No obstante, debido a las limitaciones econdmicas en cuanto a la
financiacion, existen necesidades por cubrir. En este sentido, la necesidad no cubierta mas
demandada es el empleo, debido a que es vital para la autonomia y subsistencia de los usuarios.
También en relacién con su independencia se encuentra la necesidad de poder acceder a una
vivienda normalizada en arriendo en la que no se vean obligados a convivir con personas ajenas
a su unidad familiar. Otro aspecto que genera gran malestar es la imposibilidad de obtener citas
para realizar tramites administrativos debido a que estos servicios estdn saturados. Por ultimo,
el acceso al ocio es una necesidad obstaculizada en ocasiones por la presencia de cargas

familiares y por el estigma que sufren las personas inmigrantes.

“Hora solo necesito trabajar” (U3. Hombre, 27 afios)

6. Propuestas

De acuerdo con el andlisis llevado acabo, se han identificado distintas areas en las que Cepaim

puede mejorar la calidad de la atencién ofrecida:
Area juridica y administrativa

e Reforzar la divulgaciéon de la legislacién en materia de inmigracion entre las entidades
publicas, privadas y la poblacion en general, a través de campafias informativas,
jornadas de sensibilizacion y colaboracidn con instituciones educativas y entidades.

e Crear sinergias con las administraciones competentes para agilizar los tramites

administrativos y gestionar de manera eficiente las demandas de los ciudadanos.

Area psicosocial

e Ampliar la oferta de actividades grupales de ocio para propiciar la cohesion entre los
usuarios y la sociedad soriana, teniendo en cuenta la diversidad cultural, las expectativas

y los diferentes idiomas presentes en el grupo

Sensibilizacion y educacion a la sociedad

e promover actividades y jornadas de sensibilizacién a la comunidad, para lograr una
mayor comprension y empatia hacia las personas inmigrantes, previniendo y eliminando

estereotipos, prejuicios y estigmas.
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e Cooperar con los centros educativos para incluir contenidos sobre migracion, diversidad
cultural y derechos humanos desde edades tempranas.
e Colaborar con organizaciones, medios de comunicacidon y personas influyentes para

promover la puesta en valor de la diversidad y la interculturalidad.

7. Conclusiones

La inmigracion es una realidad social que involucra dimensiones sociales, econémicas, y
culturales. En este sentido, las Fundaciéon Cepaim tiene un papel decisivo, ya que aborda las
distintas dimensiones de la inmigracidn y promueve una sociedad mas inclusiva. Ademas, su
labor se centra en la necesidad de proteger los derechos humanos de las personas inmigrantes,
asegurando su derecho a la vivienda, a la educacioén, y al empleo digno. Para ello, la Fundacién
Cepaim colabora con distintas entidades, tanto publicas como privadas con el fin de ofrecer una

respuesta integral a las necesidades de los usuarios.

La inmigracién no es Unicamente de caracter individual, sino que tiene implicaciones familiares,
comunitarias y sociales. Por ello, Cepaim interviene de forma holistica poniendo en valor las

redes de apoyo, los recursos y las habilidades personales de las personas migrantes.

En la intervencidn social con personas inmigrantes, es imprescindible poseer un enfoque de
género. Desde el Trabajo Social se han de tener en cuenta las desigualdades de género y las
distintas formas de violencia y discriminaciéon a las que se enfrentan las mujeres inmigrantes,
gue se ven agravadas por su situacion de vulnerabilidad. Ademas, se ha de promover la igualdad
de oportunidades y el empoderamiento de las mujeres en todos los aspectos de su vida, sin
menospreciar su cultura ni imponer nuestros valores sobre los suyos, evitando actuar con
paternalismo. Para ello, desde el Trabajo Social se ha de fomentar la participacién activa de las
personas inmigrantes en la toma de decisiones, teniendo en cuenta su proyecto de vida y sus

preferencias.

Asimismo, es extremadamente necesaria la sensibilizacién y la educacién a la sociedad en
general sobre la realidad de las personas inmigrantes y las situaciones a las que se enfrentan. La
razon de ello es que el desconocimiento de la legislacidn, los prejuicios y el estigma hacia esta

poblacién provocan que se sigan produciendo desigualdades y dificultan su integracion.

De la misma forma, es imprescindible una financiacion suficiente para garantizar la continuidad
de los proyectos de la Fundacidén. Se observa que la escasez de recursos econdmicos es una de

las barreras que pueden afectar los servicios ofrecidos. La insuficiente financiacion limita
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también la capacidad de las Trabajadoras Sociales para cubrir las necesidades de los usuarios y
puede afectar negativamente el desarrollo de los proyectos. Es por ello que las administraciones
publicas competentes deben ofrecer mayor apoyo a las organizaciones y programas que
trabajan en el ambito de la inmigracién y la integracién social. Por tanto, desde Fundacién
Cepaim es de vital importancia buscar diversas fuentes de financiacién y establecer sinergias

con entidades publicas y privadas, para asegurar el crecimiento de la Fundacién.

Por otra parte, el Trabajo Social posee un papel fundamental en la integracion social y la
promocién de los derechos de las personas migrantes. La investigacion realizada, pone de
manifiesto la labor de las Trabajadoras Sociales en la Fundacién Cepaim que, entre otras
funciones, ofrecen apoyo emocional, asesoramiento y acompafiamiento a los usuarios. Su
trabajo es imprescindible para lograr el bienestar y la integracion de las personas inmigrantes
en la comunidad soriana, abordando las distintas dimensiones y desafios que conlleva la

inmigracion.

En definitiva, el diagndstico realizado ofrece una visién profunda y critica de la Fundacién
Cepaim en Soria desde una perspectiva social. Los datos obtenidos nos permiten valorar la
importancia de sensibilizar e informar a la sociedad en materia de inmigracién, buscar una
mayor financiaciéon y promover la colaboracién con otras entidades relevantes en este ambito.
Ademas, se destaca el papel fundamental del Trabajo Social en la promocién de la integracion y
el respeto a los derechos de las personas inmigrantes, dado su compromiso con la justicia social

y con la igualdad en Soria.
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2 desde trabajo .
. carretillero de
noviembre de Cepaim
2022. P
En Espafia 1 Desempleado.
. afioy 3 . Ha realizado dos
Usuario Permiso de
H 27 Soltero No Marruecos meses, en X cursos, uno de
3 . trabajo
Cepaim 9 Photoshop y otro
meses de 3D.
Desempleada.
. . . Realizando curso
Usuario M 42 Soltera 2 Hijos Marruecos Desde abril de Perm!so de de cocina
4 2019.. trabajo .
profesional en
Cepaim.
En Espafia 5 meses en
| total: De 10 . . .
no, pero € otal: De 1Ua El permiso de Sin permio de
gustaria 17 de . . . .
. trabajo estd en | trabajo. Realizd
poder septiembre
. . proceso de curso de
Usuario apoyar Guinea- 2022 en o, .
H 29 Soltero L. . . tramitacion, se | carretilleroy
5 econdmica | Bissau Madrid. De 17 ,
lo aprobaran curso de lengua
mente a su de . o .
. . en septiembre | espafiola a través
familia en Septiembre de 2023 de Cepaim
su pais de de 2022 en ’ paim.
origen. Soria.
5 meses en
Espafia. 1 mes
Usuario H )8 Soltero No Guinea en Situacidn no Sin pgrmlso de
6 Conakry Fuerteventura | regular trabajo.
.4 meses en
Soria.
Usuario Nieto 9 Asilo en Permiso de
H 62 Casado o Venezuela 10 meses. .. trabajo en
7 afos tramite. .
tramite.
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Variables sociodemograficas de los profesionales entrevistados.

Cédigo

Tiempo de

LIGIA DENISA GRIGORAS GRIGORAS | Grado en Trabajo Social

Profesionales R Sexo Edad Categoria profesional | experiencia
entrevista

en el puesto
Coordinadora 1 TS1 M 42 Coordinadora 5 meses
Trabajador Social 1 TS2 M 42 Trabajadora Social 3 afios
Trabajador social 2 TS3 M 32 Trabajadora Social 5 meses
Trabajador social 3 TS4 M 40 Trabajadora Social 7 meses
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