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Resumen.

La profesion de Trabajo Social ha pasado por un fuerte proceso de burocratizacion y
ha adoptado tendencias asistencialistas y de gestibn que han supuesto un
distanciamiento con la naturaleza de la misma, basada en la interaccién y atencion
directa de personas, grupos y comunidades. La coyuntura econdmica, politica y
social actual ha agudizado dichas modificaciones, como consecuencia del
incremento masivo de demandas y la reduccion progresiva de recursos y medios
para afrontarlas. Diferentes autores vienen sefialando a lo largo del tiempo la
necesidad de que los/as trabajadores/as sociales salgan de los despachos y retomen
el contacto con la realidad de las problematicas sociales como forma de conocerlas
en profundidad y poder, de ese modo, plantear nuevas respuestas a las mismas.
Puesto que los recursos materiales y econémicos destinados a los/as profesionales
para la intervencion social son escasos, ésta es una buena oportunidad para fomentar
un mayor desarrollo de habilidades personales y de la capacidad creativa y de
reflexion profesional que permita explorar e inventar nuevas estrategias y soluciones
individuales y colectivas, asi como propiciar un cambio en las metodologias
empleadas y en las relaciones entre profesional-usuario/a-contexto, que puedan

producir un efecto multiplicador en los diferentes niveles de organizacion social.

Conceptos clave: burocracia, asistencialismo, cambio social, empoderamiento,

trabajo social comunitario.

Abstract.

Social workers’ profession has undergone a hard bureaucratization’s process and has
adopted welfare and management trends that have caused a distance from the job’s
nature, based on interaction and direct attention of population, groups and
communities. The economic, political and social situation has exacerbated such
modifications, as a consequence of the massive demands increase and the

progressive reduction of resources and means to face them. Throughout the years,
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different authors have pointed out the need of the social workers to get out from the
offices and to get back in touch with the reality of the social problems in order to
know them deeply and, this way, be able to bring up with new solutions. Due to the
scarcity of material and economic resources assigned to the professionals for the
social intervention, this is a great opportunity to promote a bigger development of
personal skills and creative and professional reflection capacity. This would allow
how to come up with new strategies and individual and collective solutions, as well
as a new change in the used methodologies and the relations between professional-
user-context, which can produce a multiplier effect in the different levels of social

organization.

Keywords: bureaucracy, welfarism, social change, empowerment, community social

work.
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INTRODUCCION.

El presente estudio pretende ser un esbozo de lo que supondria una investigacion
méas amplia sobre la actividad que desempefia el/la trabajador/a social, que debe
tener como finalidad la promocion y mejora de la calidad de vida de los/as
usuarios/as y, en general, de toda la poblacion, especialmente ante la situacion
actual de crisis; impulsando, a su vez, el cambio de las relaciones y las estructuras
predominantes en la sociedad, siempre desde el respeto de los fines y principios

propios del Trabajo Social.

La motivacion por la que he escogido dicho objeto para elaborar mi Trabajo de Fin
de Grado surge de mi propia experiencia como estudiante de Trabajo Social; elegi
esta dedicacion profesional desde mi concepcion de la importancia de participar
como individuos y comunidad en la mejora de la calidad de vida propia y ajena, asi
como de las condiciones econémicas y sociales que nos afectan. Durante estos
cuatro afios de formacion y los meses de précticas profesionales, he conocido la
“desilusion” con la realidad laboral de los/as profesionales, inmersos en acciones de
gestion y administrativas que los/las aleja de los individuos, familias, grupos y
comunidades con los que intervienen en sus necesidades o problematicas. Por ello,
he querido profundizar en la literatura que recoge las nuevas tendencias del Trabajo
Social a partir de las carencias detectadas y de las oportunidades descubiertas, los
intereses de diferentes profesionales y autores/as y algunas nuevas practicas con

resultados positivos.

En cuanto al cuerpo del trabajo, se estructura en dos grandes partes:

- En una primera parte se lleva a cabo un analisis de la situacion econémica y
social de la poblacion, inmersa en una crisis que permite sacar a la luz las
limitaciones del sistema de Servicios Sociales y, en general, del Trabajo Social,
ademas de los efectos que sufre a consecuencia de las politicas de contencién del

gasto social. Se hace referencia también, a las funciones propias de los/as
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profesionales establecidas por el Libro Blanco de Trabajo Social y se estudia la

relacion real de las mismas con la actividad cotidiana.

Ademas, se repasan los aspectos caracteristicos adquiridos por la profesion a lo

largo de su evolucidn, como son una excesiva tendencia hacia la burocratizacion

y gestion y un incremento del asistencialismo en la respuesta a las necesidades y

del control social en la relacién con los/as usuarios/as.

- En una segunda parte, se estudian las siguientes alternativas metodoldgicas de

intervencioén:

o Empoderamiento; es un término empleado principalmente en la

intervencion con la mujer, promovido desde el feminismo y la
perspectiva de género, a pesar de que esta reconocido como deber
fundamental de los/as trabajadores/as sociales en el Codigo
Deontoldgico. Por tanto, queda constatada la necesidad de contemplar
dicho concepto en todas las acciones como eje de las mismas. Un modelo
de intervencion para el empoderamiento, es la “intervencion centrada en
la persona”, que construye las actuaciones partiendo de los intereses y
decisiones de los/as propios/as usuarios/as.

Trabajo social comunitario; la intervencion comunitaria presenta una
escasa relevancia dentro de la profesion en Espafia, centrada en la
intervencion de casos y familiar; no obstante, se realizan acciones de
gran interés e implicacion en determinados colectivos, como pueden ser
mujeres e infancia y juventud. Asimismo, la actual reduccion de recursos
econdmicos y materiales esta sirviendo para impulsar nuevas actuaciones

en esta direccion, facilitando, también, nuevas oportunidades.
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OBJETIVOS.

Se tiene como objetivo general del trabajo analizar la realidad social y la actividad
profesional de los trabajadores sociales del siglo XXI orientada al empoderamiento

y el cambio social.

En cuanto a los objetivos especificos planteados, son los siguientes:

Describir la situacion actual de crisis y sus posibles consecuencias sobre el

ejercicio profesional.

- Estudiar las funciones que desempefian los y las trabajadores/as sociales en
relacion con los/as usuarios/as y las estructuras sociales.

- Valorar la profesién como agente del cambio social y como empoderadora

de los usuarios y usuarias.

- Analizar las posibles alternativas de intervencién de los y las profesionales.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION SOCIOECONOMICA
DE LA CIUDADANIA ESPANOLA Y DE LOS
SERVICIOS SOCIALES.

Dentro de este apartado, en una primera parte se profundiza en los datos recogidos por
diferentes fuentes sobre la situacion socioecondmica actual y, en una segunda, se aborda
la situacion de los Servicios Sociales y la perspectiva de los/as ciudadanos/as acerca de

los mismos.

A partir del Informe sobre el Estado de la Nacion', reflejado en el gréafico 1 que recoge
el nimero de parados, podemos analizar como en el afio 2013 la situacion de las

personas y familias ha sufrido un deterioro en cuanto a condiciones y calidad de vida.

Gréfico 1. Nimero de parados EPA (unidad: miles de personas)
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Fuente: Estado Social de la Nacion, 2013, p. 9

' INFORME SOBRE EL ESTADO SOCIAL DE LA NACION: se trata de un documento elaborado por la
Asociacion Estatal de Directores y Gerentes en Servicios Sociales, por primera vez publicado en el afio
2011. En él se analiza el contexto econémico y social del pais, asi como las futuras consecuencias de las
politicas econdmicas y sociales en desarrollo.
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Si bien Espafia se caracteriza por tener a lo largo de la historia una tasa de desempleo
superior a otros paises europeos, el impacto de la crisis econémica a nivel internacional
que tuvo su inicio en el afio 2007, ha disparado el nimero de personas en situacion de
desempleo, incrementandose notablemente durante estos afios. Actualmente, la cifra de
parados ronda los seis millones, practicamente la cantidad doble a la que podemos
apreciar durante el afio 2008. EI empleo es un elemento principal para la inclusion
social de los individuos, por tanto, estos datos reflejan el elevado numero de personas y
familias que se encuentran en situacion de riesgo o de exclusion social, teniendo en
cuenta, ademas, que de esa cifra de parados, 1.284.128 cobran subsidio por desempleo y
1.353.273 la prestacion por desempleo; se prevé también que en 2025 se incremente en

8 millones el numero de personas que podria encontrarse en situacion de pobreza.

Los datos respecto al desempleo mas significativos son los siguientes:

- Uno de cada dos menores de 25 afios se encuentra en paro.

- Mas del 50% de las personas desempleadas, se encuentra en dicha situacién
desde hace mas de doce meses.

- El desempleo en la poblacion extranjera es casi diez puntos superior que la
media de la poblacion espafiola, existiendo situaciones de total desamparo.

- Las mujeres se ven afectadas por el paro en un punto y medio por encima que

los hombres en 2013.

De ello se puede extraer que actualmente existen ciertos colectivos cuyo riesgo de sufrir
una situacién de exclusion social es mayor y viene determinado por factores

estructurales como la edad, el sexo o la nacionalidad.

En cuanto a la situacion general del Estado, y a partir del Informe sobre el Estado Social

de la Nacion, podemos extraer las siguientes conclusiones:

- Aumenta la pobreza y la exclusion, debido al elevado porcentaje de paro, el
agotamiento de las prestaciones de desempleo y el incremento de los hogares sin
ingresos. En la actualidad existen escasas expectativas de mejora a corto y

medio plazo para las personas y familias.
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- Indefensién adquirida en la poblacién. Se ha extendido una falta de esperanzas y
salidas a dicha situacion y el peligro de esta indefension consiste en que se
asuman las reducciones de los derechos sociales y el retroceso en el Estado de
bienestar.

- Traslado de la responsabilidad de la crisis actual al gasto publico y social, a
pesar de que Espafia es uno de los paises de nuestro entorno cuya inversion en
gasto social es menor. Dicha consideracion sirve de justificacion para las
medidas que plantean una privatizacion de los servicios publicos de proteccion
social, entre los que se hallan los Servicios Sociales, que puede afectar a la
calidad de las atenciones que prestan.

- Surgimiento de una sociedad polarizada; cuando se produzca la recuperacion
econdémica y de empleo, no estara garantizada una mejora en la calidad de vida
de la mayor parte de la poblacidn, puesto que no dispondra de los recursos
precisos para satisfacer por si misma sus necesidades, opuesta a un grupo
reducido que si tendra acceso al uso y disfrute de dichos recursos.

- Sociedad desigual, precaria y con escasa movilidad social: el empleo no
proporcionara seguridad de permitir la subsistencia a los individuos y, en
extension, a las familias, lo cual dificultara en gran medida la busqueda de la
promocion de los individuos por parte de los/as profesionales del Trabajo Social,
que centraran su actividad principalmente en dar respuesta a sus necesidades
bésicas.

- Recortes en politicas sociales encubiertos por las politicas de ajustes, que
provocaran un cambio de tendencia en la atencion a los colectivos en situacion
de necesidad, sustentada principalmente en acciones asistencialistas y paliativas,
guedando en segundo lugar aquellas orientadas a su empoderamiento.

- El hambre es una situacion real que afecta casi a dos millones de personas en
Espafa. Existen familias que han dejado de tomar alguna de las tres comidas
principales diarias por falta de recursos, afectando también a menores, para
muchos de los cuales los comedores escolares son su fuente de alimentacion

fundamental.
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Nos encontramos en un momento en que muchos hogares se ven afectados por la falta
de ingresos a causa del desempleo y la proteccién familiar ha ido desapareciendo,
trasladando la busqueda de soluciones a los servicios sociales o la beneficencia. A
consecuencia de los ajustes que se estan llevando a cabo en las politicas sociales, estan
cambiando las relaciones con las estructuras de poder, las cuales contribuyen a instaurar

una sociedad desigual.

Por otra parte, en base al indice DEC? del afio 2013, en referencia a la inversion que
recibe el sistema de servicios sociales, se detecta entre 2009 y 2012 un descenso del
3.64% del presupuesto destinado por las Comunidades Auténomas a los servicios

sociales.

Gréfico 2. Presupuesto de la Partida del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios

Sociales.

Presupuesto de la Partida del Plan Concertado
de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales
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Fuente: Informe del Estado Social, 2013, p. 43

2 Indice DEC: instrumento que mide el desarrollo de los Servicios Sociales en las distintas CCAA, en
funcion de tres dimensiones esenciales en los sistemas de proteccion social: derechos y decision politica,
relevancia econémica y cobertura de servicios a la ciudadania.
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Asimismo, los recortes presupuestarios en el sistema, que como refleja el grafico sobre
el presupuesto previsto por el Plan Concertado para las prestaciones basicas de
Servicios Sociales se ha reducido en torno al 50% en estos ultimos 5 afios, con su
correspondiente reduccion de personal profesional y sobrecarga de trabajo del mismo,
conllevan un descenso notable de los recursos materiales y econémicos con los que
cuentan los/as trabajadores/as sociales para llevar a cabo sus intervenciones y producen,
con ello, efectos negativos en la calidad de las atenciones y servicios prestados a los
usuarios, especialmente en estos momentos en que el niumero de demandas, asi como su
gravedad y urgencia, se incrementan. Por otro lado, estas circunstancias contribuyen al
aumento de la marginalidad de individuos, grupos y comunidades que no pueden
acceder por si mismos a los bienes de la comunidad y recurren a los y las profesionales,
puesto que la escasez de recursos sociales dificulta la labor de prevencidn de situaciones
de exclusion y el desarrollo de procesos de insercion normalizada en la sociedad. De
esta forma, las intervenciones toman una direccion asistencialista, incapaces de reducir
los contextos de exclusién que envuelven a los/as usuarios/as. Esta relacion entre el
contexto socioeconomico de los individuos, de los Servicios Sociales y, en general, del

Trabajo Social, se puede observar de forma més concisa en la tabla 1.
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Tabla 1. Impacto de la crisis sobre la ciudadania, los Servicios Sociales y el Trabajo Social.

CIUDADANIA SERVICIOS SOCIALES TRABAJO SOCIAL
Vulnerabilidad Social. Mayor Desproteccion Trabajo Social Marginal.
Social.

Desempleo (sostenido en el Recortes presupuestarios.
tiempo).

Falta de dinero. Inmovilismo.
Agotamiento de las

reservas  de  ahorros.

Contencion  del  gasto.

Pobreza inducida

familiarmente.

Pérdida de vivienda. Reduccion en la entrada.

Aumento de la demanda. Saturacioén de los servicios.

Espiral de exclusion. Repliegue de la accién

protectora publica.

Asistencialismo.

Acercamiento a préacticas
de la superada

Beneficencia. Paliar.

Mayor control en la
intervencion social.

Gestion centrada
Burocracia.

Necesidad de compromiso
y actuacion frente a las

causas.

Fuente: Adaptacion de Hernandez, E., Salvador, M.J, 2013, p. 3

En ella se describe como la ciudadania, afectada por diferentes factores como pueden

ser la ausencia de ingresos a causa de la prolongada situacion de desempleo de las

personas sustentadoras de las familias, la falta de acceso a servicios en el hogar como la

electricidad o calefaccion y en casos mas extremos, la pérdida de la vivienda, se ve

involucrada en un contexto de importante pobreza en las familias que las sitla en una

situacion de exclusion y que dificulta en gran medida la superacion de sus

problematicas. Esto conlleva, a su vez, un incremento de las demandas a la

Administracion y otras instituciones de accion social para dar respuesta a sus

necesidades, asi como una relacion de dependencia con las mismas.
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Simultaneamente, se esta viendo reducida la proteccion que los Servicios Sociales
pueden ofrecer en base a dos condicionantes principales e interrelacionados: la
saturacion de los servicios que se ofertan y las reducciones presupuestarias que estan
sufriendo. Puesto que las necesidades de los individuos y colectivos se estan viendo
incrementadas y agravadas, aumentan también las demandas de servicios y prestaciones,
de modo que para garantizar una cobertura adecuada a esas necesidades seria precisa
una extension y un acercamiento de estos servicios y prestaciones a la poblacion. Sin
embargo, hallamos como respuesta una progresiva contencién del gasto social y, por
tanto, un endurecimiento de los requisitos a cumplir para ser beneficiario/a de los
recursos del sistema de Servicios Sociales, lo cual impide atender y apoyar a todos
aquellos y aquellas que se encuentran en situacion de dificultad. Estas dos
circunstancias no afectan Unicamente a los Servicios Sociales, sino que también se
tienen lugar en el ambito profesional privado (tercer sector y empresas), tomando
actualmente una tendencia asistencialista y paliativa mas propia de la accion benéfica.
Se trata de un Trabajo Social marginal, donde el control de las necesidades de los/as

usuarios/as y la gestion burocréatica orientan la intervencion profesional.

Como resultado, es complicado que la satisfaccion ciudadana con los Servicios Sociales
se vea incrementada; en base al grafico 3, que recoge la evolucion de dicha satisfaccion
con el sistema de Servicios Sociales en el periodo comprendido entre 1994 y 2012, se
puede resefiar que la valoracion que reciben estos servicios por parte de la ciudadania se
mantiene estable antes y durante la crisis, en torno al 50-60%, con el valor méas bajo en
el periodo 2005-2009, lo cual refleja los primeros efectos de la crisis socioeconémica
existente. Es destacable que en todo el periodo recogido el sistema no reciba una
valoracion que supere notablemente al 60%. Dicha apreciacion puede radicar en el
escaso protagonismo y capacidad de decision que se concede actualmente a los
destinatarios/as de los servicios y prestaciones, quienes en la mayoria de los casos se
limitan a acatar las condiciones y normas establecidas en los procesos de intervencion.
Sin embargo, los propios usuarios/as comienzan a reivindicar un papel méas activo en
todas las dimensiones que determinan su calidad de vida y bienestar, entre las cuales la

actuacion del sistema de Servicios Sociales ocupa una posicion importante. Por ello, es
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preciso que se lleve a cabo un replanteamiento de la actividad de los/as profesionales y
se entienda como imprescindible trabajar con los/as usuarios/as conjuntamente como

centro de las intervenciones.

Gréfico 3. La evolucion de la satisfaccion con el funcionamiento de los servicios sociales
(1994-2012).
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Fuente: Informe de Percepcion Ministerio de Hacienda y Administraciones publicas, 2013, p.
35

2. FUNCIONES GENERALES DEL TRABAJADOR
SOCIAL. DIFICULTADES Y CONFLICTOS EN LAS
FUNCIONES.

Siguiendo el Libro Blanco de Trabajo Social®, podemos definir los principales perfiles

profesionales que se dan en la intervencién:

* Libro Blanco de Trabajo Social: Documento que recoge el resultado del trabajo llevado a cabo por una
red de universidades espafiolas con el objetivo explicito de realizar estudios y supuestos practicos utiles
en el disefio de un Titulo de Grado adaptado al Espacio Europeo de Educacidn Superior.
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Asistencial: consiste en la gestion de recursos humanos y organizativos para la
deteccion y tratamiento psicosocial de necesidades sociales individuales,
grupales, familiares y de la comunidad, contribuyendo a la administracion de
prestaciones de responsabilidad publica, su distribucion y la protecciéon de la
poblacion.

Preventivo: los/as trabajadores/as sociales tratan de prevenir la reproduccién de
situaciones de marginalidad, de exclusion social, de pobreza...productos de la
estructura del sistema econdmico capitalista, teniendo en cuenta la importancia
de los factores de proteccion para evitar la aparicion de problemas sociales o

reducir el riesgo de empeoramiento.

Promocional-educativa: se requiere una labor educacional que ayude a personas
y grupos sociales a adquirir capacidades para la toma de decisiones y asuncion

de responsabilidades.

Mediacion: resolucion de los conflictos que afectan a las familias y grupos
sociales, tanto internos como con su entorno social, asi como los derivados de la

relacién entre las instituciones y la ciudadania.

Transformadora: los/as profesionales incrementan sus conocimientos con el fin
de modificar las précticas sociales que generan desigualdad e injusticia social,
empleando para ello la investigacion.

Planificacion y evaluacidn: mediante el disefio, desarrollo y ejecucion de planes,
programas Yy proyectos sociales en los macro y microsistemas, y, a nivel
estratégico-prospectivo, mediante la formulacién de politicas sociales tanto

presentes como futuras.

Rehabilitacion: posibilitar la integracién social de personas y colectivos en
situacion de desventaja social.

Gerencia y administracion: el/a profesional puede trabajar en la gerencia y
administracion de los Servicios Sociales, desde la organizacion, direccion y
coordinacion de éstos.

Investigacion y docencia: se destaca la obligacion de investigacion inherente a
las funciones sefialadas, asi como aquellas que se relacionan con su trabajo
profesional con el fin de revisarlo permanentemente y hallar nuevas formas de

enfocar y afrontar los problemas a los que debe dar respuesta. Dichos
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conocimientos y experiencias, habrd de ponerlos a disposicion de otros/as

trabajadores/as sociales y futuros/as profesionales.

Por otra parte, un estudio de d&mbito nacional, realizado por Ballestero, Viscarret y Uriz
(2013) en el que se encuesto a profesionales del Trabajo Social colegiados/as con el fin
de conocer su practica cotidiana, refleja la siguiente clasificacion de funciones segun el

tiempo que éstos las dedican:

Gréfico 4. Funciones profesionales de los trabajadores sociales en Espafia.

Investigacion cientifica 4
Docencia Universidad 5,1
Docencia relac TS 7,8
Disefio e implantacion de politicas... 12,517,9
Docencia tutor practicas 15,6
Supervision 20
Planificacion de centros 16,9 23
Evaluacién de la intervencion 27
Promocidn e insercién social 246 27,2
Diagndstico social 28,9
Atencién directa a grupos 27,2 33,6
Preventiva 34,8
Planificacion 36,6
Coordinacién (grupos, medios,... 40,4
Administrativa-burocratica 233 58,5
Atencion directa a individuos 2 84,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EmNada ®Poco mAlgo Bastante

Fuente: Adaptacion de Ballestero et al., 2013

Los/ profesionales encuestados/as sefialan como tareas principales en su practica

cotidiana las siguientes:

- Atencidn directa: esta funcion, cuyo porcentaje es el mas elevado, supone la
base de la intervencion a partir de la que se desarrollan las demas actividades de
los profesionales con los/as usuarios/as, y se traduce en acciones de acogida,
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entrevistas, deteccion de necesidades, etc. Sin embargo, como hemos visto, la
satisfaccion de la ciudadania sobre la atencion prestada por los/as profesionales
de los Servicios Sociales, en este caso, es escasa. En este punto, es fundamental
que dichos/as profesionales se planteen los motivos de esta incoherencia,
pudiendo ser resultado del hecho de que en la actualidad la atencion esta
principalmente basada en tareas burocraticas y administrativas, alejandola de la
relacion directa con los usuarios y el contexto social. Esta circunstancia debe
propiciar también en los profesionales la reflexion acerca de como recuperar el

valor de la funcion basica de la profesién y la busqueda de nuevos caminos.

- Funcion administrativa-burocratica: como se puede observar, dicha tarea, que
consiste en la ejecucion de tramites precisos para conceder y hacer seguimiento
de las prestaciones y servicios ofertados a los/as usuarios/as, tiene gran
importancia en el desarrollo de las intervenciones, lo cual puede disminuir su
agilidad en la mayor parte de los casos; asimismo, aunque no representa un
porcentaje excesivamente alto, es uno de los principales inconvenientes que
sefialan los/as trabajadores/as sociales de su ejercicio profesional. Entienden que
las exigencias burocraticas establecen procesos y concretan momentos para el
desarrollo de las actuaciones profesionales que conceden escaso margen de
accion. Con ellas, se adopta desde las instituciones una actitud controladora

sobre las labores que desarrollan.

- Coordinacion: teniendo en cuenta que las necesidades o problematicas de los
individuos no surgen de forma aislada, sino que aparecen a partir de una serie de
factores desencadenantes en distintas dimensiones relacionadas entre si (salud,
empleo, formacion, redes sociales...), es fundamental que la intervencién no sea
el resultado de una suma de actuaciones en los diferentes ambitos de la vida de
los mismos, sino que exista una constante coordinacién interprofesional para
elaborar estrategias, procedimientos y actuaciones con el fin de una lograr una

intervencion integral y multidimensional.

Por otro lado, se puede observar la escasa relevancia que aun se concede dentro del

Trabajo Social a otras funciones como:
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- Supervision: la supervision es un procedimiento de apoyo que puede ayudar a
los/as profesionales a mejorar la calidad de sus intervenciones, ademas de evitar
o resolver posibles conflictos. Requiere el dialogo y fomenta el trabajo en
equipo; aunque no ha adquirido adn la importancia suficiente entre la actividad
de los/as trabajadores/as sociales, supervisar y ser supervisado por otro/a
profesional es una oportunidad para debatir actuaciones, encontrar las estrategias
mas funcionales, y sistematizar sobre las propias practicas, facilitando, con todo
ello, el enriquecimiento de los/as profesionales y de la propia profesion del

trabajo social.

- Disefio de politicas sociales: es importante que los/as profesionales colaboren y
aporten estrategias para la mejora de las condiciones de vida de los/as
ciudadanos/as, ya que tienen total acceso a las problematicas y necesidades
sociales existentes. No obstante, es preciso tener en cuenta que dicha
colaboracion estara siempre limitada por las decisiones e intenciones de los/las
representantes politicos, de los que, en muchos casos, depende una parte de la
financiacion de las instituciones y entidades en las que desempefian su actividad
los/as trabajadores/as sociales, de modo que éstos han de adquirir una actitud

negociadora con los poderes que legislan y establecen las politicas.

- Lainvestigacién a lo largo de la historia del trabajo social ha estado relegada a
un segundo plano. Esta abiertamente reconocida la importancia y necesidad de
investigacion por parte de los/as profesionales, como procedimiento de
fundamentacion de la practica, ya que para intervenir en una realidad social, que
se caracteriza por ser constantemente cambiante, es preciso conocerla en
profundidad. A pesar de ello, el tiempo que los/as profesionales dedican al
desarrollo de dicha actividad actualmente es muy escaso, porque dentro de la
profesion se mantiene la concepcion de que el interés principal de la misma

consiste en la accion e intervencion directa.
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3. LA BUROCRATIZACION, LA GESTION Y EL
ASISTENCIALISMO EN TRABAJO SOCIAL.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales* (2000) defini6 el Trabajo Social
como "la disciplina que tiene por objeto la intervencion social ante las necesidades
sociales para promover el cambio, la resolucion de los problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar el bienestar,
mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales y aplicando la metodologia especifica en la que se integra el Trabajo Social de
caso, grupo y comunidad. Los principios de los derechos humanos y la justicia social

son fundamentales para el Trabajo Social.”

Sin embargo, el sistema de servicios sociales que se ha venido desarrollando en nuestro
pais se caracteriza por una elevada burocratizacion, y ésta conlleva a una lentitud en los
procesos de intervencion que puede repercutir en la calidad de la misma. El resultado de
estas exigencias administrativas tiende hacia el vacio de contenido ético de la actividad
profesional del Trabajo Social (Idareta-Goldaracena, y Ballestero, 2013) y su labor
asume un enfoque instrumental, mas preocupada por proporcionar recursos a los/as
usuarios/as que por el proceso de acompafiamiento a los mismos durante la resolucion

de sus conflictos.

En cuanto a la concepcion de la burocracia, Zamanillo (2012: 4), citando a Weber,
rescata la idea de que la administracion burocréatica es la forma mas racional de ejercer
la dominacion desde el punto de vista técnico formal, que es, por otra parte, totalmente
indispensable para la administracion de masas. Con ello, se reconoce que seguir
determinados procedimientos y protocolos proporciona una serie de ventajas como son
la eliminacion de privilegios de unos/as usuarios/as sobre otros/as y ejercer un control

sobre las actuaciones gue permita garantizar unas minimas condiciones de calidad. No

* Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS): organizacion que lucha por la justicia social,
los derechos humanos y el desarrollo social a través de la promocién del Trabajo Social, los modelos de
mejores practicas y la facilitacion de la cooperacién internacional.
(http:/lwww.cgtrabajosocial.es/jaen/codigo-fits)
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obstante, el abuso de las herramientas burocraticas Unicamente produce un efecto
contrario, causando obstaculos en la respuesta a las necesidades de los individuos,
alargando los periodos de concesion de recursos y afectando a la calidad de las

intervenciones.

Por su parte, la complicacién de la situacion actual descrita anteriormente, a raiz del
incremento de la gravedad y urgencia de las necesidades, ha empujado a que éstas se
respondan con una proyeccion a corto plazo, es decir, cuando el/a trabajador/a social
recibe estas demandas procede a elaborar un plan de intervencién que, en muchos casos,
se basa en garantizar la cobertura de esas demandas puntuales, mediante unos recursos
materiales limitados, dejandose de lado otras necesidades, de caracter promocional y de
autonomia, y adoptando, por tanto, actuaciones paliativas, paternalistas o
asistencialistas. Una consecuencia negativa de la burocratizacién es la racionalizacion
de la relacion con el usuario, que puede desencadenar un trato deshumanizado,
pudiendo desencadenar que sea el profesional quien tome las decisiones en el proceso
de intervencién, sin tener en cuenta a la persona y sus particularidades (ldareta-

Goldaracena y Ballestero 2013).

De este modo, el/a profesional se transforma en un mero gestor, y los recursos, servicios
y prestaciones se convierten en fines ultimos de las intervenciones, en lugar de ser
medios para alcanzar el bienestar y calidad de vida de los usuarios. Con ello, los
profesionales dedican un porcentaje de su tiempo muy elevado a tareas de gestion de
prestaciones y servicios, planificacion y coordinacién de recursos, de centros y
equipamientos, mientras que, por su parte, los usuarios son considerados como sujetos
pasivos de la intervencion, receptores de las actuaciones de los/as trabajadores/as

sociales, con escasa capacidad de decision sobre sus circunstancias y su futuro.

Sin embargo, el trabajo social se caracteriza por el uso de técnicas, herramientas y
estrategias en sus actuaciones, por lo que esa sobrecarga de tareas burocraticas y de
gestion conlleva un acomodamiento de los/as profesionales en sus despachos, que los

alejan de los usuarios/as y de la realidad social. La deteccion de necesidades o
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demandas y las visitas al domicilio y al entorno de los usuarios son elementos basicos
para un adecuado diagndstico social que ha de preceder a toda intervencion y que no
pueden ser suprimidos. Las funciones del trabajador o trabajadora social en los
servicios sociales principalmente — aunque las organizaciones del tercer sector también
estan adoptando el mismo mecanismo de funcionamiento - quedan a menudo reducidas

a la informacion, orientacion, desarrollo de tareas administrativas y la coordinacion.

A fin de cuentas, como resefian Idareta-Goldaracena y Ballestero (2013), esto supone
que los/as profesionales del Trabajo Social estdn renunciando a aquello que podia
identificarse como “propio”: la capacidad de intervenir en la realidad social de los
individuos, grupos y comunidades a partir de unos conocimientos de la misma, con el
fin de modificar y mejorar dicha realidad. Abandonan la accion transformadora para
asumir un rol de dispensadores de recursos y de controladores de los individuos basado
en procesos administrativos. Se espera que actlen priorizando la operatividad y la
inmediatez, dejando en un segundo plano la reflexion precisa para la calidad de las

intervenciones.

Estos autores entienden, también, que la fuerte burocratizacion impide el encuentro real
del/a profesional con el/a usuario/a, sustituido por una relacion distante, donde éste deja
de ser centro de su intervencién. Llegados a ese punto, los/as profesionales del Trabajo
Social han de plantearse cuales son los principios y fines de la profesion, para poder
retomar su verdadera actividad profesional. Es preciso tener siempre en cuenta que
todos/as los/as usuarios/as tienen derecho a su libertad; que debe ser respetada,
protegida y garantizada; por tanto, cuando un/a trabajador/a social lleva a cabo su
intervencion respondiendo esencialmente a las tareas establecidas por la institucion
puede estar produciendo un control - propio de posturas paternalistas o antipaternalistas,
entendiendo las primeras como aquellas que acttan por el bien del usuario sin tener en
cuenta su opinion, y las segundas como aquellas que protegen la capacidad de decision
del usuario sin la supervision que garantice que alcanzara su bienestar (ldareta-
Goldaracena, F y Ballestero, A, 2013:5) - y dirigiendo el proceso de los individuos, y

entonces, se esta vulnerando dicho derecho.
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Algunos autores consideran que el incremento de la burocratizacion y la tendencia
asistencialista no es resultado de un aleatorio desarrollo de la profesién, sino que se
deben a una determinada organizacion de los servicios sociales (Ballestero et al. 2013).
Como ejemplo de ello, las dificultades actuales experimentadas por los Servicios
Sociales, la modificacion de la ley de Bases de Régimen Local, la privatizacion de
servicios y los recortes en presupuestos destinados a los Servicios Sociales
desencadenaran una serie de consecuencias que afectaran a la proporcién de servicios y
prestaciones que se ofrezcan a la poblacion, asi como a la calidad de los mismos, pero
también todo ello supondra determinadas modificaciones que orientaran la actividad de
los/as profesionales hacia una tendencia asistencialista predeterminada. Tanto los
recortes en la inversion social como la desviacion de la politica social hacia una nueva
filantropia suponen una vulneracion de los derechos sociales, restringiendo el derecho a

la proteccion social a las demostraciones de incapacidad (Vélez, 2003).

Un conflicto ético al que se pueden enfrentar los trabajadores sociales, resultado de la
fuerte burocratizacion de su actividad profesional, consiste en el dilema de rebelarse o
no a dicha situacién, poniendo en riesgo su puesto de trabajo. En este sentido, se puede
sospechar la escasa autonomia de actuacion del trabajador/a social, que a su vez,
podemos identificarlo con la idea de homogeneidad: ante problemas diferentes se
emplean mismas respuestas (ldareta-Goldaracena y Ballestero, 2013). Por tanto, es
preciso que los/as profesionales detecten la necesidad de reducir dicha tendencia
burocrética y asistencialista del trabajo social y actlen ante ella dentro de sus
posibilidades, y, de ese modo, puedan reconducir su actividad laboral por el camino de
la busqueda del cambio de las estructuras y las relaciones desiguales instauradas en la
sociedad, sirviendo como herramienta a los individuos, grupos y comunidades para

facilitar su propio desarrollo y consecucion de sus objetivos.
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4. TRABAJO SOCIAL COMO MECANISMO DE
CONTROL SOCIAL Y GARANTIA DEL STATU
QUO.

Actualmente, el Trabajo Social se encuentra en una etapa en la cual, una finalidad
esencial de su actuacion es el empoderamiento de los y las usuarios/as, de modo que
sean capaces de decidir sobre su propio proceso vital. Sin embargo, en las Ultimas
décadas, la profesion se ha convertido en un subsistema dirigido a evitar o superar
disfunciones sistémicas (Habermas, 1987 citado en Ballestero et al. 2013). Lo cual esta
estrechamente relacionado con la etapa funcionalista del Trabajo Social, en la que las
intervenciones profesionales contribuyen principalmente a mantener el orden social. En
relacion con ello, todas las actividades de los/as profesionales del trabajo social,
especialmente en los servicios sociales, llevan implicito el control social en su
evaluacion de necesidades y gestion de la asistencia (Smale, Tuson y Statham, 2000),
mientras que, dicho control social es explicito cuando se trabaja con personas que han
delinquido o se protege a individuos de determinados abusos o con vulnerabilidades

especificas.

Un criterio que muestra dicha afirmacion, es la clasificacién de los individuos en
funcién de su normalizacion dentro de la sociedad, la cual etiqueta como excluidos/as a
aquellos/as que no encajen dentro de las reglas establecidas (Molleda, E., 2007). Este,
supone un punto de partida en cuanto a la intervencion a desarrollar por los
profesionales, que estara orientada a la educacion o reeducacion de los sujetos de modo

gue acepten integrarse dentro de la norma.

Por su parte, Vélez (2003) relata como la instrumentalidad del trabajo social esta ligada
a términos de eficacia, y como la planificacion, ejecucion y evaluacion se han
convertido en mecanismos de control social funcionales para la reproduccion del
sistema y del statu quo. La autoridad y poder de decisidén que se ha otorgado a los/as
trabajadores/as sociales han ido acompafados por una serie de exigencias encaminadas

a lograr el sometimiento de los individuos a las normas sociales establecidas, es decir,

Laila M. Santos Martin. Grado de Trabajo Social. Pagina 27



RETOS DEL TRABAJO SOCIAL COMO AGENTE DE CAMBIO:
EMPODERAMIENTO Y TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.

se ha trasladado el foco de la intervencion desde la calidad de vida de los usuarios y
usuarias hacia el mantenimiento de las estructuras y orden sociales. Esto supone que, en
lugar de crear una oferta de servicios y prestaciones en funcion de las necesidades y
demandas de la ciudadania detectadas, se establezcan a partir de objetivos
instrumentales, entendiendo que la integracion de los individuos excluidos en su
comunidad se logra cuando éstos abandonan conductas que la sociedad tipifica como
desviadas. Por tanto, la intervencion de los y las profesionales del Trabajo Social esta
condicionada por la comprobacién de la necesidad de los usuarios, alejando su trabajo
de los procesos educativos y de cambio més propios de la profesion (Ballestero et al.
2013).

Por otro lado, en la busqueda del bienestar de todos los individuos, los y las
trabajadores/as sociales se encuentran con dificultades; hay quienes parecen rechazar la
oportunidad de bienestar individual, asi que, en esos casos, el objetivo de los/as
profesionales se limita a establecer y mantener una relacion institucional con los
mismos (Molleda, E, 2007). De ese modo, asumen la tarea de vigilarlos y controlarlos v,

asi, libran al resto de la sociedad de toda responsabilidad frente a éstos.

5. ALTERNATIVAS Y PROPUESTAS.

Todos los cambios sociales, culturales, econémicos y politicos afectan a la identidad del
trabajo social, (Smale et al. 2000) puesto que forma parte de la sociedad en la que se
practica: es una dimension de la manera de hacer frente a los problemas sociales, un
modo en que las personas y las familias con determinadas dificultades consiguen apoyo
y recursos. Por tanto, dicen estos autores, los/as trabajadores/as sociales deben
comprender que tienen la responsabilidad de cambiar las condiciones sociales que
excluyen a las personas a causa de la pobreza y la discriminacion o la opresion. A pesar
de ello, como bien se describe en péaginas anteriores, en muchos casos los/as
Profesionales no se centran en el cambio de dichas condiciones de exclusion, sino que
con sus intervenciones tienden a modificar conductas o situaciones concretas de los

individuos para que éstos se adapten a la dinamica social mayoritaria, lo cual favorece
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la homogeneidad y el mantenimiento de un Unico orden social general y actua, a su vez,
en detrimento de la diversidad social y de las concepciones alternativas de bienestar.
Segun la razén instrumental de la profesion, como destaca Vélez, (2003), se instauran
relaciones sociales basadas en el célculo de resultados tangibles y cortoplacistas,
rompiendo los &mbitos democraticos de elecciones colectivas donde la eficacia es

sindnimo de pertinencia social.

Es cierto que intervenir para el cambio constituye una tarea muy compleja y que los/as
profesionales olvidan en su trabajo cotidiano que existen muchos aspectos que influyen
en el logro de estos cambios: aspectos macrosociales (como pueden ser las politicas
sociales, de vivienda...) y aspectos individuales y subjetivos sobre la propia experiencia
vital (Molleda, E., 2007); asimismo, se enfrentan a la ausencia de indicaciones concretas
a seguir, sin embargo, los/as trabajadores/as sociales no han de perder de vista su fin
maximo a la hora de disefiar sus actuaciones, que es lograr la mejora de la calidad de
vida de individuos, grupos y comunidades en situaciones de desigualdad y desventaja

social.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la forma en que los/as profesionales
interpretan un problema social puede hacer que contribuyan a su misma existencia; por
ello, el cambio Unicamente puede producirse si se desbloquean las relaciones reciprocas
que envuelven a las personas en situaciones o conductas antisociales (Smale et al.2000).
Para el logro de las transformaciones sociales encaminadas a la construccién de
espacios democraticos y participativos, la lucha contra la exclusion y la defensa de los
derechos humanos que, como conocedores de la realidad social y agentes del cambio
(Vélez, 2003), los/as trabajadores/as sociales deben perseguir, es preciso que ellos/as
mismos/as traten de fomentar dichos espacios donde se parta de los principios éticos
propios de la profesion y se trasladen a la perspectiva politica, de forma que se
modifiquen los modos de interaccién, de toma de decisiones y de trabajo para la
consecucion de los objetivos. Es, en este punto, importante resefiar la peligrosidad de la
idea de neutralidad politica y de la critica vacia por parte de los y las profesionales, que
tienden a sentimientos de impotencia y culpabilidad y terminan asumiendo una actitud
conformista (Zamanillo, T y Estalayo, M, 2011). Puesto que desempefian acciones que

condicionan y modifican las circunstancias de las personas y sus entornos, es
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imprescindible que no renuncien a sus posiciones “privilegiadas” que les permiten
incidir politicamente, ain siendo a un nivel minimo. Todo ello, esta estrechamente
relacionado con el propio proceso de empoderamiento a experimentar por estos/as
profesionales, necesario para la posterior capacitacion de los colectivos con los que

intervienen, asi como la proteccidn de sus derechos.

Partiendo del panorama anteriormente analizado, se contempla la necesidad de poner en
marcha modelos de intervencidn profesional basados en el empoderamiento y el trabajo

social comunitario, en los que se profundiza a continuacion.

5.1 IMPORTANCIA DEL EMPODERAMIENTO. INTERVENCION
CENTRADA EN LA PERSONA.

El Cédigo Deontolégico de Trabajo Social® recoge en su articulo 12 que “los/as
profesionales del trabajo social tienen la responsabilidad de ejercitar su profesion a fin
de identificar y desarrollar las potencialidades, fortalezas de personas, grupos y

comunidades para promover su empoderamiento.”

Ahora bien, aunque se trata de un téermino relevante dentro de las disciplinas dedicadas
al desarrollo y la intervencion social (psicologia, educacion, trabajo social, economia,
derecho...), no existe una Unica definicion del mismo, puesto que imponer una
supondria una contradiccion a la propia nocion subjetiva, flexible y personal de
empoderamiento (FRIDE®, 2006). Sin embargo, si se pueden resefiar unas ideas bésicas

sobre éste:

- Se trata de un proceso, enfoque, producto o fin que abarca diferentes

dimensiones y permite la garantia de los Derechos Humanos y la justicia social

> Cédigo Deontolégico de Trabajo Social: Documento elaborado desde el Consejo General de Trabajo
Sacial que recoge los fundamentos deontolégicos propios de la profesion que sirven de guia para procurar
la excelencia profesional y evitar la mala praxis.

® La Fundacién para las Relaciones Internacionales y el Dialogo Exterior (FRIDE): es una
organizacion privada, independiente y sin animo de lucro, con sede en Madrid. FRIDE concentra sus
actividades en cuestiones relacionadas con la democracia y los derechos humanos; paz y seguridad; y
accién humanitaria y desarrollo. A través de sus é&reas de investigacion, FRIDE tiene como objetivo
influenciar las politicas de los Estados y fomentar la informacién publica.
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para los colectivos méas vulnerables (FRIDE, 2006). Pretende el desarrollo de las
potencialidades y la autonomia necesarias para decidir sobre el propio proyecto
vital, asi como participar de los asuntos de la comunidad en igualdad de

condiciones y de oportunidades.

Hace referencia al poder de los individuos y comunidades; se busca el paso de
una situacion de “no-poder” a una situacion de “poder” mediante el cambio en
las relaciones de poder dentro de la sociedad y, siguiendo a Batliwala, se pueden
distinguir dos niveles dentro del poder, uno extrinseco -sobre los recursos- y otro
intrinseco -sobre uno mismo- (Bentancor, M.V, 2011). El logro de cambios en
las relaciones de poder permite modificar, a su vez, niveles superiores de las
estructuras sociales, que se reproduzcan y se extiendan; por lo cual, trabajar para

el empoderamiento es una estrategia que desemboca en el cambio social.

El Banco Mundial, organismo que busca aliviar la pobreza en el mundo para lo
cual financia politicas y programas que contribuyan al desarrollo de los paises
del “Tercer Mundo”, entiende empoderamiento como la expansion de los
recursos y capacidades de los/as pobres para participar, negociar, influir,
controlar y exigir que las instituciones que afectan a sus vidas les rindan cuentas
(FRIDE, 2006:4).

Dimensiones econdmica, social y politica del empoderamiento:

o El empoderamiento social: es un proceso multidimensional (...) que esta
relacionado con el rol social y los valores de las instituciones en su
contexto. Esta orientado a la construccién de un sélido tejido social e
institucional que promueva un enfoque de protagonismo de los actores.

o Empoderamiento politico: se dirige a la transformacion de las relaciones
de poder excluyentes, de forma que los grupos sociales construyan en
forma democratica y equitativa las decisiones relacionadas con el
mejoramiento de la calidad de sus vidas.

o Empoderamiento econémico: cuya pretension es la ampliacion de las
oportunidades para que toda persona pueda ganarse su propio sustento y
el de su familia.
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Es preciso sefialar como la individualizacion de los problemas sociales fomenta la
consideracién de la persona o familia como menos capaz que quien no tiene ese
problema (Smale et al. 2000), lo que determina que las actuaciones se desarrollen
partiendo de una serie de limitaciones que se le adjudican. Estos autores destacan que la
tarea del agente del cambio social consiste en ayudar a los participantes a modificar su
forma de ver a los otros y de actuar con respecto a ellos para permitirles participar en
nuevas pautas de conducta. Por tanto, en relacion con el objeto del estudio, se puede
hablar del empoderamiento perseguido por los/as profesionales del trabajo social como
el proceso por el cual se desarrollan las capacidades de los sujetos para tomar
decisiones, asi como la confianza en si mismos y su protagonismo para impulsar
cambios en las situaciones que experimentan, mediante intervenciones basadas en

incrementar fortalezas, competencias y redes de apoyo.

Para que sea efectivo, el proceso del empoderamiento debe desarrollarse desde el
respeto de los ritmos de la persona y desde sus potencialidades, lo que requiere dedicar
mas tiempo al acompafiamiento de procesos que al trabajo de despacho (Rodriguez, C.,
Salvador M.J., Hernandez, A., 2013). Por ello, es preciso contemplar, conjuntamente al
empoderamiento del usuario/a, la necesidad previa de empoderar a los/as profesionales,
de modo que se les capacite y aporte las habilidades requeridas para los respectivos
procesos de acompafiamiento y capacitacion de los/as usuarios/as. En relacion con ello,
entienden Zamanillo, T. y Estalayo, M (2011) que se complica la conciliacion de la
ciencia y el compromiso politico en los estudiantes a causa de las normas vigentes que
buscan dirigirlos hacia la objetividad cientifica. Asimismo, la discordancia entre las
expectativas generadas durante la formacion universitaria y las opciones reales del
mercado de trabajo pueden producir, en unos, desencanto y resignacion y, en otros,

conducirlos hacia la rebeldia.

La intervencidn tradicional se centra en el recurso que el/a trabajador/a social puede
proporcionar al individuo, por tanto, para adoptar ese cambio de enfoque orientado al
empoderamiento, la formacion profesional también ha de experimentar determinadas
modificaciones: un pilar fundamental de la ensefianza deben ser las destrezas
comunicativas, la escucha activa, la reflexién sobre la propia practica, la capacidad

creativa en la busqueda de soluciones..., asi como transmitir a los/as profesionales la
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importancia de mantener cierta autonomia como tales dentro de su contexto
institucional a la hora de disefiar actuaciones e intervenciones. En la aprobacién reciente
de los estudios de grado en Trabajo Social, se contemplan algunos de estos aspectos, sin
embargo, aun se abordan de manera superficial, es decir, desde una mirada teorica y
externa de los mismos; a lo largo de los cuatro afios de estudios programados en la
Universidad de Valladolid, inicamente 18 créditos’, correspondientes a las asignaturas
Habilidades Sociales y Comunicacion para el Trabajo Social, Intervencion Social Micro
en Trabajo Social y Sistematizacion de la Préactica, afrontan estas ensefianzas, en
contraposicion a aquellas mayoritariamente centradas en la realizacion y gestion de
proyectos, disefio de intervenciones... Por lo que sigue siendo necesario para los/as
estudiantes y futuros/as profesionales facilitar su inmersion y empapamiento en la

realidad practica de dichas destrezas y habilidades.

Por otro lado, para lograr el cambio en los/as usuarios/as, es muy importante que no
repitan las pautas de conducta disfuncional y para ello precisan visualizar otras opciones
y apoyos, ganar confianza en si mismos y autoestima; y en ese punto, Smale et al.(2000)
consideran que puede ser necesario que el profesional emplee destrezas para ayudar a
las personas a iniciar ese proceso de cambio sin tomar las decisiones por ellas, y resefian
que las personas que recurren a los servicios sociales suelen presentar multiples
dificultades de interaccion y estan socialmente excluidas mediante estigmas,
discriminacion y deficit de recursos, lo cual reduce el control que tienen sobre sus
propias vidas. Por tanto, para conseguir el objetivo de empoderamiento de los/as
usuarios/as es preciso que los/as profesionales desarrollen una actitud de comprensién y
aceptacién de las circunstancias y caracteristicas personales, apartando los prejuicios y
expectativas que puedan tener respecto a ellos, asi como ser capaces de manejar y
facilitar la superacion de sentimientos negativos por parte de los individuos que

" Plan de estudios del grado en Trabajo Social en la Universidad de Valladolid: el titulo de Grado en
Trabajo Social se plantea una formacion que contempla la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y actitudes que permita promover el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién de las personas para incrementar el bienestar,
mediante la utilizacién de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales puesto que el
trabajo social interviene en los puntos en los que las personas interactlian con su entorno. Los principios
de Derechos Humanos, Justicia Social y Desarrollo Sostenible se constituyen en los referentes
axioldgicos basicos para la formacion de futuros Trabajadores/as Sociales.
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dificulten su propio proceso de promocién y empoderamiento. Smale et al. (2000)
entienden, también, que el trabajo social debe ocuparse de dos cuestiones importantes

orientadas al empoderamiento:

- Laimportancia crucial del desarrollo y de ir mas alla de la simple prestacién de
ayuda en respuesta a la crisis; lo cual hace referencia a las actuaciones

orientadas a la promocion, participacion e insercion social.

- La propuesta de que los/as usuarios/as de los servicios y los/as cuidadores/as
participen plenamente en todas las actividades, desde la elaboracion de la
politica —partiendo de sus expectativas, necesidades e intereses— hasta los
resultados y el establecimiento de normas; de esta forma, se incrementa la
calidad de las intervenciones y se acercan a las realidades de los/as

receptores/as.

Es preciso tener en cuenta también que el empoderamiento individual promueve el
cambio en la cadena de la toma de decisiones e impulsa la ruptura de las estructuras de
poder (FRIDE, 2006) y que, si no existen unas instituciones abiertas, transparentes,
inclusivas y democraticas, el empoderamiento individual y social se encontraran con un
importante obstaculo; se puede decir entonces, que el logro de dicho empoderamiento
es, al mismo tiempo, causa y consecuencia del objetivo del cambio de las estructuras de

poder.

Un modelo de metodoldgico basado en el empoderamiento de los usuarios/as como
solucién fundamental a sus problematicas, es el modelo de intervencién centrado en la

persona, que merece una explicacion mas detallada.
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Intervencién centrada en la persona.

Para explicar las nociones béasicas que fundamentan dicho modelo de intervencion, se

hara referencia, principalmente, al documento “Modelo Vida y Persona” (Urrutias,

2010).

Una idea esencial que los/as profesionales no han de perder de vista en el momento de
desarrollar las intervenciones es que el trabajo social se trata de una profesion en la cual
encontramos a personas que atienden a otras personas en sus necesidades. Esto permite
recortar distancias en la busqueda de respuestas, lo cual proporcionara a las actuaciones
un elemento humanizante, propio de la profesion, que en muchos casos ha quedado
relegado a la exigencia del cumplimiento de las tareas y procedimientos diarios. Se
puede observar cdmo el modelo de intervencion tradicional, que no tiene en cuenta
dicha idea, situa a profesionales y usuarios/as en un plano diferente y jerarquizado, en el
cual los usuarios/as ocupan la posicion inferior y son receptores de las actuaciones,
decididas por los trabajadores/as sociales que se encuentran en una posicion superior.
De este modo, la relacion entre ambos se basa exclusivamente en un interés/necesidad
del individuo por recibir determinada solucion a su problema, y existe una alta
probabilidad de que dicha relacion se corte una vez logre su deseo puntual o desista del
mismo, puesto que en un contexto de autoridad y de imposicion resulta mas complicado

establecer una relacién de confianza que en un contexto de equidad y de negociaciones.

Por otra parte, los trabajadores no pueden definir las realidades de las personas, sino que
su trabajo consiste en desarrollar la comprensién mutua cuando se discute la necesidad
del cambio o la naturaleza del cambio necesario, por ello, es preciso reconocer que en
una interaccion todas las partes tienen determinado control y poder sobre distintos
aspectos de la relacion, decisiones y juicios que influirdn en los resultados (Smale et al.
2000).

® Dra. Ana Urrutia Beaskoa: médica gerontéloga y presidenta de la Fundacién Cuidados Dignos, que
basa su intervencion en el Modelo Vida y Persona, cuyo lema es: “No sometamos a nuestras personas
mayores y sus familias a las reglas del centro, sometdmonos nosotros, las personas que trabajamos en los
centros, a las reglas de nuestras personas mayores y sus familias, de manera que abandonemos nuestro
enfoque institucional y, sin perder la profesionalidad y més bien gracias a ella, convirtamos cada uno de
nuestros centros en un autentico hogar.”
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Actualmente, se estan iniciando cambios en numerosos proyectos de atencion a
colectivos especificos, a consecuencia de un cambio de mentalidad por parte de los
profesionales, apostando por la innovacion y entendiendo que son éstos quienes deben
adaptar su actuacion a las necesidades e intereses de los/as usuarios/as, es decir,
abandonando el enfoque institucional de las intervenciones y teniendo siempre como
meta la excelencia (Urrutia, 2010). Se estan desarrollando otras formas de hacer, otras
metodologias para las intervenciones, donde el centro de las mismas sean los
individuos, familias, grupos o comunidades. Especialmente las encontramos en la
atencion al sector de la tercera edad, que ha ido experimentando modificaciones,
otorgando un mayor protagonismo a los usuarios/as y sus familias y favoreciendo la
autonomia de los mismos/as en la toma de decisiones y en su proyecto vital. De este
modo, se previenen situaciones en las que los y las profesionales ejerzan su autoridad
por encima de los derechos de sus usuarios/as o desarrollen posturas paternalistas que
no tengan en cuenta los deseos e intereses de los/as mismos/as o que dificulten su

proceso de capacitacion o de insercién social.

La planificacion centrada en la persona, como se observa en el grafico 4, se sustenta en
un proceso circular, que ha de contemplar una forma de trabajar que fomente la
motivacion y satisfaccion del personal, de manera que le permita desarrollar sus
actividades en base a su capacidad y responsabilidad, tendiendo a la autoorganizacion.
Esta estrategia implica abandonar la consideracion de los/as usuarios/as como
problemas que reciben los/as profesionales para resolver y proporcionar una atencion
mas humanizada, lo cual facilita obtener resultados eficaces para la calidad de vida y la
garantia de la autonomia y los derechos de las personas, al mismo tiempo que sirve para

mantener o incrementar esa motivacién de los/as empleados/as.
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Gréfico 5. Funcionamiento del Modelo Vida y Persona.

AUTOORGANIZACION

SATISFACCION Y
AUTOMOTIVACION DE LAS
PERSONAS QUE TRABAJAN

EN EL CENTRO

MAYOR MOTIVACION DE
LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN EN EL CENTRO

INTERIORIZACION DE UN
MODELO DE TRABAJO
CENTRADO EN LA CALIDAD DE
VIDAY LA ATENCION
INDIVIDUALIZADA

SE HACE DUENO DE
SU PROPIO
PROYECTO DE VIDA

EL USUARIO SE
CONVIERTE EN
PERSONA

Fuente: Adaptacién de Urrutia, 2010, p. 6

Dicho modelo de intervencion —que puede recibir diferentes denominaciones— tiene una serie de

caracteristicas bésicas, de las cuales se pueden extraer fundamentalmente (Urrutia, 2010):

- Atencidn individualizada y personalizada: el centro/institucion se adapta a los
deseos y necesidades de las personas, y, no al contrario como ha venido
sucediendo hasta ahora, puesto que su objetivo es satisfacer las necesidades y

deseos individuales de cada usuario/a.

- Empoderamiento de las personas: se reconoce a la persona como sujeto de

derechos y como agente activo en su propio proceso de atencion y proyecto de
vida.

- Enfoque preventivo, potenciador de capacidades y rehabilitador de los
déficits.

- Vision sistémica: un elemento es parte de un todo y a su vez es un todo en si
mismo; ademas, las personas se incluyen en distintos sistemas que se deben

conocer para desarrollar intervenciones de forma integral.

Laila M. Santos Martin. Grado de Trabajo Social. Pagina 37



RETOS DEL TRABAJO SOCIAL COMO AGENTE DE CAMBIO:
EMPODERAMIENTO Y TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.

Es preciso resefiar, también, la necesidad de que los/as trabajadores/as sociales no
olviden en sus actuaciones que las personas deben ser el fin de las mismas y que las
organizaciones estan al servicio de éstas y de sus necesidades (Urrutia, 2010). Esto
supone una reorientacion del funcionamiento de las instituciones que se dedican a la

intervencion social, hacia la mejora continua y la calidad total de la atencion.

5.2 TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.

Es obligatorio tratar el concepto de “comunidad” de forma previa a profundizar en el
trabajo social comunitario. Siguiendo a Smale et al. (2000), dicho término se emplea
para describir una serie de relaciones definidas por la geografia, el parentesco o los
intereses comunes. Las personas experimentan necesidades y problemas, cuyas causas
las afectan a ellas y a otros sujetos y sistemas de su entorno, ya que sus conductas solo
pueden entenderse en el contexto de sus relaciones con los demés. Por tanto, los
miembros que componen las comunidades mantienen unas relaciones directas que los
posibilitan participar y tomar decisiones dentro de las mismas y, de ellas, pueden surgir
redes de apoyo para resolver futuros conflictos. Por su parte, Marchioni resalta la
importancia de incluir en el concepto de comunidad tanto a la poblacién como las
administraciones y los recursos técnicos, profesionales y cientificos existentes, ya que

son también agentes de participacion dentro de ella.

Ya con anterioridad a la situacion de crisis econdmica, social y politica actual que limita
en gran medida los recursos econdmicos que se proporcionan a los/as profesionales para
atender las necesidades de los individuos, Vélez (2003) sefiala cémo el aislamiento
social provocado por la ruptura de vinculos relacionales que se establecian en funcion
del trabajo, propicia la generacion de espacios de proteccion intima que dan cabida a
sociabilidades fragiles, inciertas, carentes de proyectos colectivos, y la necesidad de
generar procesos de comunicacion que posibiliten la construccion de proyectos donde
las interacciones cobren sentido, constituyendo éste un espacio contemporaneo de
actuacion profesional. El trabajo social, en los ultimos afios, ha ido limitando sus

actuaciones para con los usuarios/as a la satisfaccion de las necesidades en base a
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recursos economicos y materiales, teniendo como fin principal la consecucion por parte
de éstos/as de una situacion econdmica desahogada que los/as permita garantizarse por
si mismos/as la cobertura de sus necesidades. De este modo, se desarrollan las
intervenciones a nivel individual y/o familiar, dejando de lado otras estrategias que
involucran a grupos y comunidades en la resolucion de sus propias problematicas, a
pesar de que las politicas publicas que promueven unas comunidades mas sanas y
seguras, para regenerar la economia local y desarrollar sus recursos y promover la
inclusion social, crean nuevas expectativas con respecto a la practica del trabajo social y
a las destrezas y capacidades de los/as trabajadores/as sociales (Smale et al. 2000) vy,

con ello, se favorece también su propio enriquecimiento.

En cuanto a los objetivos ultimos del trabajo social comunitario, Marchioni entiende
que consiste en propiciar e impulsar procesos de agregacion (...) para realizar Planes de
desarrollo participados para la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Asimismo,
Smale et al. (2000) relatan que éste pretende promover el desarrollo de comunidades y
redes sociales fiables, afrontar cuestiones sociales especificas y ejercer un control social
sobre personas con comportamientos considerados como problematicos, y, para ello, es
necesario abordar estas cuestiones en el nivel de la politica social. El trabajo individual
y con familias es importante para reducir la exclusion y la discriminacion, no obstante,
puesto que los problemas sociales no constituyen un dominio exclusivo del trabajo
social se requiere la cooperacién y el trabajo en equipo con personas de la comunidad,
organizaciones e instituciones. Como consecuencia, para participar en el trabajo en
equipo, intrinseco en el trabajo social comunitario, con la pretension de reinventar
continuamente las definiciones de los problemas sociales y sus posibles soluciones, es
preciso que el/la profesional sea capaz de improvisar y emplear sus destrezas de forma
creativa teniendo en cuenta la particularidad de cada individuo, familia, grupo y
comunidad (Smale et al. 2000).

En contraposicion a ello, estos mismos autores reflexionan sobre la importancia de tener
en cuenta la idea de que la comunidad es tanto fuente principal de soluciones a
problemas sociales como causa de su origen y perpetuacion, y que la vision de los/as
profesionales que intervengan en ella respecto a los factores concretos que

desencadenan dichos problemas influira en las respuestas y soluciones que se planteen.
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Por ello, se puede afirmar que las teorias, los métodos y, en sentido méas amplio, las
ideologias desde las que dichos/as profesionales disefian sus intervenciones seran

determinantes para los resultados producidos.

A continuacién, citando a Marchioni, se detallan las areas de funciones que ha de
abarcar el trabajo a realizar por el equipo comunitario en el que estd inmerso el/la

trabajador/a social:

- Area de la organizacién comunitaria: consiste en la organizacion de recursos

mediante la coordinacion, programacion y planificacion.

- Area del desarrollo comunitario: apoyo a los grupos y asociaciones existentes,
favorecimiento del nacimiento de otros nuevos, con el fin de potenciar y

desarrollar le tejido social de la comunidad.

- Area del conocimiento y del estudio: la comunidad debe conocer sus
problemas y sus posibles soluciones. Para ello, es preciso realizar estudios y

socializar los conocimientos de la realidad.

También son funciones del equipo la informacién y la documentacion del proceso

comunitario para su evaluacion y la transmisién de la experiencia.

Por consiguiente, se puede extraer la idea de que es fundamental que el/la trabajador/a
social potencie el empoderamiento de los sujetos como se mencionaba en el capitulo
anterior, tanto a nivel individual, facilitando que adquieran las capacidades para su
autodeterminacion y autonomia, como a nivel grupal o comunitario, en relacion con
otros individuos, de modo que les permita crear y disfrutar de los recursos de la
comunidad, participar de forma activa en la misma y establecer vinculos entre ellos, de

forma que puedan influir como otro agente de cambio més.
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6. CONCLUSIONES.

“Sé el cambio que deseas ver en el mundo.” Mahatma Gandhi.

El panorama actual de crisis econdmica y politica ha llevado a los/as ciudadanos/as
espafnoles/as a situaciones de vulnerabilidad y exclusion social; los indices de
desempleo se han incrementado de forma relevante a lo largo de los ultimos 7 afios,
produciendo dificultades de subsistencia en las familias. Como consecuencia, se ha
aumentado notablemente la pobreza en la poblacion y se han extendido situaciones de
dependencia hacia las prestaciones de las administraciones y sentimientos de

indefension antes las estructuras de poder.

La profesion del Trabajo Social tiene su origen en la atencion a las necesidades de las
personas Yy la resolucion de los conflictos que les afectan, siendo sus fines maximos la
busqueda del bienestar y la insercion social. Sin embargo, durante su desarrollo a lo
largo del tiempo ha sufrido una intensificacion de las tareas administrativas, y los/as
trabajadores/as sociales en muchos casos son conscientes de que no se dedica el tiempo
preciso a acciones directamente relacionadas con la mejora de la calidad de vida de los
individuos, grupos o comunidades con los que intervienen, lo cual no se debe perder de
vista en la actividad cotidiana y en el disefio de las actuaciones. Asimismo, el trabajo
social ha de adaptarse a las nuevas realidades sociales y necesidades para poder darlas
respuesta. No obstante, en muchos casos, los/as trabajadores/as sociales sirven al

sistema como estrategias de control y de conservacién del orden establecido.

Por lo tanto, la renovacién de la profesion pasa inevitablemente por adoptar un ideal de
promocion de las personas, emancipador y productor de cambios sociales. Para ello, es
fundamental que los/as profesionales busquen su formacién continua y desarrollen sus
capacidades criticas, reflexivas y creativas y habilidades como escucha activa, de
comunicacion, etc., de modo que sean capaces de efectuar adecuadamente los procesos

de acompafiamiento de los usuarios/as a quienes atienden.
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Igualmente, es importante no olvidar como profesionales la necesidad de visibilizar los
contextos que se conocen Y reivindicar el respeto a los derechos de los/as ciudadanos/as
por parte de las instituciones publicas y sociales, estimulando y respaldando las

movilizaciones que surgen desde la sociedad en dicha sintonia.

Por otra parte, las intervenciones orientadas al empoderamiento pasan por establecer
una relacion de confianza con los/as usuarios/as, detectar sus necesidades, conocer sus
potencialidades e intereses, asi como los recursos existentes en su entorno, y decidir
conjuntamente las sucesivas acciones; de modo que se adapten a sus necesidades y
circunstancias particulares, situando a dichos/as usuarios/as como centro de las mismas.
Actualmente, se estdn promoviendo diversos programas y proyectos fundamentados en
el modelo de intervencion centrado en la persona, expresion basica de empoderamiento
de los/as propios/as profesionales y los destinatarios/as que genera relaciones

profesionales sin imposiciones de autoridad.

Otra metodologia de intervencion, que siempre se puede complementar con la anterior,
es el trabajo social comunitario, de escaso valor actualmente en la practica profesional
en Espafia, el cual supone una oportunidad para crear recursos, redes de apoyo y de
participacion ciudadana —imprescindible en todo sistema democratico— en la comunidad
y complementar la progresiva reduccién de los recursos materiales y econdémicos
disponibles; ademéas de constituir un instrumento para el impulso del avance y
desarrollo de las instituciones, de modo que respondan correctamente a las demandas de

la sociedad.

Como ultima idea a resaltar, son los/as propios/as profesionales quienes ocupan la tarea
de disefar las intervenciones, lo que les otorga cierto poder, y por ello, han de
determinar los principios y fines que seguiran con sus actuaciones. Esto supone que
asuman también la responsabilidad de reflexionar, buscar y crear nuevos y diferentes
modos de intervenir y relacionarse con los/as usuarios/as y los contextos en los que se

encuadra el Trabajo Social.
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ANEXOS.

A continuacion, se presenta informacion que sirve de complemento para la
documentacién presentada en el cuerpo de trabajo:
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